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Rok 2020 byl prawdopodobnie najtrudniejszym rokiem,

jaki pamietamy. Bezprecedensowa swiatowa pandemia
COVID-19 nadeszla bez ostrzezenia i z dnia na dzien zmusita
nas do radykalnych zmian w naszej formie zycia: spedzaliSmy
prawie caly czas w domu, musieliSmy ograniczyc kontakty
zrodzing i przyjaciolmi do minimum oraz przenies¢ duza czesc
codziennych zajec i obowiazkdéw do srodowiska internetowego.

W Importaco sprawnie podjelismy odpowiednie dziatania

i udalo nam sie skutecznie stawi¢ czota konsekwencjom
pandemii dzieki strategii ,Razem pokonujemy bariery”.
Pozwolito nam to zaspokoi¢ nadzwyczajny i pilny wzrost
zapotrzebowania na nasze produkty. Jednoczesnie

udalo nam sie zagwarantowac bezpieczenstwo naszego
personelu i utrzymac wysoki poziom ustugi we wszystkich
operacjach handlowych. Te trudne miesigce dowiodly silnego
zaangazowania calego zespotu Importaco oraz solidnosci
modelu zarzadzania opartego na zaufaniu, sumiennosci

i uczestnictwie. Wiasnie dlatego pragne wyrazi¢ moja ogromng
wdziecznosc dla kazdego czlonka naszej wielkiej rodziny. Bez
was wszystkich nie byloby to mozliwe.

Profesjonalizm naszego zespotu pozwolil nam przeprowadzic¢
wiele projektow wspolpracy z naszymi grupami interesu.

Pod tym wzgledem dalej wspieramy generowanie wiedzy

i specjalizacje oraz ktadziemy nacisk na ich wartos¢. Dzieki
planowi PROA umocnimy nasze zobowiazanie do jakosci

i doskonalosci, angazujac do udziatu kazdego pracownika.
Wiemy, ze jest to najlepszy sposob na zagwarantowanie
najwyzszej jakosci naszych produktow.



Ciagle reinwestycje, wydajnos¢ i cyfryzacja to stowa, ktore
wyznaczaja kierunek rozwoju naszych firm. Sg to ezynniki,
ktore pomagaja nam w utrzymaniu pozycji lidera na rynku
bakalii i naturalnej wody mineralnej. Dzieki inwestycji

w wysokosci ponad 25 milionow euro w 2020 roku moglismy
utrzymac wysoki poziom inicjatywy, ktory uwazamy za
niezbedny, aby kontynuowac specjalizacje naszych zakladow
produkeyjnych.

7 tego powodu w 2020 roku wigezylismy do Grupy nowa firme:
Besane. Ta operacja bedzie miata fundamentalne znaczenie

dla osiggniecia naszych celow, zarowno dla skonsolidowania
naszego rozwoju miedzynarodowego, jak i dla umocnienia
naszej specjalizacji w produktach naturalnych o wysokiej
wartosci dodanej. Ponadto pozwala nam stac sie liderami

na skale europejska na rynku bakalii dzigki waznej pozycji

w sektorze handlu detalicznego i przemystu miedzynarodowego,
szezegolnie w Wielkiej Brytanii i Europie Srodkowej.

Wazne znaczenie w tym roku miala tez cyfryzacja, ktora
wywarla wplyw zarowno na nasze zycie zawodowe, jak

i prywatne. Jest to zmiana, na ktora przygotowywaliSmy nasza
firme juz od pewnego czasu i ktora zostala przyspieszona

w obliczu aktualnej sytuacji. Dostosowywanie procesow
produkgji, komunikacji, zarzadzania wewnetrznego
izewnetrznego przebiega z predkoscig, jakiej nie moglibysmy
sie spodziewac w zadnym innym scenariuszu. Mozemy

smialo stwierdzic¢, ze cyfryzacja naszej firmy stala sie juz
rzeczywistoscig.

Innym waznym wydarzeniem w tym roku byto otwarcie fabryki
specjalizujacej sie w pestkach stonecznika i dyni, potozonej

w Parc Sagunt (Walencja). Ten nowy zaklad produkeyjny taczy
najnowsze technologie z maksymalng mocg przerobowa

i catkowita kontrola nad procesami. Oprocz zainwestowania
30 milionow euro w uruchomienie tego zaktadu, w 2020 roku
przeznaczyliSmy kolejne 4 miliony na podwaojenie zdolnosci
produkeyjnych, aby zaspokoi¢ wzrost popytu. Dzieki zespotowi
ztozonemu z 99 fachowedw mozemy zagwarantowac, ze nasze
produkty przekraczajg oczekiwania klientow. W ciggu zaledwie
pierwszego roku udalo nam sie pobic nasz rekord produkgji,
dostarczajac ponad 63 miliony opakowan.



Nie mozemy jednak zapomnie¢ przy tym o silnym stanowisku
naszej firmy, ze nasza dzialalnos¢ jest mozliwa tylko wtedy,
gdy jest zrownowazona. Aby to zapewnic, realizujemy

nasz program ,,Green Company” dostosowany do Celow
Zrownowazonego Rozwoju. Ten projekt pozwala nam
wdrazac plany zrownowazenia zawarte w Agendzie 2030,
skupiajac sie na trzech kluczowych filarach: osobach, planecie
i produkcie. Dzieki temu podejsciu udalo nam sie zredukowac
emisje o 10% od 2018 roku. Jednoczesnie rozwijamy zdrowsze
produkty i nawiazaliSmy wspotprace z ponad 300 rolnikami
w celu wdrozenia dobrej praktyki rolniczej, ktora gwarantuje
zrownowazong uprawe naszych bakalii.

Wszystkie te projekty beda kontynuowane w 2021 roku.
Oczywiscie naszym priorytetem w dalszym ciggu bedzie
generowanie wartosci dla wszystkich grup interesu. Skupimy
sie na dobrostanie czlowieka we wszystkich obszarach, na
przyklad poprzez tworzenie godnych warunkow pracy,
wprowadzanie na rynek zdrowych produktow, generowanie
wiedzy i wspieranie wspolpracy w calym tancuchu. Rok 2020
pokazal nam, ze polepszanie zycia ludzi jest wiasciwa droga.
Dlatego bedziemy dalej nia podazac.

Za to wszystko chce wam podziekowac. Dziekuje wszystkim
osobom, ktore swoim wysitkiem, zaangazowaniem

i sumiennoscig umozliwily i dalej umozliwiaja rozwaj Importaco
dzien po dniu. Jestem dumny, ze nasze wartosci stuzg nam za
przewodnika, szezegolnie w tych skomplikowanych czasach.
Pragne rowniez wyroznic¢ bezwarunkowe wsparcie zarzadu dla
rozwoju firmy. Dziekuje.

Chce tez wyrazi¢ moje wsparcie dla wszystkich osob, ktore
przeszly chorobe lub nadal sa w trakcie rekonwalescencji,
oraz szczegolnie dla tych, ktore utracily kogos bliskiego. Jest
to najgorsze, co przyniosta nam ta pandemia. Serdecznie
pozdrawiam was w imieniu wlasnym oraz calego zespotu.
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BIURA | ZAKLADY PRODUKCYJNE'

Hiszpania: siedziba Importaco, biura gtéwne,
biura handlowe, zaktady produkcyjne bakalii
(9), zaktady butelkowania wody mineralnej (4),
plantacje migdatowcdéw; Portugalia: plantacje
migdatowcéw; Polska: fabryka bakalii; Turcja:
zaktad produkcyjny, biuro ds. zakupéw

na region Srodkowego Wschodu i Afryki
Pétnocnej; Wiochy: siedziba Besany, fabryki
bakalii (2); Zjednoczone Krélestwo:

fabryka bakalii; Argentyna: biuro ds. zakupéw
na region Ameryki tacinskiej, plantacja
orzeszkéw ziemnych; Stany Zjednoczone:
biuro ds. zakupéw na region Ameryki Pétnocnej;
Chiny: biuro ds. zakupdéw na region Azji

OBECNOSC HANDLOWA

Austria, Belgia, Butgaria, Szwajcaria,
Czechy, Niemcy, Dania, Egipt, Francja,
Zjednoczone Krélestwo, Grecja, Chorwacja,
Wegry, Irlandia, Witochy, Japonia, Kuweijt,
Kazachstan, Liban, Litwa, £otwa, Maroko,
Holandia, Polinezja Francuska, Polska,
Portugalia, Rumunia, Rosja, Arabia
Saudyjska, Szwecja, Stowenia, Turcja,
Ukraina, Stany Zjednoczone.

1. Kraje, w ktérych Importaco zatrudnia personel. Poprzez operacje rozumiemy dziatania prowadzone przez te osoby w celu osiggania celéw firmy.



Jestesmy wiodaca firmg na rynku produktéw
spozywczych i napojow, zatozong w 1940 roku,
specjalizujgcg sie w bakaliach i naturalnej wodzie
mineralnej. Naszg misjg jest potgczenie jakosci,
innowacyjnosci i zréwnowazenia, aby polepszaé
zdrowie i dobrostan ludzi.

Nasz miedzynarodowy zespét sktada sie

z 2081 0s6b zajmujacych sie rozwijaniem modelu
biznesowego skupionego na zdrowiu, ktory
zaspokaja oczekiwania naszych klientéw na
kazdym etapie konsumpcji naszych produktéw.
Jest to mozliwe dzieki zintegrowanemu taricuchowi
wartosci, wysoce profesjonalnemu zespotowi oraz
wyspecjalizowanym zaktadom produkcyjnym.

LINIE BIZNESOWE

Celem naszych dziatan biznesowych jest
polepszanie zdrowia i dobrostanu ludzi,
gwarantujgc jednoczes$nie odpowiedzialng
produkcje i konsumpcje. Grupa prowadzi
dziatalno$¢ w ramach dwéch linii biznesowych:
produkty spozywcze i napoje naturalne.

Mamy duzg obecno$é na rynkach handlu
detalicznego, przemystu spozywczego oraz
foodservice. Na hiszpanskim rynku detalicznym
jesteémy dostawcg dla Mercadony, natomiast na
miedzynarodowym rynku detalicznym prowadzimy
dziatalno$c¢ przez firme Besana. Z kolei branze
foodservice i przemyst spozywczy obstuguje nasza
marka Itac Professional.

NAPOJE NATURALNE

TROSZCZYMY SIE O ZRODELA

Jesdli chodzi o linie napojéw naturalnych,
Importaco jest jednym z lideréw w dystrybucji
wody mineralnej w Hiszpanii, zaréwno pod
wzgledem wolumenu sprzedazy, jak i obecnosci na
krajowym rynku detalicznym.

Czerpiemy wode mineralng z 4 zrédet: Bronchales
w Sierra de Albarracin (Teruel), Font des Teix

i Font S’Aritja w Serra de Tramuntana (Majorka),
Penyagolosa w Cortes de Arenoso (Castellén) oraz
AguaDoy w Calera y Chozas (Toledo).

Nasze marki wody mineralnej przeznaczone

na rynek detaliczny w ramach wspétpracy

z Mercadong to Agua de Cortes, Agua de
Bronchales, AguaDoy i Font S’Aritja. Na rynku
foodservice sg to Font des Teix i Agua de Cortes.
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DANE EKONOMICZNO-FINANSOWE

WARTOSC EKONOMICZNA WYTWORZONA
(W TYSIACACH EURO)

Sprzedaz netto 661835
Dochéd z dziatalnosci operacyjnej 22701
Zysk przed opodatkowaniem 24 118
Zysk po opodatkowaniu 18 469
Kapitat wtasny 195 539
Inwestycje 25468
WARTOSC EKONOMICZNA PODZIELONA

(W TYSIACACH EURO)

Koszty operacyjne 47 384
Wynagrodzenia 65193
Koszty finansowe I
WOLUMEN SPRZEDAZY (W TYSIACACH)

Bakalie i owoce suszone 105182 kg

Woda mineralna 765 438 litrow

IMPORTACO NA SWIECIE

Nasza Grupa z siedzibg w Beniparrell (Walencja,
Hiszpania) ma duzg obecno$é na arenie
miedzynarodowej. Posiadamy zaktady produkcyjne
i oddziaty ds. zakupdw dla réznych regionéw
uprawnych zaréwno w Hiszpanii, jak i Wtoszech,
Polsce, Zjednoczonym Krélestwie, Turcji,
Argentynie, Stanach Zjednoczonych i Chinach.
Dostarczamy bakalie do 34 krajéw.
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DOROCZNY KONGRES IMPORTACO

W styczniu odbyt sie Kongres Importaco, na
ktérym przedstawiliSmy 229 pracownikom
wyniki za rok 2019 oraz najwazniejsze projekty
na 2020 rok. Wsréd zaprezentowanych
projektéw znalazty sie miedzy innymi:

strategia zréwnowazonego rozwoju,
uruchomienie zaktadu produkcyjnego pestek
dyni i stonecznika oraz projekt REM.

03

IMPORTACO CONNECT

Aby skuteczniej angazowac do uczestnictwa,

uruchomili$my nowa wersje Importaco Connect.

Ta aplikacja, dostepna w wersji mobilnej,
pozwala nam komunikowaé codziennie
postepy firmy i utrzyma¢ dialog z zespotami,
aby doskonali¢ procesy wewnetrzne.

05

NOWA PLANTACJA MIGDALOWCOW
IMPORTACO TERRA

Importaco Terra to projekt wtasnej uprawy
migdatéw. W ramach tego projektu zatozylismy
nowg plantacje o powierzchni 250 hektaréw,
co pomoze pogtebi¢ naszg wiedze na temat
uprawy tej rosliny. Plantacja da pierwsze plony
w 2022 roku i dotgcza do 300 hektarow juz
istniejgcych upraw w Hiszpanii i Portugalii.

02

RAZEM POKONUJEMY BARIERY

W zwigzku z potrzeba zatroszczenia sie o personel
w marcu rozpoczeli§my realizacje strategii ,Razem
pokonujemy bariery” opartej na trzech filarach:
»Dbam o Ciebie, a Ty o mnie”, ,Odpowiedzialni
bohaterowie” oraz ,Razem gwarantujemy ciggtosé
dziatalnos$ci”. Ta inicjatywa pozwolita nam
potaczyé wysitki ukierunkowane na ochrone
zdrowia i dostarczanie zywnosci spoteczenstwu.

01

EKSPANSJA MIEDZYNARODOWA

Aby wesprzeé dalszg ekspansje miedzynarodowa
i specjalizacje w dziedzinie bakalii, w lipcu
ogtosiliémy wigczenie Besany do Grupy
Importaco. Ta wtoska firma podziela nasze
zobowiazanie do jako$ci, innowacyjnosci

i zrbwnowazenia w sektorze orzechow,

owocow suszonych i nasion.

06

FABRYKA SPECJALIZUJACA SIE
W PRZETWORSTWIE MIGDALOW

Nasza fabryka migdatéw stata sie jednym

z najbardziej wyspecjalizowanych zaktadéw
przetworczych w Grupie dzigki uruchomieniu
produkcji pasty z migdatéw. Wysokie
wartosci odzywcze czynig z niej cenny
sktadnik dla przemystu spozywczego.
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DZIAL SELEKCJI SUROWCOW

Utworzyli§my nowy dziat w fabryce bakalii

w Beniparrell (Walencja), ktérego funkcjg jest
selekcja surowcéw uzywanych w fabryce.
Ten dodatkowy proces jest stosowany

w przypadku tuskanych nasion stonecznika,
pistacji i orzechéw nerkowca, miedzy innymi.
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NOWE PRODUKTY AGUA DE BRONCHALES

Woda mineralna Agua de Bronchales
wyrdznia sie swoim sktadem jako woda
niskozmineralizowana. Aby lepiej
zaspokoi¢ potrzeby konsumentéw,
poszerzyliSmy game o dwa nowe formaty:
baniak 6 litréw i butelke 1,5 litra.
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PROA: DROGA DO DOSKONALOSCI

Aby wzmocni¢ nasze zaangazowanie

w jako$¢ i doskonato$é, uruchomili§my Program
PROA. Jest to inicjatywa ponaddziatowa
taczaca projekty realizowane przez Importaco,
aby zagwarantowac¢ produkt idealny pod
kazdym wzgledem. Naszym zamiarem jest
zaangazowanie catej organizacji w realizacje
celu, jakim jest zapewnienie niezapomnianego
doswiadczenia kazdemu klientowi.
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NOWA FABRYKA PESTEK SLONECZNIKA
W PARC SAGUNT

Lockdown spowodowat wzrost konsumpcji
pestek stonecznika o ponad 100%. W obliczu
tej sytuacji uruchomili§my nowg fabryke

i w rekordowym tempie zwiekszylismy
produkcje tego wyrobu. W ciggu pierwszego
roku fabryka dostarczyta 63 miliony opakowan.
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CERTYFIKAT UTZ DLA FABRYKI ORZECHOW
W CZEKOLADZIE

Uzyskalismy certyfikat UTZ dla naszego
zaktadu produkujgcego orzechy

w czekoladzie. Gwarantuje on, ze kakao uzyte
do wyrobu czekolady jest uprawiane w sposéb
zrébwnowazony, z troska o ludzi i Srodowisko.
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REDUKUJEMY ZUZYCIE ENERGII O 10%

Doprowadziliémy do konca Strategie

wydajnosci energetycznej 2018-2020, osiggajac
redukcje zuzycia energii 0 10%. Nasze

zaktady produkcyjne w Hiszpanii sg zasilane

z odnawialnych zrédet energii elektrycznej,

a dzieki wdrozonym rozwigzaniom w zakresie
wydajnosci energetycznej udato nam sie
zredukowac nasze emisje CO:z 0 1700 ton rocznie.
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GRUPA INTERESU

SRODKI ZAPEWNIAJACE DIALOG
| PRZEJRZYSTOSC

CZESTOTLIWOSC

PERSONEL

OSOBY TWORZACE
PERSONEL IMPORTACO

Kongres Importaco
Poszerzona rada zarzadzajgca
Dyrekcja

Rada pracownicza

Komitet ds. réwnosci
Komunikaty wewnetrzne
Komitet ds. BHP

Komitet ds. etyki

Importaco Connect

co roku

co pé6t roku

co tydzien

co 4 miesigce

co 4 miesigce

w trybie ciggtym
co kwartat
wedle potrzeby

codziennie

DOSTAWCY

FIRMY DOSTARCZAJACE '

PRODUKTY LUB
SWIADCZACE UStUGI

Zjazd preferowanych dostawcow
Spotkania i wizyty z zespotami ds.

zakupdw, jakosci i zrownowazenia

co roku

w trybie ciggtym

DLA IMPORTACO ‘ Komunikaty bezposrednie w trybie ciggtym
KLIENCI ‘ Obstuga klienta codziennie
FIRMY, KTORYM ‘ Komitet kryzysowy wedle potrzeby
IMPORTACO . . L.
DOSTARCZA SWOJE ‘ Spotkania z zespotami ds. w trybie ciggtym
PRODUKTY handlowych i jakosci

‘ Komunikaty bezposrednie w trybie ciggtym
INSTYTUCJE ‘ Spotkania w trybie ciggtym
| ORGANIZACJE ‘ P L 5 trybie ciagt
POZARZADOWE orozumienia o wspétpracy w trybie ciagtym
ORGANIZACJE,
Z KTORYMI
WSPOLPRACUJE
IMPORTACO
AKCJONARIUSZE ‘ Walne zgromadzenie akcjonariuszy co roku
OSOBY POSIADAJACE @ Zarzad co miesiac

AKCJE IMPORTACO



Nasza dziatalno$¢ wywiera réznorodny wptyw
na rézne grupy oséb. Wazne jest poznanie
oczekiwan, jakie wzbudzamy, oraz kwestii

o istotnym znaczeniu dla kazdej z tych grup.

W tym celu uzywamy narzedzi umozliwiajgcych
dialog i uczestnictwo, takich jak ankiety

i spotkania. Na podstawie zebranych informacji
wigczamy odpowiednie dziatania w strategie
poszczegdlnych pionéw. W 2020 roku

projekty wspétdzielone byty zorientowane na
zrownowazony rozwdj i jakosé. Stworzylismy
réwniez nowe kanaty komunikacji, np.
wewnetrzna sie¢ spotecznosciowg Importaco
Connect, oraz projekt Customer Centric
Experience, ktéry uwzglednia emocje klienta

w zaspokajaniu jego potrzeb.

ANALIZA ISTOTNOSCI

Analiza istotnosci to proces umozliwiajacy
zidentyfikowanie istotnych wptywow
gospodarczych, srodowiskowych i spotecznych na
nasz model biznesowy. Pozwala nam opracowywaé
strategie, podejmowac decyzje zgodne z kryteriami
zréownowazonego rozwoju oraz w jasny sposoéb
komunikowaé nasze postepy. W 2020 roku
pandemia wywarta wptyw na zycie naszych
pracownikéw oraz konsumpcje naszych produktéw,
ksztattujac istotne aspekty w nowy sposéb. Dla
celéw poréwnawczych w 2021 roku przeprowadzimy
konsultacje z grupami interesu, aby oceni¢ ich
oczekiwania i percepcje naszych dziatan.

NAJBARDZIEJ ISTOTNE ASPEKTY
DLA NASZEJ DZIALALNOSCI

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Satysfakcja klientéw

Bezpieczenstwo i jako$¢ zywnosci

Obstuga

Zréwnowazenie finansowe

Konkurencyjnos¢

Transformacja cyfrowa

Zdrowe produkty

Wspdtpraca spoteczna

Etyka biznesu

Innowacja

Rozwdj, przywodztwo i talent

Wydajnos¢ energetyczna

Odpowiedzialne wykorzystanie wody

Konsumpcja materiatéw

Srodowisko pracy

Kontrolowana gospodarka odpadami

Zréwnowazony tancuch dostaw

Dobra praktyka rolnicza

Prawa cztowieka

Marnotrawstwo zywnosci

Réznorodnos$é i rownosé
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(u géry)

Tofio Pons, prezes Importaco, i Pino
Calcagni, prezes honorowy Besana,
podczas podpisania umowy

(u dotu)

Diego Olivares, kierownik ds. rolnictwa,
wizytujacy plantacje migdatowcow

w celu pogtebienia naszej wiedzy
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STRATEGIA | MODEL BIZNESOWY

CELE | STRATEGIE

W Importaco dgzymy do umocnienia naszej
pozycji jako europejskiego lidera w produkgji

i dystrybucji bakalii oraz jako wiodacej firmy na
hiszpanskim rynku wody mineralnej. Naszym
celem korporacyjnym jest polepszanie zdrowia

i dobrostanu ludzi, gwarantujgc jednocze$nie
odpowiedzialng produkcje i konsumpcje.
Realizujemy ten cel poprzez uwzglednienie

w naszym planie strategicznym aspektow jakosci,
innowacyjnosci, specjalizacji i zréwnowazonego
rozwoju na roéwni z priorytetami korporacyjnymi.

ELEMENTY PLANU STRATEGICZNEGO IMPORTACO

1. Koncentracja na kliencie, aby zapewni¢
zréwnowazony wzrost

Globalne, proaktywne i wyspecjalizowane
zarzadzanie jakoscig

Zwiekszanie specjalizacji i wydajnosci
zaktaddw produkcyjnych

Zwiekszanie kwalifikacji i satysfakcji kazdego
pracownika

Osiggniecie wiekszej wydajnosci operacyjnej
poprzez transformacje cyfrowg
Gwarantowanie zrownowazenia
$srodowiskowego

Innowacyjno$é w tworzeniu zdrowych
produktéw

NASZE WARTOSCI | ZASADY KORPORACYJNE

Model odpowiedzialnego zarzagdzania Importaco
tworzg nasze wartosci, zasady i zobowigzania.

Nie tylko wyznacza nasz styl prowadzenia biznesu
oparty na etyce, wiedzy i specjalizacji, ale rowniez
obejmuje Cele zréwnowazonego rozwoju i stuzy
za wytyczne dla kazdego pracownika.

Naszymi warto$ciami sg zaufanie, sumienno$é

i zaangazowanie, ktdre sg wzajemnie potgczone.
Poktadanie zaufania w ludziach sprawia, ze roénie
ich zaangazowanie i zobowigzanie. To z kolei
zwieksza sumienno$é w wykonywaniu pracy,

co buduje atmosfere zaufania, ktéra wspiera
rozwdj osobisty. Ta ciggta interakcja wartosci
biznesowych i rozwoju osobistego umacnia naszg
kulture korporacyjna.
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ZASADY KORPORACYJNE

1. ZDROWIE | DOBROSTAN

Przyczyniamy sie do poprawy zdrowia

i dobrostanu konsumentéw, oferujgc wysokiej
jakosci produkty gwarantujgce dobre odzywianie.

2. PRZYWODZTWO | RZETELNOSC

Filarem naszego wzrostu sg ludzie. Stawiamy na
osoby wymagajace, zaangazowane i skrupulatne,
ktére podzielajg wyznawane przez nas wartosci.

3. ZROWNOWAZENIE SRODOWISKOWE
Wykorzystujemy surowce w sposéb
odpowiedzialny i wydajny, zachowujac
réwnowage pomiedzy rozwojem gospodarczym
a ochrong $rodowiska.

4. INNOWACYJNOSC

Pracujemy zespotowo z naszymi grupami
interesu, rozwijajgc innowacyjne projekty.

W ten sposéb dostosowujemy sie do najnowszych
trenddw i tworzymy wspdlng wartosé.

5. TECHNOLOGIA

Wykorzystujemy technologie do przeksztatcania
naszej organizacji i naszych produktéw. Jest to
narzedzie, za pomoca ktérego odpowiadamy na
wyzwania, jakie niesie przysztosc¢.

6. ROZWOJ | CIAGLOSC

Szanujemy wartoséci firmy rodzinne;j i jeste§my
zaangazowani w budowanie dtugoterminowego
i wspolnego projektu.

STRUKTURA ORGANIZACYJNA

Struktura organizacyjna Importaco dzieli si¢ na
dziaty korporacyjne i biznesowe. W ten sposéb
zapewniamy, ze praca catej firmy skupia sie wokot
potrzeb naszych klientéw. Dziaty korporacyjne
wyznaczajg polityki Grupy w sprawach
kadrowych, jakosci, innowacji, zrbwnowazenia,
komunikacji, finanséw oraz biur i zaktadoéw pracy.
Z kolei dziaty biznesowe zajmujg sie dziatalnoscia
Grupy na poziomie handlowym, przemystowym

i tancucha dostaw dla linii biznesowych bakalii

i napojéw naturalnych.

Zgodnie z planem strategicznym w 2020 roku
skonsolidowali§my zmiany w strukturze
organizacyjnej. Juz teraz obserwujemy

rezultaty ptyngce z umocnienia planéw jakosci,
innowacyjnosci i specjalizacji, jak rowniez
modelu zarzgdzania przemystowego w zaktadach
produkcyjnych.
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£tAD KORPORACYJNY

Stosowanie zasad tadu korporacyjnego jest
niezbedne dla zdobycia zaufania grup interesu.
Normy i zasady regulujgce relacje pomiedzy
poszczegdlnymi organami zarzadzajgcymi firmy
(zgromadzenie akcjonariuszy, Zarzad i Dyrekcja)
zapewniajg, ze wszystkie podejmowane decyzje
tworzg wartos$é¢ w perspektywie dtugoterminowej
i sg dopasowane do oczekiwan grup interesu.

ORGANY ZARZADZAJACE

ZARZAD

Zarzad Importaco kieruje sie zasadami profesjonalizmu
i przejrzystosci. Do jego najwazniejszych funkciji
nalezy: zatwierdzanie Modelu zarzgdzania, Polityk
korporacyjnych oraz Planu strategicznego Importaco,
sprawowanie kontroli nad kluczowymi wskaznikami
zarzadzania oraz realizacjg Planu inwestycji.

Sktad zarzadu stanowig w 70% kobiety. Ponadto
zarzad korzysta z doradztwa zewnetrznego

w celu zapewnienia doskonato$ci w realizowaniu
powierzonych funkgji.

UDZIAL W INNYCH ORGANACH ZARZADZAJACYCH
Importaco dysponuje udziatami w spétkach Helados
Estiu i Foener, w ktérych jest cztonkiem zarzadu.

Na poziomie instytucjonalnym Importaco
zasiada w radzie nadzorczej EDEM (szkota
przedsiebiorczosci), fundaciji Etnor i AINIA,

w radzie dyrektoréw Asociacion de Snacks
(hiszpanskie stowarzyszenie producentow
przekgsek) i ANEABE (krajowe stowarzyszenie
przedsiebiorstw butelkujgcych wode mineralng),
oraz w komitecie wykonawczym FEDACOVA.

PROGRAM ETYKI

Nasz Program etyki zapewnia stosowanie kryteriéw
etycznych w zarzadzaniu przedsigebiorstwem.
Kodeks etyczny opisuje nasze zobowigzania wobec
grup interesu. Natomiast Kanat etyczny umozliwia
zgtaszanie przypadkdéw naruszen. Nad realizacjg
programu czuwa Komitet ds. etyki.

Jego wdrozenie gwarantuje catkowite zobowigzanie
do przestrzegania dwéch fundamentalnych zasad:
przejrzystosci i poszanowania praw cztowieka. Wéréd
wewnetrznych norm i protokotéw mozna wyréznié
na przyktad zakaz przyjmowania prezentéw oraz
ocene ryzyka prania pieniedzy w naszym tarncuchu
wartosci. Ponadto wszelkiego rodzaju darowizny na
organizacje non-profit sg realizowane w przejrzysty
sposob, z zastosowaniem wewnetrznych systeméw
kontroli, takich jak formutowanie porozumien oraz
identyfikowalno$¢ darowizn.

W 2020 roku przeprowadzili§my nowe sesje
szkoleniowe na temat Kodeksu etycznego

w zaktadzie produkcyjnym Food Service. Oprocz
tego udostepnili§my nasz program firmie Besana
po jej dotaczeniu do Grupy.

ZARZADZANIE RYZYKIEM

Dysponujemy licznymi programami zarzgdzania
ryzykiem: niezgodnosci, strategicznym,
operacyjnym, technologicznym i reputacyjnym.
Pozwalajg one na zidentyfikowanie gtéwnych
ryzyk zwigzanych z nasza dziatalnoscig.

W obszarze zdrowia dotyczg one mozliwych
zatrué i szkdd wynikajgcych z konsumpcji.

W obszarze dziatalno$ci operacyjnej sg to
czynniki zewnetrzne mogace wywotac zaktdcenia
w naszym tancuchu wartosci. Z kolei w dziedzinie
zréwnowazenia Srodowiskowego skupiajg sie

na kwestiach zwigzanych ze zmiang klimatu

i niedostatku zasobéw wodnych.

W 2020 roku przeprowadziliémy nowg ocene ryzyka
strategicznego, operacyjnego i biznesowego. Na
podstawie jej wynikéw dodamy nowe polityki
nadzoru i zgodnos$ci do matrycy z 2017 roku.
Planujemy tez wzmocnienie Modelu zapobiegania
przestepstwom, ktérego celami jest zapewnienie
przejrzystosci i zapobieganie postepowaniu
niezgodnemu z prawem wewnatrz firmy.

STOSUNKI INSTYTUCJONALNE

Podtrzymywanie relacji z instytucjami

pozwala nam sygnalizowac¢ naszg pozycje jako
korporacja oraz wspierac inicjatywy zgodne

z naszymi wartosciami. Program stosunkéw
instytucjonalnych ma na celu zacies$nienie relacji
z naszymi grupami interesu i rozpowszechnianie
wiedzy na temat postepdéw w sektorze.

Importaco uczestniczy w nastepujgcych
instytucjach: AVE (walenckie stowarzyszenie
przedsiebiorcéw), EDEM, AECOC
(stowarzyszenie producentéw i dystrybutoréw),
Asociacion de Snacks, ESA (europejskie
stowarzyszenie producentéw przekasek),
ANEABE, INC (miedzynarodowa rada orzechéw
i suszonych owocéw), FEDACOVA (federacja
przedsiebiorstw rolno-spozywczych we
Wspdlnocie Walencji), Cdmara de Comercio de
Espania (hiszpanska izba handlowa), fundacja
Etnor, UN Global Compact oraz EIF (instytut
przedsiebiorstw rodzinnych).
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Strategia
ZrOWNnowazo-
nego rozZwoju




Termin Zréwnowazony rozwdj zostat
zdefiniowany w Raporcie Brundtland z 1987 roku.
Oznacza on osiggniecie rownowagi miedzy
koniunkturg gospodarczg, rozwojem spotecznym
i zrwnowazeniem srodowiskowym. Jest to
podstawowa i niezmiernie wazna koncepcja

z uwagi na sposéb ewolucji zycia cztowieka na
Ziemi. Zahamowanie zmiany klimatu, walka

z ubdéstwem, godna praca i rownos¢ szans to
niektére z celéw zaproponowanych w ramach
Agendy 2030. Aby je jednak osiggnaé, niezbedna
jest nasza pomoc.

Warto jest tutaj przypomnieé definicje
zréownowazonego rozwoju: jest to sposéb
gospodarowania, w ktérym zaspokojenie
potrzeb obecnego pokolenia nie zmniejszy szans
zaspokojenia potrzeb przysztych pokolen.

W Importaco chcemy, aby nasze zaangazowanie
w zréwnowazony rozwdj przyczynito sie do
tworzenia dobrobytu i poprawy warunkéw
$rodowiskowych w miejscach, w ktérych
prowadzimy dziatalno$é, dzis oraz w przysztosci.
Widzac, co sie dzieje w naszym otoczeniu,
zastanawiali$my sie: co mozemy zrobic¢?

Chcieli$my uzyska¢ jasng odpowiedz na to
pytanie. Po latach prowadzenia licznych dziatan
w wielu obszarach naszej dziatalnosci, w 2020 roku
zdalismy sobie sprawe, Zze pojedyncze dziatania
przynoszg dobre wyniki, ale nie sg wystarczajgce.
Aby zaangazowacé wszystkich ludzi w budowanie
zrownowazonego projektu, musimy mysle¢
globalnie.

W ten sposéb powstata nasza strategia
zréownowazonego rozwoju. Jest to integralne
i kompletne podejscie, oparte na trzech
filarach: planeta, produkt i ludzie, ktére dgzy
do prawdziwie zréwnowazonego modelu
biznesowego.

GREEN: PLANET

Przektada nasze zobowigzania srodowiskowe

na zmiany w procesach produkcyjnych. Z tego
wzgledu przyjeliémy maksyme: produkowac
wiecej, uzywajgc mniej zasobéw. Nasze plany

w tym zakresie sg ukierunkowane na umacnianie
kultury proekologicznej wéréd naszych zespotdw,
tworzenie gospodarki okreznej poprzez polityki
zero waste i zrbwnowazone opakowania, oraz
ukonczenie procesu transformacji energetycznej,
aby osiggna¢ dziatalno$¢ bezemisyjna.

Obejmuja réwniez zobowigzania w zakresie
zrbwnowazonego wykorzystania wody oraz
stosowania praktyk przyjaznych srodowisku.

HEALTH: PRODUCT

Obejmuje rézne plany, dzieki ktérym nasze
orzechy, suszone owoce, nasiona i woda moga
bardziej aktywnie przyczyniac sie do poprawy
zdrowia i dobrostanu ludzi. Aby osiggnac¢ ten cel,
stworzyliSmy programy, ktére ograniczajg ilo$é
soli, cukru i ttuszczu. Inne inicjatywy zwigzane
sg z projektowaniem nowych linii produktéw na
potrzeby spersonalizowanej diety. Pracujemy
tez nad zminimalizowaniem i wyeliminowaniem
niektérych alergenéw, dzieki czemu nasze
produkty stang sie dostepne dla wiekszej liczby
0s0b, oferujgc wszystkim mozliwo$é zdrowego
odzywiania.

SOCIAL: PEOPLE

Mamy mozliwo$é¢ zmiany i tworzenia $wiata
takim, w jakim chcemy zy¢. W naszej firmie
chcemy zaangazowaé w te zmiane wszystkie
osoby, zapewniajgc ich dobrostan i rozwdj
osobisty. Poniewaz tylko z ich udziatem

mozemy angazowac sie w zycie spotecznosci,
budowac etyczne relacje biznesowe i zapewniaé
przestrzeganie praw cztowieka. W tych obszarach
mozemy wiele osiggnaé, jesli potgczymy nasz
rozwoj ze spdjnoscig spoteczng, zatrudnieniem

i rownoscia.
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G000 HEALTH
AN WELL-BEING

e

ZDROWE PRODUKTY

W Importaco jeste§my zaangazowani w ulepszanie receptur naszych
produktdéw, aby sprosta¢ wymaganiom zdrowotnym spoteczenstwa.
Bakalie, owoce suszone, nasiona i woda mineralna to idealne produkty
spozywcze w nowej epoce §wiadomej konsumpcji.
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ZROWNOWAZONE ROLNICTWO

Nasz Program dobrej praktyki rolniczej dazy do
osiggniecia rownowagi sSrodowiskowej poprzez
ograniczenie stosowania srodkéw chemicznych, dobre
gospodarowanie glebg i monitorowanie zuzycia wody.
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ZDROWA | ZROWNOWAZONA DIETA

Bakalie sg czgsciag zdrowej i zréwnowazonej diety ze wzgledu na
ich wartosci odzywcze i wtasciwosci: s3 pochodzenia roslinnego,
majg wysoka zawartos¢ biatka i moga byé dtugo przechowywane
W spos6b zapewniajacy ich §wiezosé, co pozwala zmniejszy¢
marnotrawstwo zywnosci.




ENERGIA ZE ZRODEL ODNAWIALNYCH

Dzieki odnawialnym zrédtom energii wypetniamy nasze
zobowigzanie do transformacji energetycznej. Nasze
zaktady wyposazone s3 w panele stoneczne, a uzywana
przez nas energia elektryczna pochodzi ze zrédet
odnawialnych. Kazdego roku udaje nam sie jeszcze
bardziej zmniejszy¢ catkowite zuzycie energii.
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ODPOWIEDZIALNE WYKORZYSTANIE WODY

Woda jest jednym z najbardziej deficytowych zasobéw
naturalnych na naszej planecie. Z tg sSwiadomoscia
w Importaco postanowiliSmy chroni¢ zasoby wodne, zmniejszy¢
zanieczyszczenie wody i zapewni¢ jej wydajne wykorzystanie.




GOSPODARKA OKREZNA

Nasza strategia zrownowazonego rozwoju obejmuje kryteria gospodarki
okreznej. Innymi stowy, zobowigzujemy si¢ do ponownego wykorzystywania,
redukowania i recyklingu odpadéw. Dotyczy to wszystkich materiatow
i produktéw ubocznych z naszych proceséw produkcyjnych oraz wszystkich
etapdw cyklu zycia produktu, od jego zaprojektowania po konsumpcje.




ROZNORODNOSC

Jedynym sposobem na stworzenie sprawiedliwego
it i réznorodnego srodowiska pracy jest zagwarantowanie
réwnosci szans w dostepie do zatrudnienia i wykonywaniu
g obowigzkéw zawodowych. R6znorodnosé nas wzbogaca,
napedza zmiany i pozwala poznaé odmienne punkty
widzenia istniejagce w spoteczenistwie.




SPOLECZENSTWO | SPOLECZNOSC

Importaco wspétpracuje z organizacjami spotecznymi, aby polepszaé zdrowie i dobrostan ludzi
poprzez odzywianie. W 2020 roku wspétpracowali$my z réznymi instytucjami publicznymi,
miedzy innymi ze szpitalem IFEMA, urzedem miasta Talavera de la Reina (Toledo), systemem
opieki zdrowotnej w Castilla la Mancha, szpitalem w Méstoles oraz rzadem Wspélnoty
Walenckiej. W ramach wspétpracy przekazali§Smy darowizny wody mineralnej i bakalii. Oprécz
tego wspieraliSmy Czerwony Krzyz oraz bank zywnosci Centre Solidari d'Aliments w Sagunt.
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PARTHERSHIPS
FOR THE GOALS

&

NASZ ZESPOL

Naszymi priorytetami sg rozwdj osobisty, kariera
zawodowa i dobrostan wszystkich pracownikéw.
Aby to osiagnaé, skupiamy sie na takich obszarach
jak Przywodztwo, Talent, Doskonatosé
i Innowacyjnosé.






MAMY MOZLIWOSC ZMIANY
| TWORZENIA SWIATA TAKIM,
W JAKIM CHCEMY 2YC.

W NASZEJ FIRMIE CHCEMY
ZAANGAZOWAC W TE ZMIANE
WSZYSTKIE OSOBY, ZAPEWNIAJAC
ICH DOBROSTAN | ROZWOJ OSOBISTY.






Innowacyjnosc
w dziedzinie

zdrowia
1 dobrostanu




(u géry)

Cyrelys Collazo, kierowniczka
projektéw B+R+|, w laboratorium
Centrum Technologicznego

(u dotu)

Daniel Moreno, pracownik zaktadu
butelkujgcego wode Agua de
Bronchales
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Swiat sie zmienia, a wraz z nim sposéb konsumpciji.
Akumulacja débr i impulsywne zakupy ustepuja
nowej ,$wiadomej konsumpcji”. Konsumenci
szukajg produktéw spozywczych, ktére zapewnig
im chwile przyjemnosci, jednoczesnie jednak
chronigc ich zdrowie i dbajgc o planete.

Importaco od lat kieruje sie tym trendem w dziedzinie
zdrowia i dobrostanu, poczgwszy od starannej selekc;ji
surowcow i dbatosci o caty proces przetworczy

az po wprowadzenie produktu na rynek. Bakalie,
owoce suszone, nasiona i woda mineralna to idealne
produkty spozywcze w nowej epoce $wiadomej
konsumpcji. Oferujg wiele korzysci dla zdrowia i sg
przy tym smaczne i przyjemne dla podniebienia.

CENTRUM TECHNOLOGICZNE

Rocznie inwestujemy ponad 6,5 min euro

w jako$¢ i innowacje. Nasze strategie w zakresie
jakosci i innowacyjnosci powstajg w Centrum
Technologicznym. Ich opracowywaniem zajmuje
sie 40-osobowy zespot, w ktérego sktadzie

jest ponad 10 pracownikdéw z tytutem doktora

w dziedzinie nauki i technologii. Zadaniem
zespotu jest kierowanie pracami zwigzanymi

z innowacyjnoscia, jakoscig i sSrodowiskiem.

Centrum posiada 7 laboratoriéw analiz
sensorycznych, fizycznych, chemicznych

i mikrobiologicznych, zdolnych do przeprowadzenia
$rednio 24 000 analiz rocznie; dysponuje rowniez
kuchniami do projektowania innowacyjnych
produktéw oraz pilotazowg fabryka,

w ktdrej procesy sg najpierw skalowane przed
uruchomieniem produkcji w zaktadach Grupy.

PLAN PROA

Zawsze dgzymy do stworzenia idealnego
produktu. Aby to osiggngé, opracowalismy plan,
dzieki ktéremu klienci i konsumenci znajdujg sie
w centrum podejmowanych decyzji. Jest to plan
umozliwiajgcy zwiekszenie potencjatu wszystkich
naszych projektéow zwigzanych z doskonatoscig

i jakoscig. W ten sposéb w 2020 roku powstat Plan
PROA. Dziatania podjete w ramach tej inicjatywy
to: stworzenie Manifestu PROA, ktéry zawiera
dziesie¢ zasad pracy w stuzbie klienta; warsztaty
wspierajgce inicjatywe oraz komoérki doskonalgce.

WARSZTATY WSPIERAJACE INICJATYWE

Warsztaty zostaty stworzone, aby odkry¢ wktad
kazdego pracownika w tworzenie doskonatego
produktu. Na warsztatach zachecamy ich do
odkrywania, doskonalenia i praktykowania osobistej
inicjatywy, ktéra pozwala poprawia¢ wydajnosé
pracy i jako$¢ oferowanych przez nas ustug.

KOMORKI DOSKONALACE

Komérki to multidyscyplinarne zespoty tworzone
na potrzeby konkretnego wyzwania, zawsze
zwigzanego z innowacyjnoscig, doskonatoscia,
produktem i procesem. Dysponujemy siecig

46 komérek zorientowanych na potrzeby
konsumentéw, ktére poszukujg odpowiedzi
poprzez wiele projektéw. Najistotniejsze z nich,
prowadzone w ubiegtym roku, dotyczyty Jakosci
10 (Q10), selekcji surowcéw i poprawy konserwacji
produktéw.

MODEL JAKOSCI 360°

Model jakos$ci 360° jest naszg metodg pozwalajgcy
zapewni¢ jako$é w kompleksowy sposéb

poprzez cztery aspekty jakosciowe: korekcyjny,
prewencyjny, predykcyjny i badawczy. Model

ten stawia w centrum talent fachowego zespotu
Importaco, poniewaz to wtasnie jego dogtebna
wiedza na temat bakalii i wody mineralnej pozwala
na doskonalenie proceséw i produktu.

Aspekt korekcyjny jakos$ci skupia sie na
poprawie proceséw na podstawie sugestii
otrzymanych poprzez systemy obstugi klienta.
W ramach aspektu prewencyjnego pracujemy
nad planami dziatania i projektami majgcymi
na celu spetnienie wymagan naszych klientéw
w zakresie bezpieczenstwa i jakosci zywnosci.
Nasze zaktady produkcyjne sg wyposazone w
najlepszg technologie, ktéra gwarantuje stabilnos¢
i specjalizacje kazdego procesu, oraz posiadajg
miedzynarodowe certyfikaty takie jak BRC i IFS
Food, Kosher, Halal i SMETA 4P.

W zakresie kontroli jakosci kazdy dostarczany
przez nas produkt jest analizowany pod katem
$rednio 150 parametrow, z czego 25% stanowig
parametry bezpieczenstwa zywnosci. Kontrole
obejmuja surowce, procesy magazynowania

i przetwdrcze. Ponadto monitorujemy pojawianie
sie nowych zagrozen wedtug produktu, aby
zapobiegaé wszelkiego rodzaju ostrzezeniom
sanitarnym i chroni¢ zdrowie konsumentow.

Aspekt badawczy koncentruje sie na badaniu
nowych technologii w poszukiwaniu rozwigzan
dla wyzwan dotyczacych jakosci. W tym celu
przeprowadzamy analizy miedzysektorowe,

w ramach ktérych testujemy zaréwno sprawdzone,
jak i nowo powstajgce technologie. Z kolei

w zakresie aspektu predykcyjnego stosujemy
metodologie Big Data do modelowania zachowan
produktéw. Dzieki zbieraniu danych on-line

i at-line wykrywamy zmiany w procesach

i zapobiegamy odchyleniom w produkc;ji.
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CUSTOMER CENTRIC EXPERIENCE

Ten model pozwala spetnia¢ us§wiadomione i dorozumiane
oczekiwania klienta, prowadzac do tworzenia nowych
propozycji, ktore polepszajg jego doswiadczenia z produktem.



INNOWACYJNOSC W StUZBIE KLIENTA

Innowacja rodzi sie z informaciji, dlatego
przeprowadzamy szczegdtowe analizy profilu
klienta, jego potrzeb, oczekiwan oraz form
konsumpcji. Najwazniejsze kierunki badan rynku
to zastosowanie neuronauki, analiza trendéw

i przeksztatcanie koncepcji w rzeczywiste
produkty. Nasz model analizy obejmuje trzy
podstawowe aspekty. Pierwszym z nich jest
aspekt wrazliwosci, aby zmierzy¢ racjonalnosé
odpowiedzi i opis idealnego produktu. Drugim
jest aspekt ewokacyjny, aby poznaé wspomnienia
i uczucia, jakie wzbudza produkt. Trzeci aspekt,
emocjonalny, pozwala wykryé, co czuje klient, gdy
widzi i konsumuje nasz produkt.

Na podstawie wynikéw tych badan stworzylismy
profil konsumenta bakalii: The Nut-Sumer.

Ta osoba szuka: zdrowej zywnosci, dobrej

dla zdrowia i dla srodowiska; o pysznym,
intensywnym smaku i bardzo chrupiacej
konsystencji; oraz w dogodnym formacie, aby
méc jg spozywac w dowolnym czasie i miejscu.
Naszym wyzwaniem jest zbalansowac te trzy
czynniki, oferujgc produkty, ktére zaréwno
spetniajg potrzebe zdrowego odzywiania, jak

i zapewniajg przyjemnos$¢ dla podniebienia.

W tym celu zespdt ds. projektowania i innowacji
prowadzi ciggte badania rynku, analizujgc

rézne profile organoleptyczne produktu i ich
adekwatnos¢ dla kazdego typu konsumenta.

Program innowacyjnos$ci Importaco dla linii
biznesowej bakalii skupia sie na trzech obszarach:
zrodle pochodzenia, czyli szukaniu najlepszego
surowca do kazdego procesu; produkcie,

czyli tworzeniu past, produktéw prazonych,
przetworzonych, mak itp.; oraz na zastosowaniu,
czyli powigzaniu produktéw do kategorii zastosowan
(czekolada, wypieki, nabiat, lody i przekaski).

Te procesy sg prowadzone wspélnie z firmami,
ktérym dostarczamy nasze produkty. Dzieki temu
w 2020 roku wypuscilismy 32 nowe produkty na
rynek detaliczny oraz przemystu spozywczego.

Réwnolegle Besana wprowadzita na rynek detaliczny
250 produktéw w kategoriach: zdrowa zywnosé,
przekaski oraz wyroby cukiernicze. Opracowata
réwniez ulepszenia produktéw zwigzane ze zmiang
formatu i projektu oraz zréwnowazonym rozwojem.

W linii biznesowej napojéw naturalnych
wprowadzono innowacje w zakresie opakowan
oraz poszerzono asortyment za pomocg nowych
formatéw. W 2020 roku wprowadzili§my na rynek
nowy format wody gazowanej marki Agua de
Cortes, baniak o pojemnosci 6 litréw Agua de
Bronchales oraz odnowili§my design Font Teix.

KAZDY PROJEKT WSPOLPRACY TO PODROZ

Dzieki przejrzystosci i wspdtpracy mozemy
spersonalizowac nasze relacje z kazdg firma.

W Importaco interesuje nas budowanie relacji
dtugoterminowych, ktére pozwalajg nam dzieli¢ sie
naszg wiedzg, aby polepszac¢ diete konsumentéw.
W tym celu prowadzimy nasz projekt Customer
Centric Experience. Jest to model relacji Customer
Journey (podréz klienta), w ktérym doswiadczenie
klienta pozwala nam na stworzenie dopasowane;j
oferty produktowej i uzyskanie modelu
rekomendacji, ktory sprzyja rozwojowi.

Journey wskazuje nam, w jakim punkcie relacji
sie znajdujemy, aby zastosowacé ulepszenia,
ktére przyniosg korzysci dla rozwoju biznesu.
Jedng z cech tej relacji jest oferowanie statej
obstugi, aby odpowiadaé na pytania natury
technicznej dotyczace produktu. W tym celu
mamy wyspecjalizowany zespét obstugi klienta,
ktéry przyjmuje i analizuje rekomendacje
dotyczace naszych produktéw. Nasze protokoty
wyznaczajg czasy odpowiedzi na zapytania,

aby zagwarantowac natychmiastowa reakcje na
ewentualne zgtoszenia dotyczace bezpieczenstwa
zywnosci. Zespét ten prowadzi réwniez

audyty klientéw oraz wdraza usprawnienia
wewnatrzprocesowe zwigzane z charakterystyka
techniczng produktu.

SOLIDARNOSC NA RZECZ POPRAWY
ZDROWIA LUDZI

Importaco wspdtpracuje z organizacjami
spotecznymi, aby polepszac zdrowie i dobrostan
ludzi poprzez odzywianie. W 2020 roku
wspdtpracowali$§my z réznymi instytucjami
publicznymi, miedzy innymi ze szpitalem IFEMA,
urzedem miasta Talavera de la Reina (Toledo),
systemem opieki zdrowotnej w Castilla la Mancha,
szpitalem w Méstoles oraz rzgdem Wspdlnoty
Walenckiej. W ramach wspoétpracy przekazali§my
darowizny wody mineralnej i bakalii. Oprécz tego
wspierali§my Czerwony Krzyz oraz bank zywnosci
Centre Solidari d'Aliments w Sagunt.

Wspieramy tez rozwdj spoteczny we wspdlnotach,
w ktérych jestesmy obecni. Na przyktad
wspotpracowali$my z urzedem miasta Beniparrell
(Walencja) przy remoncie kuchni szkoty Blasco
Ibafez (ksztatcenie przedszkolne i szkolne). Kuchnia
przygotowuje positki dla 135 uczniéw szkoty

i przeszta remont generalny obejmujacy
wyposazenie i podtogi. W 2020 roku firma
Importaco przeznaczyta 72 000 euro na projekty
spoteczne.
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2019 STRUKTURA ZATRUDNIENIA 2020

tacznie 1425 tacznie 2081

WEDLUG PLCI

Mezczyzni 656 Mezczyzni 1047

Kobiety 769 Kobiety 1034

WEDLUG WIEKU

Ponizej 30. roku zycia 165 Ponizej 30. roku zycia 247

Od 30. do 50. roku zycia 987 Od 30. do 50. roku zycia 1387

Powyzej 50. roku zycia 273 Powyzej 50. roku zycia 448

WEDLUG KRAJU

Hiszpania 1305 Hiszpania 1408
Wiochy - Wiochy 450
Polska 77 Polska 76

Zjednoczone Krélestwo - Zjednoczone Krélestwo 104

Turcja 28 Turcja 28
Portugalia 4 Portugalia 5
Chiny 4 Chiny 3
Indie 1 Indie 1
Argentyna 3 Argentyna 3
Chile 1 Chile 1
Stany Zjednoczone 2 Stany Zjednoczone 2
WEDLUG STANOWISKA
Wykwalifikowani 425 Wykwalifikowani 850
Specjalisci 522 Specjalisci 660
Technicy 245 Technicy 277
Kierownicy 21 Kierownicy 261
Dyrekcja 22 Dyrekcja 33
ROZNORODNOSC
Osoby Osoby

z niepetnosprawnoscig 27 z niepetnosprawnoscig 28




2020 byt rokiem pandemii. Ale byt to tez rok
naznaczony pasjg i zaangazowaniem. Wszystkie
osoby tworzgce Importaco zastugujg na nasze
podzigkowania i uznanie. Dzigki nim stworzylismy
strategie ,Razem pokonujemy bariery”, aby stawi¢
czota kryzysowi sanitarnemu i spotecznemu.
Strategia ta opiera sie na trzech osiach: ,Dbam

o Ciebie, a Ty o mnie”, ,Odpowiedzialni
bohaterowie” oraz ,Razem gwarantujemy ciggtoséc
dziatalnosci”. Wtozylismy wiele wysitku

w realizacje tej strategii, co pozwolito nam chronié
zdrowie wszystkich zaangazowanych oséb

i jednoczeénie nadal zaopatrywacé spoteczenstwo
w Zywnos¢.

Oscar Penalba, technik jakosci
w zaktadzie suszonych owocéw

NASZ ZESPOL: ROZNORODNOSC, TALENT
| ZAANGAZOWANIE

Infrastruktura i technologia odgrywaja
fundamentalng role w produkcji. Ale to ludzie
stanowig o jakosci naszej firmy, sg kluczem do
sukcesu i dobrostanu. Nasz zespét wyrdznia sie
réznorodnoscig, talentem i zaangazowaniem.

Réznorodnosé umiejetnosci i punktow widzenia
wzbogaca projekty oraz sprzyja rozwojowi

i postepowi firmy. Nasz zesp6t wyrdznia

sie tg cechg, poniewaz posiadamy zaktady
produkcyjne i biura ds. zakupéw na catym
$wiecie. W 2020 roku wigczyli§my do naszej
Grupy wtoska firme Besana. Innymi stowy, do
naszego zespotu dotgczyty 554 osoby pracujgce
w zaktadach produkcyjnych we Wioszech

i Zjednoczonym Krélestwie. W ramach tej
integracji wprowadzamy réwniez nowe formy
przywodztwa i wzmacniamy wspotprace, aby staé
sie punktem odniesienia w sektorze zywnosci na
skale europejska. W sumie w zesztym roku zespét
Importaco sktadat sie z 2081 0séb.

Nasza polityka rekrutacyjna opiera sie na talencie
i umiejetnosciach osobistych, gwarantujgc réwne
szanse i réznorodnosé. W 2020 roku wzrést popyt
na bakalie i wode mineralng w zwigzku z wiekszg
iloscig czasu spedzanego w domu z powodu
ograniczen. Dzieki zwiekszeniu zatrudnienia

0 102 osoby skutecznie zareagowali$my na ten
wzrost konsumpcji.
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2019 LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH 2020

tacznie 40 978 tacznie 39 818

WEDLUG PLCI

Mezczyzni 22 579 Mezczyzni 19 060
Kobiety 18 399 Kobiety 20758
WEDLUG STANOWISKA
Specjalisci 10 099 Specjalisci 11496

Pracownicy biurowi Pracownicy biurowi

i administracyjni 13 809 i administracyjni 2874
Technicy 7865 Technicy 12786
Kierownicy 7770 Kierownicy 10 803
Dyrekcja 1435 Dyrekcja 1858

ZMIANY W REPREZENTACJI NA STANOWISKACH KIEROWNICZYCH | DYREKCYJNYCH

WEDLUG PLCI

Mezczyzni 80 Mezczyzni 134
Kobiety 38 Kobiety 81
DYREKCJA
WEDLUG PLCI
Mezczyzni 6 Mezczyzni 7
Kobiety 4 Kobiety 6

WEDLUG WIEKU

Ponizej 30. roku zycia O Ponizej 30. roku zycia 0O

Od 30. do 50. roku zycia 6 Od 30. do 50. roku zycia 9

Powyzej 50. roku zycia 4 Powyzej 50. roku zycia 4




ROZWOJ OSOBISTY

Naszymi priorytetami sg rozwdj osobisty, kariera
zawodowa i dobrostan wszystkich pracownikéw.
Aby to osiggngé, skupiamy sie na takich
obszarach jak Przywoédztwo, Talent, Doskonato$¢
i Innowacyjnos¢.

Stawiamy na awans wewnetrzny, ktéry
gwarantuje rozwéj zawodowy i motywacje
zespotu. Sprzyja tez wigczaniu kobiet do kadry
kierowniczej $redniego i wyzszego szczebla dzigki
doswiadczeniu i wiedzy, ktére zdobywajg w pracy.
W 2020 roku awansowali$§my 20 pracownikéw
wewnatrz firmy: 10 mezczyzn i 10 kobiet.

PROGRAMY ROZWOJU

Programy rozwoju sktadajg sie z projektow,
ktérych celem jest wzmocnienie motywacji

i wsparcie rozwoju pracownikéw. Model
przywodztwa definiuje idealne zachowania
przywodcze: inspirowanie, utatwianie,

stawianie wymagan, motywowanie oraz bycie
nonkonformistg. Badanie klimatu organizacyjnego
i ocena wynikéw pomagajg nam osiggna¢
maksymalny poziom dobrostanu i rozwoju
zawodowego. Wedtug analizy przeprowadzonej
w 2020 roku odnotowali$my poprawe w zakresie
komunikacji, organizacji pracy i wsparcia ze
strony wspodtpracownikéw. Ponadto ocenili§my
wyniki pracy 425 oséb, z ktérych 274 skorzystato
z nowego interaktywnego narzedzia
utatwiajgcego dialog i umozliwiajgcego
opracowanie planéw szkoleniowych w celu
poprawy umiejetnosci.

ROCZNY PLAN SZKOLENIOWY

Szkolenia majg zasadnicze znaczenie dla
rozwijania umiejetno$ci zawodowych.
Zainwestowali§my ponad 400 000 euro

w Roczny plan szkoleniowy dostosowany do
potrzeb pracownikéw. Posiadamy wtasny
osrodek szkoleniowy oraz wspdtpracujemy ze
specjalistycznymi centrami ksztatcenia, miedzy
innymi ze szkotg przedsiebiorczoséci EDEM.

W 2020 roku zakonczyli§my proces cyfryzacji
szkolen, ktére sg teraz dostepne w formie kurséw
online w salach informatycznych we wszystkich
fabrykach. Ponadto dzieki projektowi REM
poszerzyliémy szkolenia z zakresu przywédztwa
lateralnego, zréwnowazonego wzrostu, zespotéw
o wysokiej wydajnosci oraz zarzgdzania zmiana.
W sumie przeprowadziliémy 39 818 godzin
szkolen, z ktérych skorzystato 19 060 mezczyzn
($rednio 15,48 godzin) i 20 758 kobiet ($rednio
21,06 godzin).

BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Pandemia COVID-19 naznaczyta polityke w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy w 2020 roku.

W Importaco zadbali§my o zdrowie naszych
pracownikéw za pomocy strategii ,Dbam o Ciebie,
a Ty o mnie”, w ramach ktérej dostarczali$émy maski,
zapewniali$my bezpieczne odlegtosci i higiene,
przeprowadzali§my testy PCR, wprowadzilismy
podziat na mniejsze grupy pracownikéw

i zintensyfikowali§my czyszczenie naszych obiektow.

Na wyroéznienie zastugujg wielkie wysitki zespotu
Importaco, ktéry wykorzystat swojg wiedze w stuzbie
zdrowia publicznego. Nasz zespét $cisle monitorowat
wszystkie przypadki zakazen i mozliwych zakazen
wérdd pracownikéw oraz ich stan zdrowia. Wykonat
réwniez wazng prace polegajgca na towarzyszeniu

i doradzaniu chorym wspédtpracownikom oraz wspieraniu
ich we wszystkich potrzebach. Ponadto nasze
Centrum Technologiczne wdrozyto metode analizy
wykorzystujgca testy PCR, ktéra pozwala zweryfikowac
skutecznosé protokotéw czystosci przeciw COVID-19.

SYSTEM ZARZADZANIA BHP

Globalny system zarzgdzania BHP Importaco
posiada certyfikat zgodnosci z norma ISO 45001:
2018 (es) w 7 zaktadach pracy. Cele wyznaczone
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy moga
zosta¢ osiggniete tylko dzieki udziatowi wszystkich
0s6b. Z tego powodu w trakcie rokowan uktadow
zbiorowych pracy pod uwage brane sg tak wazne
kwestie, jak wyposazenie zespotéw w srodki
ochrony indywidualnej, tworzenie komitetow

ds. BHP, uczestnictwo, szkolenia, mechanizmy
rozpatrywania skarg czy prawo do odméwienia
wykonywania pracy, ktdra jest niebezpieczna.

Ponadto kazdy pracownik moze angazowac sie

w decyzje dotyczace jego zdrowia i dobrostanu
dzieki czynnemu udziatowi w Komitetach ds.

BHP w zaktadach zatrudniajgcych wiecej niz

50 os6b. W mniejszych zaktadach wyznacza sie
przedstawicieli ds. BHP. Sg to wspdlne komitety,
ktére spotykaja sie co trzy miesigce. Do ich funkcji
nalezy miedzy innymi: promowanie inicjatyw,
ktére majg na celu poprawe warunkéw pracy, oraz
monitorowanie §rodkéw BHP w zaktadach pracy.

W 2020 roku przeprowadzili§my 11 900 godzin
szkolen w zakresie BHP. Wzigli§my réwniez udziat
w prowadzonym przez Instituto de Biomecanica
(IBV) projekcie GENERO, ktéry identyfikuje
problemy w adaptacji ergonomicznej stanowiska
pracy z uwzglednieniem aspektu ptci. Jesli chodzi
o usprawnienia w zaktadach produkcyjnych,
pracowali$my nad dostosowaniem linii i sprzetu
roboczego, bezpieczenstwem zadaszen

i wdrozeniem nowych proceséw produkcyjnych.
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STRUKTURA ZATRUDNIENIA WEDLUG RODZAJU UMOWY

2019 WEDLUG PLCI 2020
Czas nieokreslony Czas okreslony Czas nieokreslony Czas okreslony

Mezczyzni 695 74 Mezczyzni 870 177

Kobiety 532 124 Kobiety 697 337

WEDLUG WIEKU
Czas nieokreslony Czas okreslony Czas nieokreslony Czas okreslony
Ponizej 30. roku zycia 133 32 Ponizej 30. roku zycia 157 90
Od 30. do 50. roku zycia 859 128 Od 30. do 50. roku zycia 1093 293
Powyzej 50. roku zycia 235 38 Powyzej 50. roku zycia 313 135

WEDLUG STANOWISKA

Czas nieokreslony Czas okreslony Czas nieokreslony Czas okreslony
Wykwalifikowani 234 191 Wykwalifikowani 362 488
Specjalisci 517 5 Specjalisci 635 25
Technicy 245 0 Technicy 272 5
Kierownicy 209 2 Kierownicy 261
Dyrekcja 22 0 Dyrekcja 33 0




RELACJE PRACOWNICZE

W Importaco wspieramy i szanujemy prawo do
wolnego zrzeszania sie oraz zawierania uktadow
zbiorowych pracy. Dialog byt nadzwyczaj

wazny w 2020 roku. Podczas najtrudniejszych
miesiecy pandemii, gdy musieli§my zaopatrywac
spoteczenstwo w zywnos$é, zasadnicze znaczenie
miato osiggniecie porozumien w sprawie
elastycznosci zatrudnienia i dobrostanu w miejscu
pracy. W uznaniu za zaangazowanie pracownikéw
i ich wysitek wtozony w prace w okresie pandemii
oraz w realizowanie planéw firmy w 2020 roku
przyznaliémy ponad 3 miliony euro premii.

UKLADY ZBIOROWE PRACY

Posiadamy dwa uktady zbiorowe pracy: jeden
dla dziatéw korporacyjnych i pionu biznesowego
bakalii, wazny do 2020 roku, i drugi dla linii
biznesowej napojow naturalnych, wazny

do 2021 roku. Oba oferujg lepsze warunki
wynagrodzen niz sektorowe uktady zbiorowe
pracy. Zapewniajg réwniez ulepszenia w tak
waznych aspektach jak nieregularne godziny
pracy, elastyczno$¢ wymiaru godzin oraz
pogodzenie zycia prywatnego z zawodowym.
Wszyscy pracownicy w Hiszpanii objeci sg
uktadem zbiorowym pracy. W pozostatych

f
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Stefania Catapano,

“‘ E ' pracownik Besany

krajach, w ktérych prowadzimy dziatalnosé,
kierujemy sie przepisami krajowymi.

Uktady regulujg réwniez kluczowe aspekty

i protokoty w zakresie polepszania warunkow
pracy w Grupie. Ich przyktadami sg: protokét
postepowania w przypadku molestowania
seksualnego i mobbingu ze wzgledu na pteé,
zarzadzanie $rodowiskowe, integracja mniejszosci
i szkolenia. Chcgc wzmocnié wewnetrzne
regulacje w kwestiach socjalnych, w 2020 roku
powotali§my wspdlng Komisje socjalng, ktéra
bada nowe sposoby poprawy warunkdéw pracy za
pomocy srodkéw takich jak polityki cyfrowego
odtaczenia sie od pracy oraz godzenia zycia
zawodowego i prywatnego.



STRUKTURA ZATRUDNIENIA WEDLUG WYMIARU CZASU PRACY

2019 WEDLUG PLCI 2020

Petny wymiar godzin Niepetny wymiar godzin Petny wymiar godzin Niepetny wymiar godzin
Mezczyzni 761 8 Mezczyzni 1020 9
Kobiety 590 66 Kobiety 990 62

WEDLUG WIEKU

Petny wymiar godzin  Niepetny wymiar godzin Petny wymiar godzin Niepetny wymiar godzin

Ponizej 30. roku zycia 165 0 Ponizej 30. roku zycia 258 2
Od 30. do 50. roku zycia 921 66 Od 30. do 50. roku zycia 1307 66
Powyzej 50. roku zycia 265 8 Powyzej 50. roku zycia 445 4

WEDLUG STANOWISKA

Petny wymiar godzin Niepetny wymiar godzin Petny wymiar godzin Niepetny wymiar godzin

Wykwalifikowani 405 20 Wykwalifikowani 894 19
Specjalisci 478 44 Specjalisci 61 38
Technicy 238 7 Technicy 258 1
Kierownicy 208 3 Kierownicy 218 4
Dyrekcja 22 0 Dyrekcja 0

N




ROWNOSC | ROZNORODNOSC

Jedynym sposobem na stworzenie
sprawiedliwego i réznorodnego srodowiska pracy
jest zagwarantowanie réwnosci szans w dostepie
do zatrudnienia i wykonywaniu obowigzkéw
zawodowych. Réznorodnos$é nas wzbogaca,
napedza zmiany i pozwala pozna¢ odmienne
punkty widzenia istniejgce w spoteczenstwie.
Nasza kadra pracownicza sktada sie z oséb

23 narodowosci, co sprzyja tworzeniu zespotow
wielokulturowych i miedzynarodowych.
Reprezentacja obu ptci w personelu jest
wyréwnana: 1047 mezczyzn i 1034 kobiety.

SRODKI NA RZECZ ROWNOSCI

Wyniki wdrozonych $rodkéw na rzecz réwnosci sg
istotne: w ciggu ostatnich 5 lat nastgpit znaczny
wzrost liczby kobiet na stanowiskach wysokiego
szczebla. Kobiety stanowig potowe sktadu

Dyrekcji Importaco, wewnetrznie nazywanej
Komitetem prezesa. Liczba kobiet na stanowiskach
kierowniczych i dyrektorskich podwoita sie

w ostatnich latach i aktualnie siega 38%.

Jedng z najwazniejszych form uznania

w miejscu pracy jest polityka wynagrodzen.

W Importaco polityka wynagrodzen jest
przejrzysta i skorelowana z wktadem

pracy i obowigzkami na stanowisku. Kazde
stanowisko zostaje poddane ocenie przy uzyciu
niezaleznego narzedzia w celu przypisania mu
miejsca w hierarchii i poziomu wynagrodzenia.
Pozwala to wyeliminowa¢ dyskryminacje ze
wzgledu na pteé, rase, poglady spoteczne lub
polityczne i gwarantuje réwno$é szans. Srednie
wynagrodzenie pracownika Importaco wynosi
24 847 euro: 25 658 euro wéréd mezczyzn i

23 845 euro wsrod kobiet.

Polityki Importaco w zakresie godzenia

zycia zawodowego i prywatnego pozwalajg
pracownikom na korzystanie z rozmaitych
srodkéw stworzonych po to, aby lepiej
organizowac czas pracy: elastyczne godziny
pracy, pogodzenie nauki z pracg oraz obnizenie
wymiaru godzin pracy z tytutu opieki nad
dzieckiem, osobg niepetnosprawng lub
cztonkiem rodziny. W 2020 roku z tych srodkéw
skorzystato w sumie 14 kobiet i 1 mezczyzna.

Z urlopéw macierzynskich i ojcowskich
skorzystaty 64 osoby: 25 kobiet i 39 mezczyzn.
W kazdym przypadku powrdcili oni na swoje
stanowisko pracy po zakonczeniu urlopu i

12 miesiecy pézniej nadal pracujg w firmie.

JEDYNYM SPOSOBEM NA
STWORZENIE SPRAWIEDLIWEGO
| ROZNORODNEGO SRODOWISKA
PRACY JEST ZAGWARANTOWANIE
ROWNOSCI SZANS W DOSTEPIE DO
ZATRUDNIENIJA | WYKONYWANIU
OBOWIAZKOW ZAWODOWYCH
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Zrownowazony
lancuch dostaw



2019 2020

74 74

AMERYKA
Stany Zjednoczone, Argentyna, Chile, Peru, Kanada i Brazylia

49

EUROPA
Hiszpania, Francja, Wtochy, Butgaria i Portugalia

33 42

AZJA
Chiny, Indie, Turcja, lzrael, Iran, Tajlandia, Filipiny, Sri Lanka i Indonezja

AFRYKA
Burkina Faso, Potudniowa Afryka i Tunezja

LICZBA DOSTAWCOW WEDLUG STREF GEOGRAFICZNYCH



Wspotpraca w catym taiicuchu rolno-spozywczym
jest kluczem do bezpiecznej i pozywnej zywnosci.
Nasze programy zréwnowazonego pozyskiwania
orzechdow i owocdw suszonych opierajg sie na
wspdtpracy z rolnikami i firmami z branzy rolno-
spozywczej. Celem jest znalezienie najlepszej
odmiany, najlepszego zrédta pochodzenia,
najlepszego produktu: doskonatosci, ktéra
przekracza oczekiwania kupujgcych.

ODPOWIEDZIALNE ZAOPATRZENIE

Tworzymy warto$¢ w catym tancuchu zaopatrzenia,
zapewniajgc bezpieczenstwo zywnosci, jakosé

i zrbwnowazenie naszych produktow. Klasyfikujemy
dostawcow na preferowanych, okresowych

i jednorazowych, w zaleznosci od kupowanych ilosci
i poziomu integracji z naszymi politykami. Relacje
dtugoterminowe z dostawcami preferowanymi
pozwalajg nam na realizowanie programéw

w zakresie bezpieczenstwa zywnosci, jakosci

i zrbwnowazenia. Obecnie dostawcy ci dostarczajg
nam 80% surowcow.

Podczas kryzysu sanitarnego skupili§my sie na
zapewnieniu ciggtosci dostaw, jednoczesnie
zapewniajac, zeby zaktady produkcyjne dostawcéw
dziataty zgodnie z naszymi standardami.

W tym celu zesp6t specjalistow z réznych

dziedzin przeprowadzit kontrole z punktu

widzenia rolnictwa, produkgiji i logistyki. Ponadto
udostepnili§my dostawcom procedury w zakresie
prewencji COVID-19, wspdtpracowalismy

z azjatyckimi firmami, aby sprowadzi¢ materiaty
sanitarne, a w pierwszych miesigcach zmienilismy
priorytety zespotéw ds. zakupéw: zamiast bakalii
skupili sie na zakupie maseczek i innych srodkéw ochrony.

INTEGRACJA ROLNA

Celem naszego Programu dobrej praktyki rolniczej
jest zapewnienie najwyzszych standardow
bezpieczenstwa zywnosci, jakosci i zrdwnowazenia
w uprawie orzechéw i owocéw. Dostosowujemy
sie do konkretnych potrzeb rolnictwa oraz samych
rolnikéw, w kazdym przypadku oferujgc skuteczne
wsparcie: od bezposredniej wspdtpracy nad
projektami upraw po monitorowanie postepu prac.

Programem objete sg orzechy ziemne, nasiona
stonecznika, migdaty, kukurydza i pestki

dyni. £acznie mamy 450 umdw o wspdtprace

z rolnikami, ktorych celem jest przetozenie
oczekiwan konsumentéw na techniczne
parametry upraw. Za pomocg wizyt w terenie
profilujemy kazdg uprawe i okreslamy ryzyko
zwigzane z warunkami agronomicznymi plantacji.

INTEGRACJA ROLNA 2019 2020
Rolnicy 348 453

Hektary 19 984 19 854
Tony 51889 61372

W celu zagwarantowania bezpieczenstwa
zywnosci i jako$ci zbieramy informacje na

temat uzywanych odmian, technik uprawy

i czynnikéw wptywajgcych negatywnie na
jakos¢. Monitorujemy punkty krytyczne w catym
procesie, aby uzyskaé¢ produkt zgodny z naszymi
standardami. Oprécz tego udoskonalamy techniki
uprawy, aby zapewnié¢ wysokg jako$¢ plonéw.

W 2020 roku opracowali§my nowe systemy
nadzorowania procesu krzyzowania odmian

i kontroli zwigzanego z tym ryzyka.

Jednoczes$nie pracujemy nad zmniejszeniem
wptywu rolnictwa na ekosystem i zmiane

klimatu. Aby wesprze¢ dziatania w ramach
naszego programu, dotgczyliSmy do Sustainable
Agriculture Initiative. Wdrozyli§my rézne
usprawnienia, miedzy innymi innowacje

W procesie uprawy i zbioru plonéw, ktére pozwolity
zmniejszy¢ iloé¢ produktéw chemicznych

w uprawie migdatoéw i orzechéw ziemnych.

Na wyrdznienie zastugujg réwniez nasze projekty
w zakresie wtasnej uprawy orzechow ziemnych

i migdatéw. Na 480 hektarach przeznaczonych na
uprawe orzechow ziemnych testujemy najlepsze
praktyki rolnicze, ktére nastepnie wdrazamy

w catym tancuchu dostaw. W 2020 roku zbiory
orzechow ziemnych byty wybitnej jako$ci dzieki
stosowanym praktykom rolniczym i zapewnionym
warunkom agronomicznym. W odniesieniu do
upraw migdatéw prowadzimy projekt Importaco
Terra, ktory obejmuje plantacje w Portugalii

i Hiszpanii o tgcznej powierzchni 550 hektaréw.
W 2020 roku zebrali§my pierwsze plony.

Ta uprawa pozwoli nam przetestowac najlepsze
praktyki w zakresie zréwnowazenia, opracowane na
podstawie analizy cyklu zycia, na przyktad stosowanie
okrywy roslinnej i nawozdéw organicznych.

JAKOSC U ZRODLA

Aby catkowicie spetniaé¢ oczekiwania
konsumentéw, realizujemy plany zapewnienia
jakosci na kazdym etapie tancucha dostaw.
Program ,Jako$c¢ u zrédta” ma na celu nawigzanie
wspotpracy z bezposrednimi dostawcami

w ramach wspdlnego programu jakosci

i bezpieczenstwa zywnosci. Pozwala nam to

na standaryzacje wtasciwosci produktéw i ich
przetwarzania.

57



zobowigzanie do
przestrzegania
praw cztowieka

zakaz pracy dzieci

zakaz pracy
przymusowej

prawo do walka
prywatnosci z dyskryminacjg el
zrzeszania
sie i uktady
iorowe pracy

ochrona wiedzy

zdrowe
zakaz tapowek i bezpieczne
warunki pracy

zapobieganie edukcja zuzycia godne
szkodom w zasobow wynagrodzenia
Srodowisku naturalnych

przestrzeganie
przepiséw ochrony
Srodowiska
zakaz

napastowania
seksualnego,

legalne fizycznego,

zatrudnienie stownego i innych
form zastraszania

KWESTIE UJETE W NASZYM KODEKSIE POSTEPOWANIA DLA DOSTAWCOW



DOSTAWCY 2019 2020

W ramach programu ,Jako$¢ u zrédta” 190 153

Posiadajgcy certyfikaty bezpieczenstwa
zywnosci i jakosci (BRC/IFS Food)

Audyty 82 73

Nasi specjalisci ds. jakosci pracujg we wszystkich
regionach geograficznych, aby ulepszy¢

procesy w tancuchu wartosci. W 2020 roku
wspotpracowali§my z 153 firmami, dostosowujgc
ich procesy zarzadzania jakoscig do standardow
Importaco. Zatwierdzili§my réwniez nowych
dostawcéw i procesy produkcyjne dla nasion
stonecznika, orzechéow laskowych i mango, dzieki
ktérym mozemy zapewnié $wiezo$¢ produktu
przez caty rok.

Ta relacja oparta na zaufaniu stymuluje rozwdj
biznesowy firm wspdétpracujacych z Importaco
oraz gwarantuje wykrywanie ewentualnych
incydentdéw i zapobieganie im. Podczas
dokonywania oceny ryzyka dla produktu zawsze
przyswieca nam wspdlny cel: opracowaé
skuteczne plany kontroli i skorygowaé wszelkie
odstepstwa od wyznaczonych parametréw
fizycznych, chemicznych i mikrobiologicznych.
W przypadku wykrycia odchylenia od normy
wspdlnie dokonujemy jego oceny, szukamy
przyczyny i doskonalimy procesy, zapewniajgc
wiekszg skutecznos$é naszych dziatan.

Oprocz tego utworzyli$my zespoty techniczne
ds. jakosci specjalizujgce sie w przeprowadzaniu
inspekcji i wykrywaniu wad fizycznych

i organoleptycznych, aby zapewnié¢ wy$mienity
produkt juz u Zzrédta pochodzenia. Uzupetnieniem
tego procesu jest zatwierdzanie proceséw
produkcyjnych w zaktadach dostawcéw. W ten
sposdb gwarantujemy catkowite wdrozenie
protokotéw jakosci i bezpieczenstwa zywnosci
Importaco.

Na uwage zastugujg réwniez ulepszenia

w metodach zarzadzania jakos$cia. Z jednej
strony wspodtpracujemy przy wdrazaniu procedur
zgodnych z miedzynarodowymi standardami
bezpieczenstwa zywnosci i jakosci FSC22000

i IFS Food w celu certyfikacji. Z drugiej strony

w ciagty i bezposredni sposéb monitorujemy
stan produktu i zachodzgce w nim zmiany.

W 2020 roku przeprowadzili§my w sumie

73 audyty, ktére pozwolity nam na dostosowanie
procedur oraz uzyskanie jednorodnego produktu,
ktéry przekracza oczekiwania konsumenta.

ODPOWIEDZIALNE ZAOPATRZENIE

Zobowigzali§my sie do przestrzegania praw
cztowieka i standardéw miedzynarodowych
wyznaczonych przez Miedzynarodowg Organizacje
Pracy oraz Organizacje Wspétpracy Gospodarczej

i Rozwoju. W 2012 roku uruchomiliémy Program
zgodnosci ze standardami spotecznymi, aby
wspdlnie z dostawcami poprawia¢ warunki pracy
zgodnie z fundamentalnymi zasadami i prawami

w pracy MOP oraz zapewnié ochrone srodowiska
zgodnie ze standardami Importaco.

Na chwile obecng podpisali§my zobowigzanie

do przestrzegania tych zasad z 68 dostawcami.
Umowy na warunkach ogdlnych zawierajg
klauzule socjalne dostosowane do naszych
wymagan w zakresie odpowiedzialnosci
spotecznej i Srodowiskowej. Program ten jest
rozwijany na skale globalng z zastosowaniem
kryteriow due diligence, aby unikngé¢ wszelkich
niezgodnosci. Jego zasieg zostat dopasowany

do charakterystyki kazdego kraju, w ktérym nasi
dostawcy prowadzg swojg dziatalnos$¢, i zalezy
réwniez od kupowanych ilosci. Do oceny poziomu
ryzyka w kazdym kraju wykorzystujemy Wskaznik
rozwoju spotecznego opracowany przez Program
Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju.

Przeprowadzamy réwniez audyty SMETA 4P,
obowigzkowe dla firm w krajach ryzyka, aby
skontrolowac¢ zgodnos$¢ z przepisami. W 2020 roku
przeprowadzili§my audyty u 37 dostawcow
zgodnie z miedzynarodowymi standardami.

Inng wazng kwestig jest wsparcie produkcji
lokalnej i zréwnowazony rozwoj obszaréw
rolniczych i wiejskich, aby zmniejszy¢ wptyw
na srodowisko. Gtdwne produkty pochodzace
z Hiszpanii to migdaty, kukurydza i ciecierzyca.
W 2020 roku zakupili§my od hiszpanskich firm
ponad 20 000 ton bakalii.

DOSTAWCY 2019 2020

W ramach Programu zgodnosci ze

standardami spotecznymi s 68
Sygnatariusze kodeksu postepowania 67 53
Z przeprowadzonym audytem 45 37
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ZUZYCIE ENERGII ELEKTRYCZNEJ ZE ZRODEL ODNAWIALNYCH

REDUKCJA ROCZNEJ EMISJI CO,



Zmiana klimatu, utrata bioréznorodnosci

i niedostatek zasobdw wodnych to niektére

z zagrozen dla zréwnowazenia planety. W Importaco
jestesmy $wiadomi, ze nasz rozwdéj musi byé
zréwnowazony. Co wiecej, w obliczu tych zagrozen
dla planety, chcemy by¢ czeécig rozwigzania. W celu
zmniejszenia naszego $ladu ekologicznego dgzymy
do zrownowazonego wykorzystania zasobdow oraz
inwestujemy w technologie przyjazne srodowisku.

TRANSFORMACJA ENERGETYCZNA

Zmiana klimatu wptywa na zdrowie ludzi i rozwéj wielu
regionéw $wiata. Dlatego tez mamy dwa zadania:
uprzedzic¢ jej skutki i przeprowadzi¢ dekarbonizacje,
aby osiggna¢ cele w zakresie klimatu. Zgodnie z tym
podejsciem w 2018 roku rozpoczeli§my naszg strategie
wydajnosci energetycznej z zatozeniem zmniejszenia
zuzycia energii w naszych zaktadach produkcyjnych
i zwiekszenia udziatu energii ze zZrodet odnawialnych.

W 2020 roku osiggneli§my wyznaczone cele redukcji
zuzycia energii: jest ono 10% nizsze niz w 2018 roku.
Oznacza to zmniejszenie rocznej emisji CO2 w naszych
zaktadach produkcyjnych na terenie Hiszpanii
01700 ton. Ponadto traktujemy priorytetowo korzystanie
z czystej energii, na przyktad energii elektrycznej
pochodzacej ze zrédet odnawialnych czy energii
termicznej generowanej w wyniku spalania biomasy.
W ten sposéb unikamy emisji 15 612 ton CO:2 rocznie.
Na chwile obecng ponad 95% zuzywanej energii
elektrycznej pochodzi ze zrédet odnawialnych

i stanowi 56% catkowitej konsumpcji energii. Naszym
celem jest zwiekszanie tego odsetku z roku na rok.

Nasz plan angazuje ludzi w zréwnowazone
uzywanie energii i wykorzystuje technologie do
zmniejszenia jej zuzycia, monitorowanego w czasie
rzeczywistym. Oprécz tego wprowadza kryteria
zréwnowazenia srodowiskowego do wszystkich
projektéw i wspiera zréwnowazone i wydajne
wykorzystywanie zasobéw naturalnych. Wydajnosé
energetyczna proceséw i zaktaddw ulegta

ZUZYCIE | EMISJE WEDLUG ZRODLA ENERGII

znacznej poprawie i mozemy $miato stwierdzi¢,

ze robimy postepy w kierunku modelu gospodarki
niskoemisyjnej. Dzieki wdrozonym srodkom zuzycie
energii zostato zmniejszone o 1548 MWh.

Oprécz tego obliczylismy slad weglowy naszych
zaktadow butelkujgcych wode i uruchomili§my
elektrownie stoneczng w miejscowosci Finca La Guita
(Terra), ktéra produkuje energie wymagang do zasilania
pomp wodnych dla catej uprawy.

Zuzycie energii w zesztym roku wyniosto 84 559 MWh.
taczne emisje wyniosty 8982 ton CO: w zakresie 1
i1031tony w zakresie 2 (dane obliczone na podstawie
Przewodnika technicznego IDAE 2014-2020).

ZROWNOWAZONE WYKORZYSTANIE WODY

Woda jest jednym z deficytowych zasobow
naturalnych, a jej dostepnos¢ jest dodatkowo
ograniczona przez zanieczyszczenia.
Odpowiedzialne wykorzystywanie wody powinno
by¢ naszym wspdlnym zobowigzaniem. Ta sytuacja
w potgczeniu ze zmiang klimatu i wzrostem
populacji sprawiajg, ze niezmiernie wazne

jest ekologiczne podejscie do problemu. Z tg
$wiadomoscig w Importaco postanowili§my chronié
zasoby wodne, zmniejszy¢ zanieczyszczenie wody
i zapewni¢ jej wydajne wykorzystanie.

W przemysle bakalii stosujemy odpowiednie
$rodki zaréwno na etapie uprawy, jak i podczas
przetworstwa przemystowego. Wspotpracujemy
z rolnikami, aby zapewni¢ efektywne
wykorzystanie wody i zapewnic jej jako$¢ poprzez
zmniejszenie stosowania srodkéw chemicznych.
W obszarze przemystowym wydajnie realizujemy
zadania zwigzane z czyszczeniem i badamy

rézne sposoby ponownego wykorzystania wody
procesowej. Miedzy innymi posiadamy systemy
recyklingu wody szarej. Za ich posrednictwem
dokonujemy waloryzacji energetycznej 10 308 ton
$ciekéw do produkcji biogazu i oczyszczamy

82 752 metry szescienne wody z gwarancja, ze spetnia
ona parametry jakosci.

2019 2020
MWh Tony CO: MWh Tony CO:

Energia elektryczna 41377 0 46 175 1031
Gaz 24 976 6294 29167 7440
Propan 2553 648 2850 724
Olej napedowy 1501 467 2631 818
tupiny migdatéw 4628 0 3735 0
tacznie 75035 7409 84 559 10 014
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Przemyst napojéw naturalnych wymaga czystych
zrédet wody i wykorzystania jej w sposéb
zrébwnowazony na kazdym etapie procesu. Z tego
powodu nasze zrédta sg otoczone strefg ochronna,
aby zapobiec ich zanieczyszczeniu przez czynniki
zewnetrzne. Oprocz tego korzystamy z systeméw
monitorowania stanu wéd podziemnych, aby
zwiekszy¢ wydajnos$¢ podczas butelkowania. Jesli
chodzi o procesy czyszczenia linii butelkujgcych,
posiadamy stacje CIP (Cleaning In Place)

w zaktadach Agua de Cortes i Font des Teix,
ktére dzieki zastosowaniu systemu recyrkulaciji
umozliwiajg czyszczenie przy minimalnym zuzyciu
wody i srodkéw czyszczacych.

ZUZYCIE WODY | $CIEKI 2019 2020

Zuzycie (m?3) 860 488 891106
Scieki (m?3) 61814 82752
Scieki (t) 8890 10 308

Wykorzystywana przez nas woda pochodzi

z sieci publicznej (przemyst bakalii) i z uje¢
podziemnych (przemyst napojéw naturalnych).

W 2020 roku zuzyli§my w sumie 891106 metréw
szeséciennych wody w obu liniach biznesowych.
Woda przemystowa pochodzaca z proceséw
produkcyjnych jest oczyszczana przez uprawnione
do tego podmioty lub w naszych wtasnych
zaktadach. W sumie wytworzyli§my 82 752 metry
szesécienne i 10 308 ton wody przemystowe;j.

GOSPODARKA OKREZNA

Nasza strategia zréwnowazonego rozwoju
obejmuje kryteria gospodarki okreznej. Innymi
stowy, zobowigzujemy sie do ponownego
wykorzystywania, redukowania i recyklingu
odpadéw. Dotyczy to wszystkich materiatéw

i produktéw ubocznych z naszych proceséw
produkcji zywnosci o wysokiej wartosci dodane;.
Stosujemy te kryteria na wszystkich etapach cyklu
zycia produktu, od projektu po konsumpcje, aby
obnizy¢ jego wptyw na srodowisko do minimum.

Opakowania nie tylko sg niezbedne dla
zagwarantowania bezpieczenstwa zywnosci

i jakosci produktu, ale réwniez sg srodkiem
komunikacji z konsumentami. Zawierajg informacje
o sktadnikach, wartosciach odzywczych i sposobie
uzycia. Ponadto wykorzystujemy je do promowania
zdrowych nawykéw. Niemniej ich przydatnosc¢ jest
uwarunkowana tym, czy sg one zréwnowazone.

Aby zagwarantowac, ze nasze opakowania sg
zrbwnowazone, prowadzimy dziatania w trzech

obszarach: 1. redukowanie ilosci uzywanych
materiatdw; 2. uzywanie zréownowazonych
materiatdw; 3. polepszanie zdolnosci do recyklingu.
W ramach projektu ,Zréwnowazone opakowania”
zaczeliSmy badania sktadu wszystkich opakowan,
aby zwigkszy¢ ich zdolnos¢ do recyklingu i/lub
kompostowania. W celu dostosowania sie do
kryteriow europejskich zawarli§my umowy

z instytutami technologicznymi ITENE i AINIA.
Dzigki temu znamy polityki recyklingu w kazdym
kraju i tworzymy strategiczne ramy badan

w zakresie opakowan i gospodarki okrezne;j.
Jednoczesnie wspotpracujemy z naszymi
dostawcami nad uzywaniem opakowan, ktére tgcza
zrébwnowazenie, bezpieczenstwo zywnosci i jakosé.

W linii biznesowej napojéw naturalnych juz 95%
opakowan podlega recyklingowi. W 2021 roku
wprowadzimy opakowania zawierajgce 25%
rPET. Ponadto poprzez zredukowanie masy
preform udato nam sie zmniejszy¢ ilo§¢
uzywanego plastiku o0 1944 kg. Z kolei w linii
biznesowej bakalii opakowania muszg tgczy¢
funkcje ochronng, pozwalajgcg zachowac
$wiezo$¢ produktu, ze zdolnoscig do recyklingu.
Aby to osiggngé, prowadzimy badania nad
opakowaniami inteligentnymi, ktére zapewniajg
lepszg konserwacje produktu, oraz projektujemy
je zgodnie z kryteriami zréwnowazenia.
PostawiliSmy sobie za cel osiggniecie do

2025 roku, zeby wszystkie nasze opakowania
podlegaty catkowitemu recyklingowi.

W 2020 roku do pakowania naszych produktéw
uzywalismy kartonu, plastiku, szkta i metalu. Jesli
chodzi o karton, przynajmniej 70% opakowan jest
wyprodukowanych z materiatéw pochodzgcych

z recyklingu, a 4415 ton pochodzi ze
zréwnowazonej gospodarki lesnej certyfikowanej
przez FSC.

Whiasciwa gospodarka odpadami generuje

nowe surowce i zapewnia zréwnowazony

rozwoj gospodarczy, wywierajgc pozytywny
wptyw na ekosystemy i ochrone zasobow
naturalnych. Zarzadzajgc naszymi zaktadami
zgodnie z zasadami ,zero odpaddéw”, zapewniamy
odpowiednig waloryzacje i recykling odpaddw.

Dzieki systemom wdrozonym w celu redukcji,
segregacji i recyklingu wytwarzanych odpadéw,
odzyskujemy ponad 5000 ton rocznie,
przetwarzajac je na energie i materiaty takie jak
karton czy plastik. Ponadto w ramach programu
zbioérki nakretek Acteco wspdtpracujemy

z Fundacjg Novaterra przy finansowaniu projektu
»Podréz ku godnosci”, ktéry ma na celu integracje
zawodowg 0sbéb zagrozonych wykluczeniem.
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GENEROWANE ODPADY | METODY UTYLIZACJI



W 2020 roku zmniejszyli$my ilo§¢ odpaddéw

w procesach produkcyjnych, usprawnili§my
segregacje frakcji odpadéw przemystowych
oraz zwiekszyli§my recykling. Aktualnie
dokonujemy waloryzacji energetycznej
odpadéw przemystowych. Jesli chodzi o zrodta
powstawania odpaddéw organicznych, walczymy
z marnotrawstwem zywnosci przez caty okres
uzytkowania produktu: z jednej strony poprzez
ulepszanie proceséw przemystowych, a z drugiej

poprzez wspodtprace z organizacjami spotecznymi.

ZUZYCIE MATERIALOW (t) 2019 2020

Karton 6131 6700

Plastik 14 390 15 231
Szkto 0,10 10 308
Metal 0,009 42

ZROWNOWAZONE PRODUKTY

Aby zagwarantowac¢ jak najmniejszy wptyw na
§rodowisko i promowacé zdrowsze odzywianie,
wszystkie nasze dziatania Srodowiskowe znajduja
odzwierciedlenie w produkcie koncowym.

Tworzymy zréwnowazony produkt, zaczynajgc
od samej uprawy. W ramach naszego programu
dobrej praktyki rolniczej stosujemy srodki,
ktére chronig bioréznorodno$é, zmniejszajg
ilos§¢ uzywanych srodkéw chemicznych

i utrzymujg glebe w dobrym stanie. Niektoére

z przeprowadzonych przez nas dziatan to:
podwojenie liczby uméw z rolnikami zajmujgcymi
sie ekologiczng uprawg migdatéw; stosowanie
nawozdéw organicznych od 2021 roku;
wprowadzenie okrywy roslinnej w Importaco
Terra; oraz stosowanie wytgcznie ttuszczu
palmowego z certyfikatem RSPO (Roundtable
on Sustainable Palm Qil), gwarantujgcym, ze
pochodzi on ze zrbwnowazonych plantacji.

Aby zapewni¢ ciggtos¢ zrownowazonych
praktyk, regularnie przeprowadzamy audyty
§rodowiskowe u naszych dostawcéw surowcow
i opakowan. Znajac ich wptyw na $rodowisko,
opracowujemy plany poprawy wydajnosci.
Obecnie wspotpracujemy z 68 dostawcami
surowcow, pomagajgc im w spetnieniu norm
§rodowiskowych, oraz z 23 dostawcami
materiatéw posiadajgcymi certyfikat ISO 14001.

Ekoefektywny plan przemystowy w naszych
zaktadach produkcyjnych gwarantuje
zrébwnowazone procesy przetwércze pod
wzgledem zuzycia zasobéw naturalnych (energii
i wody). W ramach tego projektu wykrywamy
czynniki zwiekszajgce zuzycie w procesie
produkcji i wdrazamy rozwigzania pozwalajgce
je zmniejszy¢, aby maksymalnie obnizy¢ wptyw
produktu na $srodowisko.

GENEROWANE ODPADY (t) 2019 2020
Karton 1327 1646
Plastik 400 447
Organiczne 1882 2492
Rafia 237 331
Odpady przemystowe 617 902
Drewno 200 193
Ztom 59 19
Olej 377 313
tacznie odpady inne niz niebezpieczne 5100 5091
tacznie odpady niebezpieczne 50 65

KULTURA EKOLOGICZNA

Obecnie wszystkie nasze zaktady produkcyjne

w Hiszpanii i Turcji posiadajg certyfikat zgodnosci
z normg zarzgdzania $rodowiskowego ISO 14001.
Systemem zarzadzania kierujg dziaty korporacyjne
i jest on wdrozony w kazdym zaktadzie
produkcyjnym odpowiednio do stosowanych
proceséw w celu zmniejszenia $ladu weglowego.
Certyfikat potwierdza, ze Importaco przestrzega
wszystkich przepiséw i norm zwigzanych

z ochrong $rodowiska.

Ponadto przed wdrozeniem nowych proceséw
oceniamy ich wptyw na $rodowisko, aby
zapobiec ewentualnym negatywnym

skutkom. Naszym celem jest zawsze redukcja
zanieczyszczen i kontrola wszelkich emisji, hatasu
i zanieczyszczenia $wietlnego, ktére mogg mie¢
wptyw na nasze $rodowisko.

67






Sprawozdanie
na temat

informacj
niefinansowych




Niniejszy raport zostat sporzagdzony zgodnie

z wytycznymi standardéw GRI w wersji
podstawowej. Importaco jest cztonkiem
oenzetowskiej inicjatywy Global Compact, a ten
raport ma na celu przedstawienie informacji

o dokonanych postepach.

W spisie tresci raportu wskazano tres¢ zgodna
z hiszpanska ustawg 11/2018 oraz odpowiadajgcy
jej wskaznik GRI.

Tresé¢ raportu zostata wybrana w oparciu
o zasady opisane w standardzie GRI 101:
Informacje podstawowe 2016.

UWZGLEDNIENIE INTERESARIUSZY

Tre$¢ raportu opiera sie na procesach
angazowania interesariuszy realizowanych

w 2020 roku (opisanych szczegétowo w rozdziale
,=Udziat grup interesu”).

KONTEKST ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

W catym raporcie usitowali$my przekazac nasz
sposdb rozumienia zrbwnowazonego rozwoju
oraz jak przektadamy to na praktyke poprzez
nasze produkty. Wszystkie zawarte tu informacje
odnoszg sie do wywieranego przez nas wptywu
z uwzglednieniem obszaréw geograficznych,

w ktdrych jestesmy obecni.

ISTOTNOSC

Podczas dokonywania wyboru istotnych

aspektéw uwzglednilismy wptywy gospodarcze,
srodowiskowe i spoteczne, z jakimi mamy do
czynienia jako firma z branzy spozywczej. Ponadto
przed sporzgdzeniem raportu dokonali§my oceny
najwazniejszych aspektéw i przysztych wyzwan
na drodze do zréwnowazonego rozwoju.

KOMPLETNOSC

Zawarte informacje majg na celu odzwierciedli¢
najwazniejsze dziatania i wptyw we wskazanym
okresie. Dane dotyczace firmy Besana sg
szacunkowe i dotyczg wynikéw z ostatnich
czterech miesiecy 2020 roku. W raporcie
zawarli$my informacje zwigzane z naszym
tancuchem dostaw, uznawszy, ze takie kwestie jak
poszanowanie praw cztowieka majg zastosowanie
zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz firmy.

PODMIOTY UWZGLEDNIONE W SKONSOLIDOWANYM
SPRAWOZDANIU FINANSOWYM

Importaco, S.A. TAK
Importaco Casa Pons, S.A.U. TAK
Importaco Chocolates, S.A.U. TAK
Importaco Food Service, S.L. TAK
Importaco Ingredients, S.L. TAK
Importaco Snacks, S.A.U. TAK
Importaco Internacional, S.L.U. TAK
Importaco Poland sp. z 0. o. TAK
Importaco Gida Sanayi Ve dis Ticaret Anonim Sirketi | TAK
Importaco Terra, S.L.U. TAK
Importaco Terra la Guita, S.L.U. TAK
Importaco Terra Portugal, S.A. TAK
Desarrollo Empresarial y Capital, S.L.U. NIE
Bebidas Naturales, S.L. TAK
Aguas de Cortes, S.A. TAK
Agua de Bronchales, S.A. TAK
Fuente Arevalillo, S.L.U. TAK
Font Teix, S.A. TAK
V. Besana SPA TAK
Besana UK Limited TAK
Uncle Vincent Limited TAK
Helados Estiu, S.A. NIE
Fondo de Energias Renovables, S.A. NIE
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INFORMACJE WYMAGANE USTAWA 11/2018 ‘ STRONA LUB ODPOWIEDZ ‘ WSKAZNIK GRI

INFORMACJE OGOLNE

Krétki opis modelu biznesowego 21-23 GRI102-2
. . . - . GRI102-4
Rynki, na ktérych firma prowadzi dziatalnos$¢ 10,11 GRI102-6
Cele i strategie organizacji 21-23 GRI102-14
Gtéwne trendy, ktdre moga wywrzeé wptyw na dziatalnosé 17, 23, 26-37 GRI102-14
GRI102-15
Uzyte ramy raportowania 70 GRI102-54
P . . GRI102-46
Istotno$¢ i udziat grup interesu 16, 17 GRI102-47
KWESTIE SRODOWISKOWE
s L . . GRI102-15
Podejscie do zarzadzania: opis i wyniki wdrozonych polityk 63-67 GRI103-2
Szczego6towe rozwiniecie informacji ogéinych
Aktualny i przewidywany wptyw dziatalnosci firmy na srodowisko 63-67 gg: :8:2:25
o . . GRI102-11
Procedury oceny lub certyfikacji sSrodowiskowej 67 GRI102-29
Zasoby przeznaczone na zapobieganie zagrozeniom dla §rodowiska 63-67 GRI103-2
Stosowanie zasady przezornosci 67 GRI102-11
Kwota rezerw i gwarancje w zakresie ryzyk srodowiskowych 23, 63-67 GRI103-2
Zanieczyszczenia
Srodki zapobiegawcze, redukujace lub naprawcze w zakresie
A ) . o 63 GRI103-2
emisji oraz zanieczyszczenia hatasem i $wiattem
Gospodarka okrezna, prewencja i gospodarka odpadami
GRI103-2
< . . . L. . - . GRI 301-3
Srodki zapobiegawcze, recykling, ponowne wykorzystanie i inne formy odzysku i utylizacji odpadéw 65-67 GRI 3061
GRI 306-2
Dziatania przeciw marnotrawstwu zywnosci 67
Zréwnowazone wykorzystanie zasobéw
. . . . . . I GRI 3031
Zuzycie wody i zaopatrzenie w wode zgodnie z lokalnymi ograniczeniami 63-65
GRI 303-5
.. L . . . R . GRI 3011
Zuzycie surowcoéw i srodki podjete w celu polepszenia wydajnosci ich zuzycia 65-67 GRI 301-2
o e . GRI 302-1
Zuzycie bezposrednie i posrednie energii 63 GRI302-4
) GRI103-2
Srodki podjete w celu polepszenia wydajnosci energetyczne;j 63 GRI 302-3
GRI 302-4
Uzycie energii ze zrédet odnawialnych 63 GRI 302-1
Zmiana klimatu
GRI 3051
GRI 305-2
Emisje gazéw cieplarnianych generowanych w wyniku dziatalnosci firmy 63 GRI 305-3
GRI 305-4
GRI 305-5
Srodki podjete w celu dostosowania sie do skutkéw zmiany klimatu 57-59, 63, 67 GRI 201-2
Cele $rednio- i dtugoterminowe w zakresie redukcji emisji gazéw GRI103-2
. . AR 63
cieplarnianych wyznaczone z wtasnej inicjatywy GRI 305-5
Ochrona bioréznorodnosci
Srodki podjete w celu chronienia lub przywrécenia bioréznorodnosci 67 GRI 304-3
Woptyw dziatalnosci lub operacji na obszary chronione n.d. GRI 304-2




INFORMACJE WYMAGANE USTAWA 11/2018 ‘ STRONA LUB ODPOWIEDZ ‘ WSKAZNIK GRI

KWESTIE SPOLECZNE | DOTYCZACE ZATRUDNIENIA

. o ; . GRI102-15
Podejscie do zarzadzania: opis i wyniki wdrozonych polityk a7 GRI103-2
Zatrudnienie
. . .o oL . P . . .. . GRI102-8
taczna liczba i struktura zatrudnienia pracownikdéw wg kraju, ptci, wieku i klasyfikacji zawodowej 46 GRI 4051
taczna liczba i rozktad umoéw o prace wg rodzaju oraz $rednia roczna liczba uméw na czas nieokreslony,
. . . . : . . R . S : 50, 52 GRI102-8
umow na czas okreslony i uméw w niepetnym wymiarze godzin wg ptci, wieku i klasyfikacji zawodowe;j
Rotacja pracownikéw
. . . . S . w 2020 roku w Importaco
Liczba zwolnien wg ptci, wieku i klasyfikacji zawodowej wyniosta 3,60%. 3.15% wéréd GRI103-2
mezczyzn i 2% wsrdd kobiet.
§redn|g wy.r]agrodzenla.l ich zmiany z pod’2|§+em wg ptci, wieku 53 GRI 405-2
i klasyfikacji zawodowej lub réwnej wartosci
Réznica w wynagrodzeniach, wynagrodzenie na takich samych stanowiskach
p . K . . 53 GRI 405-2
pracy lub $srednie wynagrodzenie w spoteczenstwie
Srednie wynagrodzenie dyrektoréw i kadry kierowniczej, w tym wynagrodzenie Informacje zawarte
zmienne, dodatki, rekompensaty, wptaty na poczet dtugoterminowych programéw W rocznym sprawozdaniu GRI 405-2
oszczednosciowych oraz wszelkie inne formy wynagrodzenia z podziatem na pte¢ finansowym
Wdrazanie polityk odtaczenia sig od pracy 51 GRI1103-2
Liczba pracownikéw z niepetnosprawnoscia 46 GRI 405-1
Organizacja pracy
Organizacja czasu pracy 51 GRI103-2
Wskaznik absencji w Grupie
sytuuje sig¢ na poziomie
4,71% w Importaco, 3,91%
Liczba godzin absencji we wtoskim oddziale GRI 403-9
Besany i 1,16% w oddziale
Besany znajdujgcym sig
w Zjednoczonym Krolestwie.
Srodki przeznaczone na utatwienie pogodzenia pracy zawodowej z zyciem prywatnym 53 GRI 401-3

Bezpieczenstwo i zdrowie

GRI 403-1
GRI 403-2
. . . S GRI 403-3
Warunki bezpieczenstwa i higieny pracy 49 GR| 403-5
GRI 403-6
GRI 403-7
W 2020 roku doszto do
Wypadki w pracy, w szczegdlnosci ich czestotliwosé i dotkliwosé, s wyp_)adlfow wyma_gajqcych GRI 403-9
. . . . zwolnienia lekarskiego
jak réwniez choroby zawodowe; z podziatem na pte¢ . GRI 403-10
oraz 153 wypadkdéw bez
zwolnienia lekarskiego
Relacje spoteczne
Organizacja dialogu spotecznego, w tym procedury informowania GRI103-2
. . S H X - 51
i konsultowania pracownikéw oraz negocjowania z nimi GRI1102-43
Odsetek pracownikéw objetych zbiorowymi uktadami pracy wg kraju 51 GRI 102-41
Przeglad uktadéw zbiorowych, w szczegélnosci w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy 51 GRI 403-4
Szkolenia
e . . .. . GRI103-2
Polityki realizowane w dziedzinie szkolen 49 GR| 404-2
Catkowita liczba godzin szkoleniowych wg kategorii zawodowej 48 GRI 404-1
Powszechna dostepnosé
Powszechna dostepno$é¢ dla oséb niepetnosprawnych 51 GRI103-2
Réwnosé
Srodki podjete w celu wspierania réwnego traktowania i réwnych szans dla kobiet i mezczyzn 53 GRI103-2
Plany na rzecz réwnosci, srodki podjete w celu promowania zatrudnienia, protokoty
. L . . B 53 GRI103-2
przeciwko molestowaniu seksualnemu i mobbingu ze wzgledu na pte¢
Polityka przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji oraz, 53 GRI103-2

w stosownych przypadkach, zarzadzanie réznorodnoscia




INFORMACJE WYMAGANE USTAWA 11/2018 ‘ STRONA LUB ODPOWIEDZ ‘ WSKAZNIK GRI

POSZANOWANIE PRAW CZLOWIEKA

Podejscie do zarzadzania: opis i wyniki wdrozonych polityk 58, 59 gg: 182:125
Stosowanie procedur due diligence
GRI 102-16
Stosowanie procedur due diligence w zakresie praw cztowieka 58, 59 gg: 132:}7
GRI 412-3

W 2020 roku nie
Skargi dotyczace naruszen praw cztowieka odnotowalismy GRI 406-1
zadnego naruszenia

Srodki wdrozone w celu propagowania i egzekwowania podstawowych zasad i praw GRI103-2

MOP dotyczacych poszanowania wolnos$ci zrzeszania sie i prawa do uktadéw zbiorowych; GRI 407-1
o+ dot posz : ! W zbior 58, 59

eliminacji dyskryminacji w zakresie zatrudnienia i wykonywania zawodu; eliminaciji GRI 408-1

pracy przymusowej lub obowigzkowej; skutecznego zniesienia pracy dzieci GRI 409-1

WALKA Z KORUPCJA | tAPOWKARSTWEM

GRI102-15

Podejscie do zarzadzania: opis i wyniki wdrozonych polityk 23 GRI103-2

GRI103-2
GRI102-16
Srodki podjete w celu zapobiegania korupcji i tapéwkarstwu 23 GRI102-17
GRI 205-2
GRI 205-3

) GRI103-2
Srodki podjete w walce z praniem pieniedzy 23 GRI102-16
GRI102-17

GRI1102-13

Kontrola darowizn na rzecz fundacji i organizacji non-profit 23,43 GRI 20711

INFORMACJE NA TEMAT SPOLKI

s o . . GRI102-15
Podejscie do zarzadzania: opis i wyniki wdrozonych polityk 24-38 GRI103-2
Zobowigzania firmy w zakresie zrownowazonego rozwoju
GRI1103-2
Wptyw dziatalnosci firmy na zatrudnienie i rozwdj lokalny 24-38 GRI 203-2
GRI 2041
GRI103-2
Wptyw dziatalnosci firmy na lokalng ludnos¢ i terytorium 24-38 GRI 4131
GRI 413-2
. . . L. .. . o GRI102-43
Stosunki utrzymywane z podmiotami spotecznosci lokalnej i sposoby prowadzenia z nimi dialogu 24-38 GRI 413-1
Dziatania w zakresie partnerstwa lub sponsoringu 23,43 GRI103-2
Podwykonawstwo i dostawcy
.o . P . . . .. . . GRI 308-1
Uwzglednienie w polityce zaméwien kwestii spotecznych, réwnosci ptci i ochrony srodowiska 58, 59 GRI 4141
N . .. .. GRI102-9
Uwzglednianie w relacjach z dostawcami i podwykonawcami ich
odpowiedzialnosci spotecznej i Srodowiskowe;j 58,59 GRI 3081
GRI 41441
GRI102-9
Systemy monitorowania i audytu oraz ich wyniki 58, 59 GRI 308-2
GRI 414-2
Konsumenci
) GRI 416-1
Srodki na rzecz zdrowia i bezpieczenstwa konsumentéw 40-43 GRI 416-2
GRI 417-1
Systemy reklamacji 40-43 GRI103-2
Informacje dotyczace podatkow
. . . . Informacje zawarte
Zyski os’|qgn|ete w poszczegplnych _krajach, zaptacone podatki W rocznym sprawozdaniu GRI 207-4
od zyskéw, otrzymane dotacje publiczne &
nansowym




Informacje zawarte w raporcie dotyczg
roku 2020. Raport sporzgdzany jest co
roku, a ostatnia publikacja miata miejsce 26
maja 2020 roku. W odniesieniu do zmian,
jakie zaszty w tym roku, we wrzesniu
nabyli$my firme BESANA, w zwigzku

z czym zawarli$my w raporcie jej wyniki

w zakresie zrébwnowazonego rozwoju

w okresie od wrzeénia do grudnia 2020 roku.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub
watpliwosci na temat zamieszczonych
tu informacji zapraszamy do kontaktu
z dziatem ds. komunikacji.

Kontakt:

Direccién de Relaciones Externas y RSC
Oficinas Centrales de Importaco

Ctra. Real de Madrid, 81-89

46469 Beniparrell (Valencia)
comunicacion@importaco.com
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