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1
Importaco

Somos una compaiia de alimentacion que
tiene como propdsito mejorar la saludy el
bienestar de las personas a través de una
produccién y un consumo responsables. La
calidad, la sostenibilidad y la innovacion son
las tres palancas de nuestro desarrollo, que
gracias a unavisién a largo plazo es cada vez
mas inclusivo. Los tres pilares de nuestra
Estrategia de Sostenibilidad: Personas,
Producto y Planeta, nos comprometen a incidir
positivamente en las sociedades en las que
estamos presentes, cumpliendo con criterios
medioambientales, sociales y de gobernanza.
Este informe muestra con transparencia los
avances que hemos logrado en la implantacion
de nuestra estrategia durante el ano 2021.



1.1
Hitos de 2021

ENE-~ Plan PROA

En consonancia con nuestra pasion por las co-
sas bien hechas, a principios de afno impulsamos el
Plan PROA para potenciar nuestros planes de calidad,
excelenciay especializacion mediante la participacion
de todos los profesionales del grupo. La profesionali-
dad de nuestro equipo es lo que nos ha permitido ga-
rantizar la maxima calidad en todos nuestros productos
y llevar a cabo multitud de proyectos de colaboracion
con nuestros grupos de interés.

FEB- Apuesta porlainnovacion

LAB Mediterraneo, un proyecto promovido por la Aso-
ciacién Valenciana de Empresarios (AVE) paraimpulsar
lainnovaciony el emprendimiento en la Comunidad Va-
lenciana. Esta alianza apoya la creacion y atraccion de
start-ups tecnoldgicas, promueve el apoyo a empresas
de sectores no tecnolégicos de dicha Comunidad para
acelerar su transformacion digital, contribuye a aumen-
tar la inversion privada en innovacién e |+D y ayuda a
estimular la investigacion.

MAR - Reduccidon de emisiones

nuestras emisiones en un 20 % para 2023 a través de
nuestra nueva estrategia de eficiencia energética. Esta
estrategia esta alineada con la hoja de ruta establecida
en el Pacto Verde Europeo de la UE y establece como
objetivos conseguir 5 centros de produccién con cero
emisiones, impulsar el lanzamiento de productos sos-
tenibles y conseguir un ahorro energético superior al
10 %. Todos estos planes sostenibles cuentan con una
inversion de mas de 1 milléon de euros y demuestran asi
nuestro compromiso con la Agenda 2030.

ABR~ Certificacionresiduo cero

(Valencia) recibid la certificacion Residuo Cero por par-
te de AENOR. Esta certificacion reconoce la gestion
medioambiental que realizamos en Importaco, que ha
permitido que mas del 99 % de los residuos generados
en el centro de produccién sean revalorizados y reci-
clados. Este proceso es fundamental para garantizar
una produccion ecoeficiente y circular, ya que evita que
los residuos lleguen al vertedero. Dicha certificacion

reconoce nuestra dedicacion a la sostenibilidad. Nues-
tro objetivo es certificar todos los centros de produc-
cion de frutos secos para 2025.

MAY -» Seminario web «Building trust: Food

safety to protect consumers’ health»

En mayo, organizamos nuestro primer semina-
rio web, llamado «Building trust: Food safety to protect
consumers’ health» (Fomento de la confianza: seguri-
dad alimentaria para proteger la salud de los consumi-
dores). Esta sesion traté la confianza como un aspecto
fundamental del negocio responsable; para que un
consumidor compre un producto, debe estar seguro
de que el fabricante tiene en cuenta sus necesidades.
Los ponentes hablaron de cémo la industria puede ga-
rantizar la seguridad alimentaria y proteger la salud del
consumidor en el periodo posterior a la pandemia.

JUN~ Lanzamiento de cacahuete
en polvo desgrasado

consumidores nos hacen innovar en nuestra cartera
de productos. Este aino, lanzamos un nuevo producto
en Mercadona: cacahuete en polvo desgrasado alto
en proteinas. Nuestros companeros del departamento
de Innovacién desarrollaron este producto alto en pro-
teinas, vegano y soluble, que cubre las necesidades
de los consumidores, quienes cada vez demandan
mas proteina de origen vegetal y se marcan como ob-
jetivo reducir laingesta de grasas. Ademas, el envase
incorpora un nuevo cierre para mejorar la conserva-
cion del alimento.

Este lanzamiento potencia el desarrollo de nues-
tra linea de innovacién asociada a salud y a productos
de alto valor afadido.

JUL~-> Nuestras pipas libres de alérgenos

eliminando todos los alérgenos para reducir el riesgo
de contaminacion cruzada, aumentar el control en los
procesos y mejorar la especializacion de los controles.
La eliminacion de todos los alérgenos, por otra parte,
permite que nuestro producto sea apto para personas
con alergias alimentarias. Este es un logro muy signi-
ficativo en nuestro compromiso con la seguridad ali-
mentaria y el acceso a nuestros productos por parte
de todos los colectivos.

AGO - Besanareduce sus emisiones

Lainstalacion de una planta de trigeneracion en
Besana alimentada con gas natural y energia eléctri-
ca equivalente a 400 kWh produce simultaneamente
energia eléctrica, calor a través de aceite diatérmico
y energia para refrigeracion. Este proyecto supone un
significativo ahorro de energia primaria, una importante
reduccion de las emisiones de elementos contaminan-
tes ala atmésferay una mejora de la eficiencia del pro-
ceso productivo. En 2021, la reduccion de las emisiones
de gases de efecto invernadero fue de 120 toneladas de
CO.. Estan previstas nuevas acciones de mejora para
maximizar la recuperacion de energia térmica y con-
seguir un ahorro anual de unas 570 toneladas de COs-.

SEP-> Come sano, crece fuerte

Uno de nuestros mayores retos es contribuir a
crear un sistema alimentario justo, saludable y respe-
tuoso con el medio ambiente. En Importaco, dentro de
nuestro compromiso con la salud, hemos puesto en
marcha un proyecto de educacién nutricional en cole-
gios e institutos valencianos con la ayuda de expertos
en nutricion. El lema «Come sano, crece fuerte» refleja
nuestro objetivo de concienciar a los jovenes y dotarlos
de herramientas que les permitan cuidar su salud y au-
mentar su bienestar. En 2021, logramos transmitir este
mensaje a un total de 225 nifios de diferentes colegios
valencianos. Este mensaje abordaba temas como la
influencia de la alimentaciéon sana en el crecimiento y
el desarrollo, o los beneficios de los alimentos sanos 'y
una alimentacion equilibrada alejada de las presiones
estéticas y las modas.

OCT - Aislamos bacterias probidticas

El equipo de innovacion, calidad y medio am-
biente de Importaco identificé en sus frutos secos tres
probidticos de los géneros Lactobacillus y Pediococcus,
que tienen un efecto antioxidante, antiinflamatorio e in-
munoestimulante segun estudios in vivo e in vitro, lo que
refleja las propiedades beneficiosas de los frutos secos.
Hemos desarrollado una gama avanzada de alimenta-
cion compuesta por almendras y nueces enriquecidas
con estos probiodticos. Estos productos combinan los
beneficios de los frutos secos como fuente de calcio
y omega 3 con las propiedades probiodticas de los mi-
croorganismos seleccionados, que se suministran en la
dosis recomendada segun varios estudios cientificos.

nifios sensibilizados sobre
alimentacién saludable

NOV - Superamos las 650 hectareas de

cultivo propio de cacahuete

En Importaco, hemos alcanzado las 680 hecta-
reas en nuestro proyecto de cultivo propio de caca-
huete en Argentina, con una cosecha que supera las
3100 toneladas. El proyecto se enmarca en la estra-
tegia de integracion agricola, que tiene como objetivo
cultivar productos que cumplan con altos estandares
de calidad, seguridad alimentaria y sostenibilidad.
Este cultivo permite la trazabilidad del producto desde
el campo, asi como la aplicacion de buenas practicas
agricolas destinadas a garantizar la calidad, reducir los
defectos y detectar los riesgos que puedan surgir.

DIC~» PremioEconomia3ala

trayectoria empresarial

Importaco recibio el premio Economia 3 a la Tra-
yectoria empresarial como muestra de reconocimiento
atodas las personas que nos han acompanado alo lar-
go de nuestra trayectoria. Gracias a la profesionalidad,
el esfuerzo y la dedicacion de todos los profesionales
del grupo, nos hemos convertido en un referente en el
sector de la alimentacioén. Los valores y principios que
nos inspiran nos ayudan a cumplir nuestro proposito de
mejorar la salud y el bienestar de las personas a través
de la produccion y el consumo sostenibles. Nuestros
retos son seguir avanzando hacia la construccion de
una empresa mas sostenible que garantice el bienestar
de todas las personas, desde el consumidor hasta el
proveedor.



1.2
Datos principales

En Importaco, somos lideres en alimentacion y
bebidas. La empresa se fundé en 1940 y se especializa
en la comercializacion de frutos secos y agua mineral
natural. Tenemos como objetivo unir calidad, innova-
cion y sostenibilidad para mejorar la salud y el bienes-
tar de las personas.

Nuestro equipo internacional esta formado por
2286 personas que desarrollan un modelo de negocio
orientado a la salud para satisfacer las expectativas de
las personas en todos los momentos de consumo. Para
ello, contamos con una cadena de valor integrada, un
equipo de gran profesionalidad y unos centros de pro-
duccion altamente especializados.

Nuestro negocio se desarrolla en torno al prop6-
sito de mejorar la salud y el bienestar de las personas,
asi como de garantizar una produccién y un consumo
responsables. La actividad del grupo se desarrolla en
dos grandes lineas de negocio: alimentacioén, centrada
en los frutos secos, y bebidas naturales, centrada en el
agua mineral.

Datos econdmico-financieros

VALOR ECONOMICO GENERADO (MILES DE EUROS)

Ventas netas 721710
Resultado de explotacion 20783
Beneficio antes de impuestos 22474
Beneficio después de impuestos 16 550
Patrimonio neto 209436
Inversiones 19 860

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (MILES DE EUROS)

Costes operativos 55606
Sueldos de empleados 80462
Costes financieros 2428

VENTAS EN VOLUMEN (EN MILES)
Frutos secos 114 817 kilos
Agua mineral 804 8909 litros

Importaco en el mundo

Nuestro grupo, con sede en Beniparrell (Valen-
cia, Espana), tiene una amplia presencia en el ambito
global. Contamos con centros de produccion y delega-
ciones de compras para las diferentes zonas de cultivo
tanto en Espana, como en ltalia, Polonia, Reino Unido,

Turquia, Argentina, Estados Unidos y China. A nivel co-
mercial, suministramos frutos secos a 48 paises.

Niamero de empresas proveedoras
por zona geografica

AMERICA (Estados Unidos, Argentina,
Chile, Peru, Canaday Brasil)

ASIA (China, India, Turquia, Israel, Iran,
Tailandia, Filipinas, Sri Lanka e Indonesia)
EUROPA (Espaia, Francia, Italia,
Bulgariay Portugal)

AFRICA (Burkina Faso, Sudafrica y Tlinez)

Cadenadevalor

La colaboracion en toda la cadena agroalimenta-
ria es clave para obtener alimentos nutritivos y seguros.
En nuestros programas de abastecimiento sostenible
de frutos secos y frutas desecadas trabajamos junto a
los agricultores y las empresas del sector agroalimen-
tario. El objetivo comun es encontrar la mejor variedad,
el mejor origen, el mejor producto: una excelencia que
supere las expectativas de compra.

Clasificamos a nuestros proveedores en cua-
tro niveles segun el volumen de compras y el nivel de
integracion en nuestras politicas: estratégicos, prefe-
renciales, transaccionales y challengers. Con nuestros
proveedores estratégicos y preferenciales, la relacion
alargo plazo nos permite desarrollar en mayor medida
los programas de seguridad alimentaria, calidad y sos-
tenibilidad. Para supervisar y controlar el cumplimien-
to de los proveedores en materia de sostenibilidad, les
solicitamos la auditoria SMETA 4P, que nos permite
conocer las condiciones de trabajo en su cadena de
suministro y se contemplan las areas de trabajo, salud
y seguridad, medio ambiente y ética empresarial. Por
otro lado, nos permite sensibilizar y manifestar nuestra
tolerancia cero con los abusos de los derechos huma-
nos, como el trabajo infantil y forzado. Los proveedores
estratégicos y preferenciales suministran actualmente
mas del 80% de nuestro volumen de materias primas.




1.3
Lineas de negocio

La actividad del grupo se desarrolla en dos gran-
des lineas de negocio: alimentacién y bebidas naturales.

ALIMENTACION
Mas de 80 afios innovando en el sector

mas de 80 anos dedicados a la produccion y comer-
cializacion de frutos secos y frutas desecadas. Nuestra
actividad incluye la fabricacién, produccién y distribu-
cion de frutos secos, snacks, frutos secos recubiertos
de chocolate, frutas desecadas y semillas.

Actualmente, somos la mayor distribuidora de
frutos secos de Europa y desarrollamos nuestra acti-
vidad en 4 mercados diferentes: estamos presentes
en el mercado de retail de la peninsula ibérica, en el
mercado de retail internacional, en el mercado de food
service y en el mercado de ingredientes para la indus-
tria agroalimentaria.

e RETAIL IBERIA COMO PROVEEDOR
TOTALER DE MERCADONA
Abordamos el canal Retail Iberia con diferentes
opciones de envases orientados al consumo en el
hogar. En esta linea, trabajamos para Mercadona
como Proveedor Totaler. Algunas de las referen-
cias que fabricamos para la marca Hacendado
son frutos secos naturales, frutas desecadas,
cocteles de frutos secos, shacks y frutos secos
chocolateados.
La estrecha colaboracion con Mercadona nos ha
hecho ser mas exigentes, si cabe, a la hora de
desarrollar todos nuestros productos, para los
que siempre hemos buscado la maxima exce-
lencia a través de estrictos controles en todos
los procesos que garantizan la maxima calidad
del producto final.

e RETAIL INTERNACIONAL CON BESANA

En la busqueda de un proyecto de crecimiento
sostenible basado en la calidad y la innovacioén,
a través de la internacionalizacion y la especia-
lizacion en productos naturales y alimentos sa-
ludables, en 2020 adquirimos el 51 % del capital
de la empresa italiana Besana.

De este modo, reforzamos nuestra especiali-
zacioén en productos naturales, como la avella-

na, el anacardo, la almendra, el cacahuete y las
semillas, y consolidamos nuestro negocio en el
ambito internacional. Esto nos ha convertido en
lideres del mercado europeo de frutos secos,
con presencia en mercados como Espana, Reino
Unido, Italia, Bélgica, Alemania, Francia, Polonia
y los paises escandinavos.

Besana comparte con Importaco el hecho de ser
empresas familiares con una experiencia con-
solidada de mas de cien afios en el sector de los
frutos secos. Ademas, ambas companias com-
parten su orientacion al cliente y la importancia
que otorgan a la alimentacion saludable. Por otro
lado, su modelo de negocio se basa en la calidad
del producto, la eficiencia de los procesos y la
alta capacidad de produccion a través de su red
de fabricas.

FOOD SERVICE A TRAVES DE LA

MARCA ITAC PROFESSIONAL

En Importaco, y gracias a Itac Professional, cen-
tramos nuestra actividad en la atencion a clien-
tes de food service a través de una amplia oferta
de productos dirigidos al comercio minorista es-
pecializado y a la hosteleria, todo ello mediante
distribuidores de restauracion.

Ofrecemos una amplia coleccion de productos
en crudo y elaborados para satisfacer las nece-
sidades de nuestros clientes. Podemos aportar
soluciones especificas a cada uno de los seg-
mentos de consumo en la alimentacion fuera del
hogar, como son la restauracion, los hoteles o
los bares. En nuestra gama, disponemos de una
variedad importante de productos de elabora-
cion propia: frutos secos, frutas desecadas y
frutos secos chocolateados.

MERCADO DE INDUSTRIA A TRAVES

DE ITAC PROFESSIONAL

En el mercado de industria, colaboramos con
clientes nacionales e internacionales lideres de
su sector a través de la venta de ingredientes
para sus elaboraciones. Los principales pro-
ductos que suministramos a este mercado son
el cacahuete y la almendra, en los que nos espe-
cializamos gracias a una cadena de suministro
sostenible e integrada.

Las fabricas dedicadas a este mercado son las

agua mineral
804 899 litros




situadas en Vall d’Alba (Castelléon) y Bydgoszcz
(Polonia), dedicadas al procesado de almendra
y cacahuete respectivamente. Desde el ori-
gen, trabajamos con productores integrados
que cumplen con los mas altos estandares de
calidad, seguridad alimentaria y sostenibilidad.
Ademas, gracias a nuestros proyectos de cultivo
propio, analizamos las mejores practicas, lo que
nos permite implantarlas después en producto-
res de todo el mundo.

Las gamas de productos de Itac Professional
para este mercado estan destinadas a empre-
sas dedicadas a la elaboracion de productos de
panaderia, helados, confiteria o de desayuno.
Las almendrasy los cacahuetes aportan un perfil
nutricional diferente en cuanto a los productos y
sus elaboraciones: mientras que en la almendra
destacan las harinas y los granillos, en el caca-
huete tiene una mayor presencia la crema.

BEBIDAS NATURALES

Cuidamos del origen

El agua es un elemento esencial para la vida hu-
mana y, segun la OMS, tenemos que beber al menos
2 litros de agua al dia. Sin embargo, no toda el agua es
igual. Existe una gran variedad de aguas en la natura-
leza, cuya composicion y efectos sobre el organismo
son muy diversos. Cada agua es diferente y tiene un
sabor caracteristico debido a su composicion mineral
unica. Esto permite a cada consumidor elegir un tipo
de agua u otro en funcion de sus gustos y necesida-
des.

Bebidas Naturales, empresa filial de Importaco,
gestiona cuatro manantiales en el ambito nacional. En
este sentido, somos el tercer grupo de empresas de
aguas minerales en Espafia. Con las marcas Agua de
Cortes, Agua de Bronchales, AguaDoy y Font S’Arit-
ja tenemos presencia en el retail nacional, incluido
Mercadona, donde somos Proveedor Tornillo Totaler.
A través de Agua de Cortes y Font des Teix, también
estamos presentes en el mercado de food service.

En cuanto a la historia de nuestra linea Bebidas
Naturales, todo comenzé en 2008, cuando Importaco
adquirio la empresa de Cortes de Arenoso, en Caste-
llén. En 2014, con la adquisicion de Agua de Broncha-
les, se cred lalinea de negocio Bebidas Naturales, que
nos brindd la oportunidad de entrar en el mercado de
las aguas de mineralizacion muy débil.

El ano 2016 fue muy importante para Bebidas
Naturales gracias a la adquisicion de nuevos manan-
tiales y nuevas marcas comerciales: Font Teix y Font
S’Aritja, que emanan del manantial Font des Teix, en
Mallorca, y AguaDoy, embotellada en Fuente Arevalillo.

Los manantiales de Bebidas Naturales se en-
cuentran en diferentes puntos de Espana, por lo que
podemos ofrecer diferentes productos con una amplia
variedad de propiedades y beneficios para el organis-
mo segun las necesidades del consumidor.

e AGUA DE BRONCHALES

Agua de Bronchales nace a mas de 1500 metros
de altitud, en la sierra de Albarracin (Teruel), en
una zona de singulares acuiferos de cuarcitas
rosas, protegidos por 1200 hectareas de bosque.
Se trata de un agua muy singular por su compo-
sicion mineral, ya que es de mineralizacion muy
débil, con valores de residuo seco muy inferiores
a 50 miligramos por litro. Debido a esta caracte-
ristica, es un agua de excelente sabor y exqui-
sita para el paladar, muy saludable y diurética,
que ayuda a eliminar toxinas y se considera ideal
para preparar alimentos infantiles o para dietas
bajas en sodio.

e AGUA DE CORTES

Agua de Cortes se obtiene del manantial de Pe-
nagolosa, en la localidad de Cortes de Arenoso,
provincia de Castellon. Los valores corporativos
de la empresa incluyen el respeto al medio am-
biente y la sostenibilidad medioambiental me-
diante la prevencion de la contaminacion y la
proteccién de los recursos naturales.

El agua mineral de Cortes es, por su composi-
cién quimica, un agua oligometalica, es decir, de
mineralizacion débil, ya que presenta un residuo
seco inferior a 500 miligramos por litro. Asimis-
mo, por su bajo contenido en sodio es un agua
indicada para la preparacién de alimentos infan-
tiles y para dietas pobres en sodio.

e AGUADOY

El manantial de AguaDoy nace en una de las sie-
rras mas extensas del Sistema Central, la sierra
de Gredos, formada por rocas graniticas.

La pureza del agua de AguaDoy tiene su origen
en un proceso natural que le confiere una exce-
lente calidad. Desde el punto de vista de su com-
posicion quimica, es un agua de dureza media,
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mineralizacion débil y bicarbonatada calcica. Al
ser un agua calcica, favorece la remineralizacion
o0sea y ayuda a compensar las pérdidas de cal-
cio. Por ello, es un tipo de agua recomendada
para nifnos, embarazadas y ancianos. Gracias a
su contenido en bicarbonato, favorece la diges-
tién y ayuda a neutralizar el exceso de acidez,
mientras que el bicarbonato de calcio hace que
esté especialmente recomendada para perso-
nas con calculos renales.

FONT S’ARITJA Y FONT DES TEIX

Estos manantiales se encuentran en la sierra de
la Tramontana (Mallorca), concretamente en el
valle de Sdller. Al pie de los dos manantiales de
Font des Teix y Font S’Aritja, se encuentra la fin-
cadel Teix, que con sus mas de 4500 hectareas
es la mayor superficie de la isla conservada sin
ninguna influencia humana o agricola que pueda
alterar la calidad del agua que atesora.

Es un agua recomendada para personas propen-
sas a los calculos renales, para preparar alimen-
tos para bebés y para dietas bajas en sodio. El
mineral que se encuentra en mayor cantidad en
esta agua es el bicarbonato.

deaguaaldiason
necesarios segin la OMS



1.4

Modelo de gestidon

responsable

En Importaco, basamos nuestro modelo de
gestion en los valores de confianza, rigor y participa-
cion para alcanzar el objetivo empresarial de mejorar
la salud y el bienestar de las personas, al tiempo que
garantizamos una produccion y un consumo respon-
sables. Para ello, nuestras lineas estratégicas inclu-
yen, ademas de las prioridades corporativas, las di-
mensiones de calidad, innovacion, especializacion y
sostenibilidad. El modelo de gestion corporativo, las
politicas y los cddigos internos sirven para garantizar
que nuestras actividades se desarrollen de forma éti-
ca, transparente y sostenible, y que nunca nos aleje-
mos de nuestros valores y principios.

Todos los elementos de este modelo sirven para
crear una cultura compartida, estable y sdlida capaz
de movilizar a las personas. El cumplimiento del mo-
delo reforzara y optimizara nuestro actual sistema de
gestion, al tiempo que garantizara la coherencia entre
todas las acciones llevadas a cabo por las distintas em-
presas del grupo. Estamos plenamente convencidos de
que debemos integrar en nuestra gestion los retos y las
oportunidades en los ambitos econémicos, sociales y
medioambientales.

Personas

que a través de su ejemplaridad y experiencia haran
posible su implantacién en el modelo de negocio y en
la estrategia corporativa. Todos los trabajadores de
Importaco deben seguir este modelo, y la direccion
general es quien debe garantizar que los planes estra-
tégicos y de gestidn respeten los principios definidos.

Valores

participacion, entendidos como un circulo virtuoso. Al
confiar en las personas, aumentamos su participacion
y, por tanto, su compromiso. Esto aumenta el rigor en
el trabajo, lo que genera un clima de confianza que fa-
vorece el desarrollo personal. Esta interacciéon cons-
tante entre los valores corporativos y el crecimiento
personal refuerza nuestra cultura corporativa, orienta
el comportamiento, da sentido ala conducta e impreg-
na cada decision.

modelo de
gestién

participacién

Modelo de gestion

principios, compromisosy lineas de actuacion corpo-
rativos que deben guiar al personal de Importaco. Es-
tas declaraciones deben ser practicables y fomentar
la participacion de todas las personas, y deben fun-
cionar como punto de partida para poner en practica
los valores y el propdsito de la empresa. Por ello, el
modelo de gestion de Importaco refleja los pilares de
nuestra filosofia empresarial y pretende dar sentido y
coherencia al dinamismo de la compaiia. Ademas de
marcar nuestro estilo de hacer negocios, basado en
la ética, el conocimiento y la experiencia, integra los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y sirve de guia para
cada profesional.

Principios y compromisos corporativos

Los principios son el resultado de la combina-
cion de nuestros valores, puesto que definen reglas
de conducta que guian las acciones de las personas.
Por otro lado, los compromisos son las acciones y
objetivos que Importaco emprende y adquiere para
cumplir con los principios definidos y avanzar en el
desarrollo sostenible. En el ultimo eslabéon, hemos
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incluido la reputacion como resultado. Este concepto
se entiende como la percepcidén que nuestros grupos
de interés tienen de la empresa en funcion de nues-
tro comportamiento.

* SALUD Y BIENESTAR

Contribuimos a mejorar la salud y el bienestar
de los consumidores a través del suministro de
productos de calidad que les permitan disfrutar
de una buena alimentacion.

- Desarrollar un sistema alimentario fiable,
inclusivo, sostenible y eficiente.

- Ofrecer productos seguros,
nutritivos y saludables.

- Fomentar un estilo de vida saludable.

e LIDERAZGO E INTEGRIDAD

El pilar de nuestro crecimiento son las personas.
Apostamos por personas exigentes, comprome-
tidas y rigurosas que comparten nuestros valores.

- Crear un entorno de trabajo excelente.

- Fomentar el liderazgo basado
en nuestros valores.

- Respetar los derechos humanos.

o SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Realizamos un uso responsable y eficiente de
los recursos naturales mediante la busqueda de
un equilibrio entre el desarrollo econémico y la
proteccién del medio ambiente.

- Reducir nuestras emisiones para
alcanzar la neutralidad.

- Realizar un uso responsable del agua.

- Aplicar criterios de economia circular.

* DESARROLLO Y CONTINUIDAD

Como empresa familiar, mantenemos nuestros
valores y actuamos comprometidos con el desa-
rrollo a largo plazo y la creacion de un proyecto
compartido.

- Construir relaciones duraderas
con nuestros clientes.

- Garantizar la sostenibilidad
econdmicay financiera.

- Realizar negocios de forma ética.

e INNOVACION
Trabajamos en equipo junto a nuestros grupos
de interés para desarrollar proyectos innovado-

agricultores involucrados
enel programa de buenas
practicas agricolas

res que nos permitan estar alineados con las ul-
timas tendencias y crear valor compartido.
- Crear una cultura de innovacion.
- Generar nuevas oportunidades
através de la exploracion.
- Crear nuevos productos basados
en la neurociencia.

e TECNOLOGIA

Incorporamos la tecnologia para transformar
nuestra organizacion y nuestros productos y
usarlos como una herramienta para dar respues-
ta alos retos del futuro.

- Integrar la digitalizacién y fomentar la agilidad.

- Ser mas eficientes y ofrecer productos de
mayor calidad.

- Crear una cultura de seguridad informatica.

Estrategia empresarial
En Importaco, qgueremos consolidar nuestro lide-
razgo europeo en la produccion y distribucion de frutos
secos Yy seguir siendo una de las principales companias
del mercado espafol de agua mineral. Para lograr este
objetivo, hemos definido una serie de lineas de desa-
rrollo que nos orientan en cada area de la empresa:
- Centrarnos en el cliente para lograr
un crecimiento sostenible.
- Gestionar la calidad de forma global,
proactiva y especializada.
- Aumentar la especializaciony
eficiencia de las fabricas.
- Mejorar la formaciony la satisfaccion
de todos nuestros profesionales.
- Lograr una mayor eficiencia operativa
con la transformacion digital.
- Garantizar la sostenibilidad medioambiental.
- Innovar en el desarrollo de
productos saludables.



2
Gobernanza

Las exigencias de transparencia,
veracidad, buenas practicas y compor-
tamiento empresarial responsable por
parte de consumidores, proveedores,
empleados yla sociedad en general nos
hacen estar comprometidos con la mejora
continua de nuestro gobierno corporativo.



tecnologia

innovacién

bienestar

desarrolloy
continuidad
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2.1

Buen gobierno

corporativo

Gobierno corporativo

Aplicar los principios de buen gobierno corpo-
rativo es imprescindible para lograr la confianza de
nuestros grupos de interés y garantizar el crecimiento
sostenible de la empresa. Las normas y los principios
que regulan las relaciones entre los distintos érganos
de gobierno y de gestion (accionistas, Consejo de Ad-
ministracion y comité de presidencia) garantizan que
todas sus decisiones generen valor a largo plazo y
cumplan las expectativas de los grupos de interés.

La sostenibilidad es uno de los elementos esen-
ciales de nuestro sistema de gobierno corporativo.
Este sistema establece que el gobierno de la compaiiia
debe actuar con diligencia, ética y transparencia en el
ejercicio de sus funciones. Algunas de las obligaciones
de nuestro gobierno corporativo consisten en actuar
con transparencia en la gestion empresarial, respetar
el principio de imparcialidad, garantizar la igualdad de
trato sin discriminacion de ningun tipo en el ejercicio
de sus funciones, tener en cuenta los criterios ASG y
actuar con la debida diligencia en el cumplimiento de
sus deberes.

ORGANOS DE GOBIERNO
Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion de Importaco se
rige por los principios de profesionalidad y transpa-
rencia. Sus funciones mas destacadas son: aprobar
el modelo de gestiodn, las politicas corporativas y el
plan estratégico de Importaco; el seguimiento de los
indicadores clave de la gestion; y la consecucion del
planinversor.

Esta compuesto por un 70 % de mujeres y cuen-
ta con asesores externos para garantizar la excelencia
en su desempeiio.

Ademas, Importaco cuenta con participaciones
en las empresas Helados Estiu y Foener, y es miembro
de sus consejos de administracion.

Composicion del Consejo de Administracion

Presidente 2021 Ejecutivo
JERONIMA CASAN VERDEGUER

Vicepresidenta 2021 No ejecutivo
BARBARA SANCHO COSTA

Secretaria 2021 No ejecutivo
EVA PONS CASAN

Vocal 2021 Ejecutivo
LUCIA PONS SANCHO

Vocal 2021 Ejecutivo
AMPARO PONS SANCHO

Vocal 2021 Ejecutivo
ELENA PONS CASAN

Vocal 2021 Ejecutivo
NATALIA PONS SANCHO

Vocal 2021 Ejecutivo
FERNANDO PONS CASAN

Vocal 2021 Ejecutivo
FRANCISCO PONS SANCHO

Vocal 2021 No ejecutivo



GESTION ETICA
Importaco, un negocio basado enlaética

mentos indispensables para Importaco. Como parte
de nuestro programa de gestion ética, el codigo ético
establece nuestros compromisos con las partes inte-
resadas, el canal ético permite denunciar los incumpli-
mientos y resolver dudas, y el comité de ética supervisa
la aplicacion del programa.

Nuestro codigo ético refleja nuestros compro-
misos con las partes interesadas en términos de res-
ponsabilidad social y medioambiental, y representa
la base de la confianza necesaria para disfrutar de un
desarrollo a largo plazo. Este cédigo es de obligado
cumplimiento para todos los empleados de Importaco
independientemente del pais o la division en la que tra-
bajen. Asimismo, refleja el compromiso del Consejo de
Administracion de supervisar que se siguen estas pre-
misas y de promover las medidas necesarias para su
aplicacion. Para facilitar la toma de decisiones éticas,
hemos incluido un arbol de decisiones en del codigo
para que los empleados puedan responder a las pre-
guntas pertinentes antes de tomar una decision.

En cuanto a nuestro papel en el ambito del res-
peto a las personas, en Importaco somos firmes defen-
sores de los derechos humanos y contribuimos a mejo-
rar el nivel de vida en los paises en los que operamos.
Por ello, tenemos en cuenta el proceso continuo de di-
ligencia debida a la hora de gestionar nuestro negocio
y hacemos hincapié en la prudencia y la coherencia,
pero no dejamos de lado nuestra responsabilidad de
respetar los derechos humanos.

También reforzamos el cumplimiento de los de-
rechos humanos mediante nuestro cédigo de conducta
para proveedores. A través de este documento, trans-
mitimos la cultura ética de Importaco a todos nuestros
grupos de interés y promovemos el respeto a los dere-
chos humanos y laborales fundamentales en nuestra
cadena de suministro. Dicho cédigo define las normas
minimas que deben asumir y respetar los proveedores,
sus empleados, agentes y personal subcontratado en
el desarrollo de sus actividades y actuaciones empre-
sariales. También se incluyen los requisitos legales y la
obligacion de respetar y cumplir los derechos humanos
y la dignidad individual reconocidos internacionalmente,
asi como la prohibicion de abusar de estos derechos.

En cuanto a las practicas laborales, se prohibe
el trabajo infantil y el trabajo forzoso u obligatorio. Por
otro lado, se destaca la obligacion de garantizar la

transparencia

integridad

igualdad y la no discriminacion, el cumplimiento de la
jornada laboral, el pago de un salario digno, el cuidado
de la salud y la seguridad, y la libertad de asociacion.

Para asegurar la ética en los negocios, actua-
mos en el ambito de la anticorrupcion a través de una
solida politica para evitar los conflictos de intereses.
Regulamos la aceptacion de regalos y entretenimien-
to, y no asumimos compromisos que puedan afectar
al desempeiio de nuestras funciones. En Importaco,
prohibimos la aceptacion y realizacion de cualquier
forma de soborno. Asimismo, somos conscientes de
que no podemos aprovechar nuestra posicion en la
empresa para adquirir una ventaja indebida o en be-
neficio propio. En cuanto a las diversas actividades
de ocio relacionadas con la empresa, solo podemos
asistir a eventos justificados y en el marco de relacio-
nes o reuniones profesionales. En este sentido, apli-
camos la normativa relativa a los gastos de viaje y las
visitas promocionales, las contribuciones politicas o
los pagos de facilitacion. Por ultimo, también estan
regulados el blanqueo de dinero y la proteccion de la
propiedad intelectual.

En nuestra relacion con el mercado y los consu-
midores, actuamos con ética en nuestras relaciones
comerciales y evitamos las practicas desleales, enga-
fnosas o injustas. Para ello, proporcionamos informacion
verazy suficiente a los consumidores; implementamos
los controles necesarios para evitar las conductas des-
honestas, fraudulentas o injustificadas; y favorecemos
la libre competencia e igualdad de oportunidades.

Ademas, respetamos la naturaleza y protege-
mos el medio ambiente en todas nuestras acciones e
impulsamos cambios capaces de garantizar un equi-
librio entre nuestro desarrollo econémico y la protec-
cion del medio ambiente. Importaco cumple con los
permisos ambientales requeridos para la actividad
empresarial y vigila el cumplimiento de la legislaciéon
aplicable en cada pais en el que desarrolla su activi-
dad. Todas las practicas ambientales han de ir orien-
tadas a reducir el consumo de recursos naturales, mi-
nimizar los residuos, las emisiones y los vertidos, asi
como prevenir cualquier dafio ambiental derivado de
nuestra actividad.
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Gestion deriesgos

En Importaco, el analisis y la gestion de los ries-
gos es inherente a nuestro modelo de negocio y atien-
de directamente al principio de precaucién a lo largo
de toda nuestra cadena de valor. Mediante la mejora
de la salud y el bienestar de las personas, pretendemos
mitigar el riesgo derivado de nuestras operaciones.
Para ello, se han establecido procesos de identifica-
cion, evaluacion, registro y control de los riesgos ASG
(aquellos relacionados con los criterios ambientales,
sociales y de gobierno corporativo) con el propdsito
de garantizar la mejor gestion posible para conseguir
nuestros objetivos.

Nuestro mapa de riesgos corporativo consta de
una lista de 64 riesgos en la que se tienen en cuentala
probabilidad de ocurrencia y los diferentes impactos
posibles: econémicos, reputacionales, medioambien-
tales y dirigidos a las personas. Este mapa se ha defi-
nido a partir de nuestro modelo de negocio, el entor-
no interno y externo, la oferta de productos, asi como
nuestra mision, vision y valores fundamentales.

Tras el establecimiento de una adecuada es-
tructura de gobierno para la gestion eficaz de los ries-
gos y la comprension del contexto y la estrategia de la
empresa, hemos sido capaces de identificar nuestros
riesgos en relacion con el desarrollo sostenible, y los
hemos evaluado y priorizado para abordarlos de forma
eficaz y coherente.

Hemos dividido los riesgos en cuatro bloques dis-
tintos: estratégicos, operacionales, normativos y finan-
cieros. Los riesgos estratégicos son aquellos relativos
al gobierno corporativo, la planificacion estratégica, las
iniciativas estratégicas, la politica de crecimiento, la in-
ternacionalizacion y diversificacion, la reputacion, y la
comunicacion con los grupos de interés. Los riesgos
operacionales abordan las ventas y el marketing, la ca-
dena de suministro, los recursos humanos, las tecnolo-
gias de lainformacion, las amenazas y los activos fisicos.
Los riesgos normativos hacen referencia a aspectos le-
galesy de cultura ética. Por ultimo, los riesgos financie-
ros muestran los impactos relacionados con el mercado,
laliquidez y el crédito, la contabilidad y la generaciéon de
informes, la fiscalidad y la estructura del capital.

La priorizacion de los riesgos de cada bloque
nos ayuda a determinar la urgencia requerida en lares-
puesta de la direccion, los tipos de accion necesarios y
el nivel de inversion en la respuesta al riesgo.

Al examinar y revisar los riesgos relacionados
con la sostenibilidad, hemos estudiado los cambios que

0%

de mujeres en el Consejo
de Administracién

pueden afectar significativamente a la estrategia y los
objetivos empresariales. Posteriormente a ello, hemos
revisado el rendimiento de la entidad y hemos buscado
la mejora en la gestion de los riesgos empresariales.

Como paso final, transmitimos la informacion so-
bre estos riesgos al Consejo de Administraciony a la
direccion, mejoramos las decisiones relacionadas con
el establecimiento de la estrategia y las operaciones
cotidianas, asi como la asignacion de recursos adecua-
dos para hacer frente al riesgo.

Relaciones institucionales

El propésito del programa de relaciones insti-
tucionales de Importaco es colaborar con los grupos
de interés de la organizacion para lograr un desarrollo
sostenible del grupo. Las lineas de trabajo que desa-
rrollamos dentro de este programa son: la anticipa-
cion de riesgos de seguridad alimentaria y calidad
para reforzar nuestras politicas de gestion; la busque-
da de soluciones compartidas para lograr un desa-
rrollo sostenible del negocio; y el analisis de los retos
del sector para la creacién de iniciativas compartidas.
Este ano, los temas mas relevantes para nosotros han
sido la prevencién de la contaminacién alimentaria,
las politicas de promocion de habitos saludables y el
ecoetiquetado.

La presencia de Importaco en instituciones se
divide en asociaciones empresariales, sectoriales y
de sostenibilidad. Importaco forma parte de los pa-
tronatos de EDEM, de la Fundacién Lab Mediterraneo
y de la Fundacién Etnor, asi como del Consejo Rec-
tor de AINIA y de las juntas directivas de la siguientes
asociaciones: Asociacion Espainola de Snacks, Aso-
ciacion Europea de Snacks, ANEABE (Asociacion Na-
cional de Empresas de Aguas de Bebidas Envasadas),
Cercle Agroalimentari de la Comunidad Valenciana y
Almendrave, asi como el Comité Ejecutivo de FEDA-
COVA (Federacion Empresarial de Alimentacion de la
Comunidad Valenciana).

Otras asociaciones en las que participamos son:
Asociacion Valenciana de Empresarios, AECOC, Inter-
national Nut Council, Pacto Mundial de Naciones Uni-
das, Instituto de la Empresa Familiar y FRUCOM.
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Participacion

de grupos de interés

Conscientes de que nuestras actividades em-
presariales afectan a numerosos grupos de personas,
consideramos a nuestros stakeholders como un ele-
mento esencial en nuestro modelo de negocio. Por ello,
los integramos en los procesos de toma de decisiones
de la empresa mediante el asesoramiento y, en algunos
casos, la participacion directa en determinados aspec-
tos de la actividad de la organizacion. Este modelo de
gestion nos permite conocer las expectativas de nues-
tros diferentes stakeholders e identificar las areas de
mejora centrandonos en sus necesidades. De este
modo, cumplimos con nuestro propdsito de aumentar
el bienestar de las personas.

En 2021, nuestras prioridades se han basado en
mejorar nuestro posicionamiento en términos de espe-
cializacion, calidad, innovacion y sostenibilidad. Ade-
mas, hemos apostado por un aumento de la comuni-
cacion internacional y por la diferenciacion de nuestra
empresa en el sector.

Relacion con grupos de interés

Este ano, hemos puesto el foco en los grupos de
interés preguntandoles cual era nuestro nivel de cum-
plimiento en relacién con los indicadores prioritarios
del grupo. Esta consulta de los asuntos econémicos,
medioambientales y sociales claves nos han ayudado
a marcar una linea estratégica clara para afrontar los
retos del futuro y conseguir asi un desarrollo sostenible
al tener en cuenta todas las opiniones.

Esta manera de trabajar a través del dialogo con
nuestros grupos de interés nos ayuda a cumplir nuestros
objetivos sobre la base de los valores de participaciony
transparencia. En esta linea, el didlogo nos permite co-
nocer y gestionar las expectativas de los grupos de in-
terés de una forma mas acertada. Compartimos puntos
de vista através de la escuchay el aprendizaje y somos
capaces de asignar el tiempo y los recursos necesarios
para atender los puntos relevantes de cada grupo.

GRUPO DE INTERES

: HERRAMIENTA DE DIALOGO : PERIODICIDAD
: Y TRANSPARENCIA i

Equipo humano:

Personas que
forman parte

de la plantilla
de Importaco

Convencion de Importaco

: Consejo de direccion

: Cuatrimestral
: ampliado §

Comité de presidencia : Semanal
Comité de empresa Cuatrimestral
Comité de igualdad Cuatrimestral
Comunicaciones internas Continua
Comité de seguridad Trimestral
:y salud §
: Comité de ética  Trimestral
Importaco Connect Diaria
Proveedores: Reuniones y visitas de Continua
Empresas que :equipos de compras, i
suministran : calidad y sostenibilidad
productos o T G
servicios a : Comunicaciones directas  : Continua
Importaco :
Clientes: : Servicio de atencién ! Diaria
Empresasalas :alcliente :

que Importaco
suministra sus
productos

Comité de crisis Bajo demanda

: Reuniones con equipos : Continua
: comerciales y de calidad §

: Comunicaciones directas : Continua
Instituciones : Encuentros y reuniones Continua
v ONG: e e
Organizaciones : Convenios de colaboracion : Continua
conlas que : :
colabora
Importaco

Accionistas:
Propietarios
de Importaco

: Junta general de : Anual
i accionistas :

Consejo de Administracion Mensual

Administracion
publica

: Reuniones ¢ Puntual
Participacion en : Continua
: asociaciones :
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2.3
Analisis de
materialidad

El analisis de materialidad es el proceso que
utilizamos para identificar los impactos econémicos,
medioambientales y sociales mas relevantes para
nuestro modelo de negocio. Dicho analisis nos permite
elaborar estrategias, tomar decisiones enmarcadas en
el desarrollo sostenible y comunicar nuestros avances
con claridad.

En 2021, realizamos un estudio para determinar
el estado de nuestra reputacion entre los principales
grupos de interés y establecer herramientas de medi-
cion para gestionarla. Gracias a esta perspectiva mul-
tistakeholder, hemos podido recopilar aportes directos
de las partes interesadas y, asi, descubrir como nos
reconocen los grupos de interés mas relevantes. Con
todo ello, definiremos las principales lineas de actua-
cion para la mejora de la compania y sabremos dénde,
como y con quién mejorar. Para elaborar este cuadro
de mando de reputacion, se llevé a cabo una auditoria
ad hoc de las principales partes interesadas.

La salud y el bienestar, el liderazgo y la integri-
dad, la sostenibilidad, el desarrollo y la continuidad, la
innovacion y la tecnologia son las 6 areas claves para
Importaco. Los distintos asuntos materiales que pro-
vienen de estas areas se analizan en el cuadro de man-
do con el fin de vincularlos a nuestra estrategia y mo-
delo de negocio de manera que podamos mejorarlos.

Los objetivos reputacionales en niveles de ex-
celencia para Importaco son clave para el desarrollo
exitoso de la compania y abarcan temas de desarrollo
y continuidad, derechos humanos, seguridad alimen-
taria, cadena de suministro y ética, entre otros. Los
puntos que deseamos potenciar en los préoximos anos
se centran en los principios relacionados con el lide-
razgo y la integridad, especialmente en el desarrollo
del talento y la sostenibilidad. Por otro lado, estamos
trabajando en una integracién cultural y de procesos
innovadores y tecnolégicos.
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Compromiso de
Importaco con
la sostenibilidad

Nuestro amplio compromiso con la
sostenibilidad se plasma en nuestra
estrategia Green Company, en la que
integramos la sostenibilidad en nuestro
negocio a traves de tres pilares: Green
(Planet), Health (Product), Social (People).
Para satisfacer las expectativas de nuestros
grupos de interés y garantizar la rentabilidad
a largo plazo, cada pilar de la estrategia
cuenta con diferentes planes y proyectos.



Social: People

En Importaco, asumimos el firme compromiso
de mejorar la vida de todas las personas que tienen un
vinculo con la empresa. Para ello, nos centramos en
los derechos humanos y en los principios éticos que
han de orientar el negocio de forma responsable a lo
largo de toda la cadena de valor.

Algunos de los compromisos especificos de
este pilar son el desarrollo del Programa de Social
Compliance, el cumplimiento del cédigo ético de
Importaco y la promociéon de una organizacion com-
prometida con la diversidad y la igualdad. Desde el
departamento de Personas y valores, pretendemos
lograr el maximo bienestar para los empleados de la
empresay nos esforzamos para garantizar un empleo
estable y de calidad.

Health: Product

Este pilar afianza el compromiso de Importa-
co de ofrecer productos responsables, competitivos
y de alta calidad. Para ello, integramos criterios am-
bientales, sociales y de buen gobierno en el disefo y
desarrollo de nuestros productos, al tiempo que nos
esforzamos por mejorar nuestras formulaciones para
que estén alineadas con las demandas de salud de la
sociedad actual, que cada vez es mas exigente.

Algunos de los proyectos que se han llevado
a cabo en el pilar de la salud son: la formulacién de
nuevos productos minimizando el contenido de aditi-
VoS, sal, azucar y grasas; la eliminacion de alérgenos;
y la evaluacion del analisis del ciclo de vida de deter-
minados productos para la evaluaciéon del impacto
medioambiental en todas sus fases. A través de nues-
tro modelo de calidad 360°, ofrecemos al consumidor
productos seguros, nutritivos y saludables. Ademas,
nuestro etiquetado transparente nos permite informar
a los clientes de los materiales utilizados para crear
cada producto.

Green: Planet

En Importaco, nos comprometemos a proteger
la naturaleza con el lema «producir mas con menos».
Esto no podria llevarse a cabo sin la implicacion de to-
das las personas, la apuesta por la economia circular
y la reduccion del consumo de recursos naturales y
emisiones de gases de efecto invernadero.

Entre los planes de este pilar, se encuentra la
mejora continua de la eficiencia energética; la con-
cienciacion y la sensibilizacion ambiental de la plan-
tilla; la reduccioén de la huella de carbono en nuestros
productos y procesos mediante los objetivos de re-
duccion de emisiones; la aplicacion de practicas agri-
colas sostenibles; y el establecimiento de una hoja de
ruta para alcanzar la neutralidad climatica a través de
la descarbonizacion.
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3.1
PERSONAS

Promovemos el liderazgo

y laintegridad

Para que las personas alcancen un nivel de vida
digno, la Agenda 2030 otorga un papel clave a las em-
presas y promueve su implicacion, en especial en los
ODS relacionados con el trabajo decente y la calidad
de vida de los trabajadores, la igualdad de género, la
salud y el consumo y la produccion responsables (ODS
3,5,8,y12).

Nuestro equipo: diversidad,
talentoy compromiso

personas que componen nuestros equipos son el pilar
de nuestro crecimiento. Por ello, nos comprometemos
a potenciar el talento de cada trabajador, ofrecemos
puestos de trabajo de calidad, fomentamos entornos
laborales seguros y estimulamos el desarrollo personal
y profesional de toda nuestra plantilla.

2286 personas componen nuestros equipos en
los diferentes paises; son nuestro mayor activoy a ellas
les debemos el éxito de la organizacion. En Importaco,
integramos un gran equipo con compromiso y pasion
que se basa en nuestros valores y se siente unido por
una misma cultura corporativa.

Con el objetivo de «mejorar la salud y el bien-
estar de las personas», contamos con un equipo de
profesionales diverso, experto, multidisciplinar e inter-
nacional con una gran implicacion para lograr la exce-
lencia, que resulta clave para el éxito de las acciones
que emprendemos.

En este sentido, en Importaco estamos muy cen-
trados en la proteccion de los derechos laborales y el
fomento de un entorno de trabajo seguro para todos los
empleados, sin olvidar a los colectivos mas vulnerables.

Para ello, en Importaco apostamos por la crea-
cion de empleos estables y de calidad, con un salario
superior a la media del sector y en un entorno laboral
que promueve la permanencia y la conciliacion de la
vida laboral y familiar. Actualmente, el 80 % de la plan-
tilla de Importaco disfruta de un contrato indefinido y el
salario base de la compaiiia es un 16 % superior al de
los convenios sectoriales.

Desarrollo delas personas

De acuerdo con el ODS 8 sobre el trabajo decen-
te y el crecimiento econémico, en Importaco promo-
vemos politicas orientadas al desarrollo y crecimien-

to de las personas, la creacion de empleos dignos, la
formacion, la creatividad y la innovacion, y apostamos
siempre por el bienestar en el trabajo. En cuanto a la
carrera profesional, impulsamos la promocion interna
para garantizar el desarrollo profesional y la motivacion
de los empleados, lo que también favorece el apoyo y
promocion de las mujeres en los puestos directivos de
nuestra organizacion.

* FORMACION

Creemos en la capacidad y el potencial de cada
persona que compone Importaco, por lo que promo-
vemos la formacion y la generacion de oportunidades
dentro de nuestra empresa. Apostamos por un plan de
formacion integral para nuestros empleados, ya que
sabemos que un equipo motivado y con conocimien-
tos se traduce en un mejor ambiente de trabajo. Ade-
mas, la preparacioén y la mejora continua de nuestros
empleados nos hace aumentar nuestra competitividad
empresarial y abordar muchos mas proyectos.

Por otro lado, la inversion en formacion nos per-
mite contar con un equipo altamente profesional que,
a través del liderazgo y la especializacion, trabaja co-
hesionado para ofrecer productos excelentes. En 2021,
hemos invertido mas de 500 mil euros en el plan anual
de formacion. En total, han sido 48 283 horas de forma-
cion: 26 866 para hombres (26 horas de media)y 21237
para mujeres (21 horas de media).

Todas las personas que se incorporan a la planti-
lla de Importaco inician un plan general de acogida, en
el que cuentan con una formacion online denominada
«Join In» que les permite conocer las caracteristicas
del modelo de gestion de Importaco. Ademas, en este
curso se detallan asuntos relevantes para la empresa,
como la seguridad alimentaria, la prevencion de ries-
gos laborales o el sistema de calidad.

Por otro lado, debemos destacar tres formaciones
que han sido relevantes durante este ejercicio. En primer
lugar, la formacion de equipos de gestion de alto rendi-
miento dirigida al equipo directivo, un programa disena-
do para desarrollar competencias y entrenar habilidades
para liderar con éxito en un Equipo Directivo de Alto Ren-
dimiento (EDAR), donde los participantes aprendieron
a afrontar con confianza los retos y las dificultades, asi
como los métodos para trabajar mejor, todo ello en un am-
biente de confianza para aumentar la cohesion del equipo.

En segundo lugar, la formacion «Agile Bootcamp
in Company», en la que participan empleados de di-
ferentes departamentos y empresas y que se basa
en el aprendizaje de practicas y metodologias agiles
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Distribucion de la plantilla

Por sexo . 2020 . 2021

Por pais . 2020 . 2021

Hombre © 1047 © 1099 Espafia © 1408 © 1489
Mujer : 1034 1187 Italia
: : Polonia
Por edad 2020 2021 .......................................................................................................
: : Reino Unido
Menol’es de 30 ..................................................
....................................................................................................... Turquia
De 30 a 50 .......................................................................................................
...................................................... ..... ..... . Portugal
Mayores de 50 : 448 8 GTA] = oooooooaooomoososaonionoosoionanoonioc0niom000000oneaonani0o0000000aa0a000a00000000000000000000-
: : China 3 4
Por clasificacion profesional | 2020 | 2021 India 1 1
Cualificados/as : Argentina 3 3
Especialistas Chile 1 1
Técnicos/as Estados Unidos P2 : 3
Responsables 5 5
...................................................... .......... Diversidad ' 2020 ' 2021
Direccion : 33 : 34
: : Personas con discapacidad : 28 : 30
Evolucion delarepresentacion en
puestos de responsables y direccion Horas de formacion
Por sexo : 2020 2021 Por sexo 2020 2021
Hombre 134 : 130 Hombre 19060 : 26 866
Mujer 81 79 Muijer £ 20758 21237
Total : 30818 48283

Por sexo 2020 : 2021

Hombre P '6
s o o

Por edad 2020 2021

Menores de 30 ‘0 ‘0
T P S S
B 4 .................... 4 .....................

Por nivel laboral

Especialistas

Oficiales y administrativos/as

Técnicos/as

Responsables

Direccién : 1858 : 2844




7224

horas de formacién
enseguridad y salud

Plantilla por tipo de contrato

Por sexo 2020 : 2021
Indefinido Temporal Indefinido Temporal
Hombre : 870 :

Mujer
_ para dar respuestas mas adaptadas a las exigencias Seguridad y salud en el trabajo
Por edad : 2021 del mercadoy alos requisitos expresados enformade
N | : demandas de los clientes, lo que crea un ecosistema Las profundas transformaciones ocasionadas
empora

Indefinido Temporal

Menores de 30

De 30a50

Mayores de 50

: 2021

de trabajo agil a nivel organizativo.

Por ultimo, la formacion «Trabajo en equipo Il:
Gestion de las emociones propias», dirigida a los traba-
jadores de planta, con el objetivo de tomar conciencia
de sus emociones y de la repercusién que tienen en el
equipo; reconocer las emociones de los demas y saber
gestionarlas para trabajar bien en equipo; y aprender

por la pandemia y los confinamientos derivados de ella
han planteado nuevos retos a los que enfrentarse. La si-
tuacion excepcional nos ha llevado a adaptar nuestros
programas tradicionales al mundo virtual, al tiempo que
ha impulsado el teletrabajo y los grupos burbuja. La es-
trategia «Yo me cuido, ti me cuidas» ha marcado la poli-
tica de seguridad y salud laboral durante este tiempo. En

icicosiioea Cla g : : : mecanismos saludables que permitan sentirse mejor ese sentido, hemos implementado acciones preventivas
: Temporal : Indefinido : Temporal y faciliten el bienestar del grupo. mediante medidas de higiene, separaciones, desinfec-
Cualificados/as ‘488 : 344 632 cioén, reduccién de equipos, conciliacion y control de
..................................................................................................................................................................................................................... e ESTUDIO DE CLIMA LABORAL aforo, asi como una comunicacion transparente en todo
Especialistas 25 663 35 Mantener un clima laboral excelente en el que momento sobre las medidas de higiene, los protocolos
Tecmcos/as ......................................................................................... 5 ................................ 289 ............................ “ .............................. cada persona pueda desarrollar todo su potencial y los resultados para motivar a la plantilla.
..................................................................................................................................................................................................................... es uno de nuestros compromisos en Importaco para En Importaco, nos esforzamos por proteger los
Responsables 0 265 13 _ garantizar la satisfaccion de la plantilla. Los estudios derechos laborales y promover un entorno de trabajo
Dlreccmn ............................................................................................. o ................................ 33 .............................. 1 ............................... T P e S 4T el e f B o g e Sy gt
: puede participar toda la plantilla; su participacion es dores. Para ello, seguimos la norma ISO 45001y de-
voluntariay anénima para asegurar la veracidad de las mostramos nuestra voluntad de mejora continua en la
respuestas y la transparencia. gestion de nuestros riesgos para la salud y seguridad
Plantilla por tipo de empleo Los pri.ncip'a’les aspectqs_evaluados en gl estudio d_e los trabajadores a través dg la reduccion de los ac-
...................................................................................................................................................................................................................... son la comunicacion, las condiciones de trabajo, lages-  cidentes y enfermedades, asi como el aumento de la
: tién del cambio, el liderazgo y la organizacion del trabajo.  eficiencia operativa al reducir las urgencias y las bajas
Por sexo : 2021 En 2021, participaron en la evaluacion de clima 982 per- laborales. El sistema global de gestion de seguridad y
: Tiempo completo : Tiempoparcial  : Tiempocompleto : Tiempo parcial sonasy se obtuvo un resultado mejor que en la anterior.  salud de Importaco esta certificado por la norma ISO
: : : : Respecto a los planes de mejora, se realizaron 14 dina- 45001: 2018 (es) en 9 centros de trabajo, 2 mas respec-
Hombres S L S | o8 b 0 micas de grupo en las que participaron 110 personas to al afio pasado.
Mujeres  iggg 62 128 59 para definir planes de accion. Los resultados obtenidos Por otro lado, en 2021 hemos impartido mas de
d muestran una mejoria respecto a la anterior evaluacion, 7224 horas de formacién en seguridad y salud. Los te-
bor adad B ya que solg con las apor.ta.ciones de Io-_s, emp!gados po- masenlos que nos herpos centrado est(_e afio en Impor-
' : : : demos mejorar las condicionesy la satisfaccion laboral. taco han sido los relacionados con los riesgos genera-
i Tiempo completo : Tiempoparcial  : Tiempo completo : Tiempo parcial En total, se han definido 556 acciones, de las cuales 201 les y la prevencion, la planificacién de los simulacros,
P T, o ' ya se han completado y 285 estan en curso. la autoprotecciony Ia_\§ emerger)cias. Asu vez, Besqpa
..................................................................................................................................................................................................................... ha impartido formacion en las areas de manipulacion
De30a50 : 66 1266 67 o EVALUACIONES 360° manual, control de sustancias peligrosas, incendios y
Mayoresde50 ..................................................................................... ;..4 .............................. 670 ............................ 1 ................................ B st de rgal_izar evaluaciones 360° es  primeros auxilios.
: aplicar una metodologia integral para detectar los Como novedad, este afio hemos puesto en
: puntos fuertes y las areas de mejora en el desempe- marcha un servicio de reconocimientos médicos en
Por clasificacion profesional : 2021 fio de la plantilla. En 2021 fue la primera vez que lan- Valencia. Este nuevo servicio médico de empresa da
. Tiempo completo : Tiempoparcial  : Tiempo completo : Tiempo parcial zamos este modelo de evaluacion a un gran numero servicio a aproximadamente 894 trabajadores. La fi-
: : : : de trabajadores, con un total de 480 empleados de nalidad es sustituir los reconocimientos médicos de
s it s s v A 5 diferentes niveles. las Unidades Méviles, que se realizan en instalaciones
Especialistas 611 38 661 P37 La evaluacion se realiz6 através de la herramienta  totalmente equipadas para garantizar un mejor servi-
..................................................................................................................................................................................................................... SAP SuccessFactors, que midié el nivel de cumplimiento  cio. Algunas de las actuaciones incluidas en el ser-
Btk rt I ks I et 290 e O de las competencias genéricas. Gracias alos resultados  vicio médico de empresa serian los reconocimientos
Responsables ‘218 4 fo74 4 obtenidos, estas personas han vinculado sus planesde médicos, las campanas de vacunacion o la valoracion
............................................................................ desarro"o personalalos resultadOSde |aeva|uaCIén con de adaptaCIoneStempora|eS del pueStO detraba]o por
Direccidn :29 :0 = :0 32 33 el objetivo de reforzar la cultura de la compaiiia. problemas de salud.



Asi mismo, hemos seguido apoyando el proyecto
GENERO, desarrollado por el Instituto de Biomecani-
ca (IBV), que identifica los problemas de adaptacion
ergondémica con perspectiva de género. En cuanto a
las mejoras en los centros de produccion, hemos tra-
bajado en la fabrica de pipas en Sagunto a través de
un analisis de los puestos de trabajo en la seccion de
envasado manual. En este trabajo, se realizan tareas en
las que la manipulacion manual de materiales es habi-
tual y repetitiva: almacén, lineas de producciéon, mante-
nimiento y reparacion. Con este analisis hemos llegado
alaconclusion de que, al integrar las caracteristicas de
ambos géneros en el diseno de las tareas que implican
manipulacion, se mejora la ergonomia de los puestos
de trabajo. En 2022, se aplicaran nuevas medidas de
mejora que beneficiaran la salud y la seguridad de los
trabajadores y tendran en cuenta el impacto y las con-
secuencias de los riesgos segun el género.

Relaciones laborales

libertad de negociacion colectiva son derechos funda-
mentales. A través del didlogo, buscamos atender las
necesidades de ambas partes y promover acuerdos que
mejoren el bienestar de los empleados y de la empresa.

Dentro de la negociacion de nuestros propios
convenios colectivos, se contemplan puntos clave,
como la dotacién de equipos de proteccion individual,
la creacion de comités de seguridad y salud, la partici-
pacioén, la formacion, los mecanismos de reclamacion
y el derecho a rechazar un trabajo inseguro. También
se recogen aspectos y protocolos clave para mejorar
las condiciones de trabajo del grupo. Algunos de ellos
son: el protocolo de actuacion en caso de acoso sexual
o por razon de sexo; la gestion medioambiental; la inte-
gracion de minorias; y la formacion.

Al mismo tiempo, cada profesional se implica
en su salud y bienestar a través de la participacion en
los comités de seguridad y salud en centros con mas
de 50 empleados. Esta funcion se puede encargar a
los delegados de prevencion en los centros mas pe-
quenos. Se trata de comités paritarios que se retinen
trimestralmente. Entre sus competencias se encuen-
tran la promocion de iniciativas para mejorar las con-
diciones de trabajo y la supervision de los métodos de
seguridad y salud en el trabajo.

Nuestros convenios colectivos superan las con-
diciones salariales de los acuerdos sectoriales y mejo-

ran aspectos como la regularidad de los horarios, la fle-
Xibilidad y la conciliacion de la vida laboral y familiar. El
100 % de nuestra plantilla en Espana esta cubierto por
un convenio colectivo. En los demas paises en los que
operamos, nos regimos por la normativa nacional. Esto
se complementa con politicas de empresa que desa-
rrollan y mejoran lo establecido en estos acuerdos.

En 2021, ha entrado en vigor un nuevo convenio
colectivo para el negocio de frutos secos, que supo-
ne mejoras laborales sustanciales para sus mas de
1100 empleados. Tiene una vigencia de dos afios (2021-
2022) e introduce una arquitectura laboral que garanti-
za para la plantilla un marco legal de mayor estabilidad
laboral y proteccion social en un contexto socioecono-
mico como el actual.

Las medidas acordadas incluyen un incremento
salarial del 1% por cada ano de vigencia del convenio,
asicomo un aumento de 5 minutos en los descansos de la
jornada de 8 horas. Ademas, se contempla un incremento
en laretribucion de las horas extraordinarias y festivas de
entre el 4 %y el 19 % segun el grupo profesional. También
se ha ampliado la flexibilidad de los viernes por la tarde
para el personal de oficina con jornada partida y se han
introducido mejoras en los permisos retribuidos.

El negocio de bebidas naturales cuenta con un
convenio propio vigente de 2020-2021. El nuevo con-
venio entrara en vigor en 2022 tras un proceso de ne-
gociacion durante el que trataremos de satisfacer las
expectativas de los empleados mediante la escuchay
el consenso.

Igualdad, inclusiony diversidad

Entendemos la diversidad como un factor fun-
damental para el éxito empresarial, ya que representa
una gran riqueza de talento. Por ello, nuestra cultura
corporativa esta marcada por la promocioén de la di-
versidad, la equidad y la inclusion laboral a través de la
contratacion, la promociony el desarrollo de cualquier
persona con independencia de su procedencia social y
econdmica, edad, religion, género y orientacion sexual.

Gracias a esta cultura empresarial, creamos en-
tornos laborales justos y diversos en los que genera-
mos oportunidades de acceso al empleo y desarrollo
profesional de manera igualitaria. Nuestra plantilla se
compone de trabajadores de 23 nacionalidades, lo que
favorece la creacion de equipos multiculturales e in-
ternacionales. Ambos sexos estan representados de
forma paritaria: 1187 mujeres y 1099 hombres.

1187 mujeres

1099 hombres




Por otro lado, creemos que la igualdad de gé-
nero no solo es un derecho humano fundamental, sino
también una de las bases esenciales para construir
un mundo justo, prospero y sostenible. Por lo tanto,
con nuestro plan de igualdad y las medidas aplicadas,
garantizamos la participacion plena y efectiva de las
mujeres en la empresa, asi como la igualdad de opor-
tunidades de liderazgo en todos los niveles de decision.
Para ello, adoptamos y reforzamos politicas sélidas con
las que pretendemos impulsar la igualdad y el empo-
deramiento de todas las mujeres a todos los niveles y
demostrar asi nuestro trabajo para alcanzar el ODS 5.

Estamos orgullosos de tomar medidas para fo-
mentar el liderazgo y la representacion de las mujeres
en nuestra empresa a través de nuestra participacion
en #TargetGenderEquility, un programa acelerador del
Pacto Mundial de Naciones Unidas Espafia, donde se-
guimos adquiriendo conocimientos para alinear nues-
tra estrategia con la igualdad de género y generar un
impacto positivo en la vida de todas las mujeres y nifas.

e PLAN DE IGUALDAD

El principio de igualdad ha estado presente
desde los albores del grupo Importaco. Este principio
esta presente en nuestro convenio propio (art. 6) y en
el cadigo ético: «tenemos la obligacion de respetar la
integridad fisica y psicoldgica de todas las personas,
asi como de reconocer laigualdad en términos de dig-
nidad y derechos». Reforzamos nuestro compromiso
con la igualdad mediante la elaboracién y aplicacion
de planes de igualdad desde 2007.

En 2021, hemos trabajado con las comisiones de
igualdad de ambos negocios, frutos secos y bebidas
naturales, a través del diagndstico inicial y el plantea-
miento de acciones. Apostamos por la igualdad de trato
y oportunidades entre mujeres y hombres en nuestro
plan estratégico. Al considerar que la igualdad es un
principio fundamental de las relaciones laborales y de
la gestion de las personas que integran la totalidad del
grupo, nuestros principales objetivos son los siguientes:

- Promover y difundir una cultura corporativa
comprometida con la diversidad, asi como
laigualdad de trato y de oportunidades

en toda la cadena de mando.

- Incorporar la perspectiva de género en
las politicas y sistemas de gestion.

- Reforzar el compromiso con la
sostenibilidad y el principio de RSC.

- Cumplir con el principio de presencia
equilibrada de género en todas
las areas, niveles y puestos.

- Promover el desarrollo de habilidades
y competencias para la promocion
interna independientemente del
género, edad, culturay origen.

- Mantener el principio de igualdad salarial:
igual remuneracion para igual trabajo.

- Prevenir el acoso sexual y por razéon
de sexo mediante la aplicacion de
medidas de sensibilizacion.

- Garantizar el uso del lenguaje inclusivo
en las comunicaciones internas
y externas de la empresa.

Nuestra politica de retribucién en Importaco es
transparente y esta vinculada a la contribucion y las
responsabilidades del puesto de trabajo. Para eliminar
cualquier discriminacion asociada al género, la raza 'y
la orientacion social o politica, cada puesto se evalua
con una herramienta independiente basada en el nivel
jerarquico y la responsabilidad. La plantilla de Impor-
taco tiene una remuneracion media de 26 001 euros,
27 934 en hombres y 23 859 en mujeres.

El sistema de conciliacion de Importaco permite
a cada profesional beneficiarse de diferentes medidas
orientadas a optimizar la organizacion del tiempo de
trabajo: flexibilidad horaria, conciliacion laboral o re-
duccion de jornada en caso de tutela legal. En 2021, un
total de 38 mujeres y 29 hombres se acogieron a estas
medidas de conciliacion. 62 personas disfrutaron de un
permiso de paternidad: 28 mujeres y 34 hombres. En to-
dos los casos, se reincorporaron a su puesto de trabajo
al finalizar el permiso y siguen trabajando en la empresa
un afo después.

Cumplimiento de los derechos humanos
* PROGRAMA DE SOCIAL COMPLIANCE
A lahora de seleccionary evaluar a nuestros pro-
veedores, nuestros criterios van mas alla de los eco-
nomicos y nos centramos en la proteccion del medio
ambiente, el cumplimiento de los derechos humanosy
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las normas laborales y sociales, asi como en las politi-
cas de igualdad y lucha contra la corrupcién.

Mediante el codigo de conducta para proveedo-
res, conseguimos transmitir la cultura ética de Importa-
co a lo largo de la cadena de suministro y promovemos
el respeto a los derechos humanos y laborales funda-
mentales. Este codigo define las normas minimas que
deben asumir y respetar los proveedores, sus emplea-
dos, agentes y personal subcontratado en el desarro-
llo de sus actividades y actuaciones empresariales. En
cuanto a las practicas laborales, se prohibe el trabajo
infantil y el trabajo forzoso u obligatorio. Por otro lado,
se destaca la obligacion de garantizar la igualdad y la no
discriminacion, el ofrecimiento de una jornada laboral y
un salario dignos, el cuidado de la salud y la seguridad,
y el apoyo a la libertad de asociacion.

e DILIGENCIA DEBIDA

Aplicamos la debida diligencia en nuestra cade-
na de valor a través de diferentes iniciativas: por un lado,
evaluamos el cumplimiento de los derechos humanos
por pais mediante la supervision de su cumplimiento y
a través del indice de desarrollo humano; segun el nivel
de cumplimiento de cada pais, definimos los requisitos
dentro del Programa de Social Compliance. Entre las es-
trategias que seguimos, se encuentra la firma del cédigo
de conducta, la membresia en Sedex y la exigencia de
auditoria SMETA 4P. En todo este proceso, participan
tanto stakeholders internos (departamentos de compras
y calidad) como externos (clientes, alianzas, como Sustai-
nable Agriculture Initiative, proveedores y ONG locales).

e ASPECTOS INCLUIDOS EN NUESTRO CODIGO
DE CONDUCTA PARA EMPRESAS PROVEEDORAS
- Compromiso con el cumplimiento de los
derechos humanos
- Empleo regular
Prohibicion del trabajo forzoso
Prohibicion de abuso sexual, fisico, verbal y
otras formas de intimidacién
Prohibicion del trabajo infantil
Cumplimiento de la legislacion medioambiental
Lucha contra la discriminacion
Reduccion del consumo de recursos naturales
Libertad de asociacion y negociacion colectiva
Prevencion del dano medioambiental
Condiciones laborales seguras y saludables
Prohibiciéon de sobornos
Salarios dignos
Derecho a la privacidad
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empresas proveedoras dentro del
programa de Social Compliance

- Horas de trabajo no excesivas
- Proteccion del conocimiento

Empresas proveedoras

2020 2021
Dentro del Programa de Social Compliance 68 57
Que han firmado el cédigo de conducta 53 53
Auditadas 37 39

Solidaridad para mejorarla

salud delas personas

En Importaco, colaboramos con entidades so-
ciales para mejorar la salud y el bienestar de las per-
sonas a través de su alimentacioén. En 2021, colabora-
mos con entidades publicas, como el Ayuntamiento
de Sagunto, a través de la donacion de agua mineral
y frutos secos a beneficio de Unicef. Ademas, hemos
colaborado con entidades sociales como la Asociacion
Espafiola contra el Cancer, la Comision de Ayuda al Re-
fugiado y el Centro Solidario de Alimentos de Sagunto.

En linea con nuestro propdsito de mejorar la
salud y el bienestar de las personas, hemos impulsa-
do un proyecto de accion social denominado «Come
sano, crece fuerte», basado en sesiones educativas
nutricionales dirigidas a alumnos de ultimo ciclo de
primaria y primer ciclo de secundaria. La finalidad es
sensibilizar y dotar a la poblacion juvenil de herramien-
tas que les permitan cuidar su salud y aumentar su
bienestar mediante la promocion de una alimentacion
sana y habitos saludables y el fomento del consumo
de frutas, verduras, legumbres y frutos secos. En 2021,
hemos conseguido llegar a 225 ninos, y nuestro obje-
tivo es llegar a 1000 nifios durante 2022.

En cuanto al desarrollo social de las comunidades
en las que estamos presentes, hemos colaborado con
el Conservatorio Municipal «kMaestro Ponce» de Chella
mediante la aportacion de 5100 euros para la adquisi-
cion de nuevos equipos musicales. De este modo, con-
seguimos impulsar las actividades socioculturales del
municipio, especialmente aquellas que contribuyen al
desarrollo personal y al bienestar de sus habitantes.



3.2

PRODUCTO
Cuidamos dela saludyel
bienestar de las personas

Cada vez hay una mayor evidencia de la importancia
que tiene mantener una alimentacion consciente y sa-
ludable. Nuestra dieta puede mejorar, ademas de nues-
tra salud, la del planeta donde habitamos, y eso lleva a
las personas a buscar una alimentacion mas saludable.

La consecucion de la Agenda 2030 en su con-
junto requiere una transformacion del sistema agroa-
limentario hacia dietas saludables y sostenibles, que
implica a todos los actores de la cadena alimentaria,
desde la produccion hasta el consumo. Reducir el des-
perdicio de alimentos (ODS 12.3) o preservar los eco-
sistemas terrestres (ODS 15) serian algunos de los retos
relacionados con esta transformacion sostenible. La
forma en que las empresas podemos contribuir a estos
desafios es mediante la inclusion de la sostenibilidad
en los sistemas de produccion de alimentos, la lucha
contra el hambre en todas sus formas (ODS 2), el man-
tenimiento de la salud de los ecosistemas y la mejora
del perfil nutricional de nuestros productos para con-
tribuir a la salud de las personas (ODS 3).

En Importaco, estamos convencidos de que la
alimentacion saludable debe ser apetecible para satis-
facer las exigencias de la sociedad. Los frutos secos,
las frutas desecadas, las semillas y el agua mineral for-
man parte de una dieta saludable y sostenible, ya que
cuentan con caracteristicas beneficiosas para la salud
y permiten, ademas, disfrutar de su consumo gracias
a su textura y sabor. Ademas, aplicamos los principios
de innovacion responsable en todos los proyectos de
investigacion, donde integramos la ética, la responsa-
bilidad social y la colaboracion cientifica. El objetivo
principal de nuestros estudios es generar un beneficio
en la salud de los consumidores promoviendo una ali-
mentacion sana y mas consciente, asi como mejorar la
seguridad alimentaria y la calidad.

Centro tecnoldgico

El Centro Tecnoldgico es donde nace la estra-
tegia de innovacion y calidad de la compania. Con una
inversion anual de mas de 6 millones de euros, en Im-
portaco queremos convertirnos en referentes en se-
guridad alimentaria, calidad e innovacion a través de
la generacion de conocimiento, la innovacion abierta
y la investigacion aplicada. El Centro cuenta con un
equipo de cuarenta profesionales, de los que mas de
10 cuentan con doctorados especializados en ciencia
y tecnologia, y que desarrollan proyectos de investiga-
cion, innovacioén y reformulacion de productos.

En los espacios de cocreacion del centro, se in-
cluyen 7 laboratorios para realizar analisis sensoriales,
fisicos, quimicos y microbiologicos, con capacidad
para realizar mas de 31 000 analisis anuales. El labo-
ratorio especializado en controles quimicos y micro-
bioldgicos cuenta con la acreditacion ISO 17025 para
la determinacion de aflatoxinas y ocratoxina A. Estas
micotoxinas son compuestos quimicos producidos de
forma natural por varios géneros de hongos en deter-
minadas condiciones de humedad y temperatura que
podrian dafar la salud del consumidor.

Ademas, contamos con cocinas para el diseino
de productos innovadores, lo que nos permite elaborar
prototipos y testear el desarrollo del producto. dispone-
mos de una planta piloto para realizar el escalado pre-
vio, antes de la puesta a punto en los centros produc-
tivos del grupo. En 2021, inauguramos nuestra planta
semiindustrial para completar el proceso de escalado
con el objetivo de realizar un lanzamiento rapido de los
productos innovadores. Se trata de una planta pensa-
da para abordar las necesidades del mercado, capaz
de adaptar sus procesos al disefio del producto con la
maxima calidad y flexibilidad.

Cultura de excelencia: Plan PROA

La busqueda de la excelencia es el propdsito
de nuestro Plan PROA. Este plan busca que todas las
personas que forman Importaco estén comprometidas
con la calidad y sepan como su trabajo diario contribu-
ye a mejorar los productos de la compahia.

La cultura de excelencia busca conseguir un
producto de maxima calidad. Para ello, nuestro plan
pone en el centro de las decisiones a los clientes y
consumidores a través de multiples iniciativas, como
la deteccion de las contribuciones individuales, el tan-
dem producto-personay las células de excelencia.

Los talleres de contribuciéon son puntos de en-
cuentro donde cada profesional descubre cual es su
aporte a la creacion de un producto perfecto. A través
del Plan PROA, ponemos en valor cada proceso, que se
considera como una oportunidad para mejorar la cali-
dad de los productos que ofrecemos. Cada profesional
tiene definidas sus practicas DO, los puntos clave de su
trabajo para conseguir la maxima calidad, y sus prac-
ticas PROA, que constituyen los procesos de mejora
continua que le permitiran alcanzar la excelencia. En
total, hemos definido 44 practicas que se integraran
en la evaluacioén del desempeio de cada profesional.




Las células de excelencia son equipos multi-
disciplinares creados alrededor de un reto, siempre
asociado a la innovacion, la excelencia, la mejora de
producto y la implantaciéon de procesos. Esta red esta
formada por células en las que participan multitud de
profesionales que emplean sus conocimientos para
abordar retos relativos a la maxima calidad, o cali-
dad 10 (Q10), la seleccion de materias primas y la con-
servacion del producto.

Modelo de calidad 360°

En Importaco, hemos creado un modelo de ca-
lidad 360° con el propdsito de ofrecer al consumidor
productos seguros, nutritivos y saludables. A través de
un modelo transversal, gestionamos la calidad desde
cuatro dimensiones: correctiva, preventiva, predictivay
exploratoria, que nos permiten gestionar de forma glo-
bal los requisitos de calidad y garantizan la integracion
en todas las fases de la cadena de valor.

El origen de este modelo es nuestro conocimiento
especializado en tres ambitos: el cliente, el productoy el
proceso. En Importaco, empleamos estudios de neuro-
ciencia que contribuyen al bienestar de las personas me-
diante la comprension de la salud mental y la cognicién.
Através de estas investigaciones, centradas en conocer
la percepcion del consumidor sobre los productos na-
turales, descubrimos como los frutos secos y las frutas
desecadas interactuan con el cerebro humano. Estos
procesos se desarrollan con transparencia y desde una
perspectiva multidisciplinar, e implican a los diferentes
actores sociales con el objetivo de garantizar los mas al-
tos estandares de calidad y seguridad alimentaria.

e CALIDAD CORRECTIVA

La calidad correctiva esta centrada en el control
de la calidad y laimplantacion de mejoras detectadas a
través de los procesos de atencion al cliente. Nuestros
centros cuentan con la mejor tecnologia, que garan-
tiza la estabilidad y la especializacion de cada proce-
so. En cuanto a los controles, las lineas de produccion
cuentan con procesos de monitorizacion ininterrumpi-
dos, y cada producto que suministramos se analiza en
150 parametros de media, de los cuales un 25 % son de
seguridad alimentaria. A modo de ejemplo, en el nego-
cio de bebidas naturales, se han realizado un total de
96 853 anadlisis fisicoquimicos y 163 384 analisis micro-
bioldgicos para garantizar los mas altos estandares de
seguridad alimentaria y calidad.

360°

Ademas, contamos con un equipo especializa-
do en atencidn al cliente que analiza y gestiona las
recomendaciones sobre nuestros productos. Los pro-
tocolos implantados regulan los tiempos de respuesta
ante las diferentes consultas, ya que nuestro compro-
miso es la respuesta inmediata en posibles inciden-
cias de seguridad alimentaria. Este equipo también
lidera las auditorias de los clientes y la implantacion
de mejoras en proceso relativas a las caracteristicas
técnicas del producto.

e CALIDAD PREVENTIVA

Los procesos de calidad preventiva garantizan
la aplicacion de los estrictos protocolos de calidad y
seguridad alimentaria en las diferentes fases de la ca-
dena de valor.

A través del proyecto de integracion agricola, co-
laboramos anualmente con mas de 340 agricultores
que cultivan un total de 22 593 hectareas de productos,
como cacahuetes, pipas de girasol, almendras, maiz
o pipas de calabaza. Este proyecto integra todas las
fases del cultivo y permite la trazabilidad del produc-
to desde el campo, asi como la aplicacién de buenas
practicas agricolas orientadas a maximizar la calidad,
reducir los defectos y detectar riesgos emergentes.

Ademas, contamos con un proyecto de cultivo
propio de almendra y cacahuete con el objetivo de ge-
nerar conocimiento sobre los procesos de cultivo y la
integracion de practicas sostenibles. De esta forma,
conseguimos un cultivo libre de enfermedades endé-
micas, garantizamos la trazabilidad y adaptamos las
técnicas de cultivo a las necesidades de los clientes.
En 2021, Importaco ha alcanzado 680 hectareas en su
propio proyecto de cultivo de cacahuete en Argentina,
con resultados de cosecha de mas de 3100 toneladas.

En cuanto a la almendra, Importaco y Proalmen-
dra, sociedad de agricultores de frutos secos de la Co-
munidad Valenciana, han unido sus fuerzas para elimi-
nar la presencia de la almendra amarga en la comarca
del Maestrazgo. El objetivo del proyecto era eliminar
por completo la presencia de estos frutos en 2022. Con
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la aplicacion del plan de control de la almendra amar-
ga, el numero de productores integrados ha aumenta-
do un 12 % respecto al ano anterior. Los préoximos pa-
sos de este proyecto son seguir con la monitorizacion
de los productores de almendra marcona y ampliar el
proyecto a la variedad largueta.

El programa de calidad en origen busca colabo-
rar con proveedores directos para crear un programa
comun de calidad y seguridad alimentaria alineado con
los criterios de Importaco. Para ello, contamos con dos
lineas de trabajo, procesos de auditorias en origen e
implantacion de sistemas de gestion de calidad ali-
neados con la cultura de excelencia. En 2021, hemos
colaborado con 125 empresas en diversos proyectos,
como la integracion de nuevos proveedores, laimplan-
tacion de procedimientos para la seleccion de materias
primasy el control de defectos.

Con una media de 70 auditorias al afio en 25 pai-
ses, en Importaco monitorizamos parametros como la
gestion de alérgenos o la estabilidad de los valores nu-
tricionales del producto. En estos procesos de homolo-
gacion, un equipo especializado verifica que los provee-
dores estan auditados en estandares internacionales
GFSI y que sus procesos cumplen con los estandares
de excelencia de Importaco. Tras este proceso, se tra-
baja de forma continua con el proveedor a través de la
aplicacion de controles de calidad, la caracterizacion de
defectos y la mejora de las capacidades de sus proce-
sos. Ademas, también se realiza una gestion de riesgos
emergentes a través de su monitorizacién y la implanta-
cion de planes extraordinarios segun su evolucion.

Una vez que el producto llega a nuestras instala-
ciones, aplicamos estrictos controles de las materias pri-
mas y del almacenamiento para verificar los parametros
técnicos de nuestros productos. Estos controles estan
basados en las fichas técnicas del producto y contintian
durante todo el proceso productivo con el fin de garanti-
zar la monitorizacion de todos los riesgos definidos. Para
ello, los sistemas de control cumplen con la metodologia
6 Sigma, evaluamos los riesgos emergentes de forma
ininterrumpida e implantamos nuevas tecnologias para
garantizar la estabilidad del proceso. Nuestros procesos
productivos estan certificados con las normas internacio-
nales de seguridad alimentaria y calidad BRC e IFS Food,
asi como mediante sistemas de verificacion de practicas
de comunidades religiosas, como kosher y halal.

e CALIDAD EXPLORATORIA
La calidad exploratoria investiga las nuevas tec-
nologias para solucionar retos de calidad. Asi, llevamos

22593

hectareas cultivadas con
buenas practicas agricolas

a cabo proyectos de innovacion abierta donde, a través
de la colaboracién con centros tecnoldgicos y start-
ups, realizamos un analisis cross sectorial para poner
a prueba tanto las tecnologias consolidadas en otros
sectores, como tecnologias emergentes con capaci-
dad de evolucionar.

o CALIDAD PREDICTIVA

Por ultimo, a través de la calidad predictiva, apli-
camos metodologias de inteligencia de datos para de-
finir el comportamiento de los productos. Esta es una
linea de trabajo emergente que tiene como fin redu-
cir las desviaciones del producto a través del analisis
de datos multivariante. Con la toma de datos on-line
y at-line, detectamos cambios en los procesos y nos
anticipamos a cualquier desviacion en la produccion.
Para ello, contamos con informes anuales de proceso,
analisis de tendencias de las caracteristicas criticas de
calidad y sistemas de monitorizacion continua a través
de las células de calidad.

Empresas proveedoras

2020 2021
Dentro del programa de calidad en origen 163 125
Certificadas en seguridad
alimentaria y calidad (BRC/IFS Food) 92 123
Auditadas 73 79
Integracion agricola

2020 2021
Agricolas 453 346
Hectéareas 19854 22593
Toneladas 61372 69933




Alimentacion avanzada e investigacion

En Importaco permanecemos fieles a nuestros
valores, que se basan en la calidad, la salud, la segu-
ridad alimentaria y la sostenibilidad, y aplicamos los
principios de innovacion responsable en nuestros
proyectos de investigacion. El propésito del proyecto
de alimentacién avanzada es potenciar los beneficios
saludables de los frutos secos para mejorar la salud
de las personas a través de una dieta saludable. Para
ello, realizamos investigaciones relativas al disefio de
productos asociados a las necesidades de colectivos
especiales, como el publico sénior o infantil, las propie-
dades funcionales de los frutos secos y su capacidad
para mantener el bienestar de las personas.

La alimentacién avanzada nace del conocimien-
to que hemos atesorado en Importaco sobre los fru-
tos secos y los beneficios que estos tienen sobre la
salud humana. A través de procesos transparentes, y
desde una perspectiva multidisciplinar, colaboramos
con clientes, centros tecnolégicos, start-ups e inves-
tigadores en ciencias sociales y nutricion. Ademas,
exploramos nuevas vias de investigacion basadas en
tres beneficios para la salud: bienestar emocional, re-
lacion entre dieta y bienestar, y posibilidad de retrasar
el envejecimiento.

El ano 2021 ha supuesto un hito en nuestra tra-
yectoria en innovacion e investigacion, ya que hemos
llevado a cabo el primer proyecto de innovacion dis-
ruptiva del grupo. Gracias a la colaboracion con Darwin
Biospecting, en Importaco hemos logrado aislar bac-
terias probidticas propias de los frutos secos de los
géneros Lactobacillus y Pediococcus, que tienen pro-
piedades antioxidantes, antiinflamatorias e inmunoes-
timulantes segun estudios in vitro e in vivo. Estas ac-
tividades representan posibles objetivos terapéuticos
que abren la posibilidad de desarrollar soluciones ap-
tas para prevenir el envejecimiento celular y estimular
la respuesta antiinflamatoria.

Gracias a estos descubrimientos, en Importaco
hemos desarrollado una gama de alimentaciéon avan-
zada compuesta por almendras y nueces enriquecidas
con probidticos. Estos productos combinan los benefi-
cios de los frutos secos como fuente de calcioy omega 3
con las propiedades probiéticas de los microorganis-
mos seleccionados.

Dentro de los proyectos que desarrollamos en
Importaco en esta linea de investigacion, se incluye
la nutrigenética, donde se parte del componente ge-
nético de las personas para mejorar la absorcion de

nutrientes, la extraccion de elementos con potencial
nutricional para enriquecer productos y la eliminacion
de aditivos y alérgenos para lograr que los frutos secos
lleguen a una mayor cantidad de poblacién.

Elarbol delainnovacion

productos nace de nuestro propodsito de crear produc-
tos saludables y a la vez atractivos para las personas.
Con este objetivo, analizamos al detalle el perfil del
consumidor, las tendencias de mercadoy los procesos
productivos que sacan el maximo partido a nuestros
productos. Nuestra estrategia de arbol de lainnovacion
recoge las posibilidades de creacion de productos sa-
ludables con frutos secos a través de su transformacion
e integracion en diferentes momentos de consumo.

Esta estrategia nace del estudio del perfil del
consumidor de frutos secos. Esta persona busca ali-
mentos sanos, buenos para su salud y para el planeta;
que tengan un sabor intenso y una textura muy crujien-
te. A través de esta linea de trabajo, ponemos nuestro
conocimiento al servicio del cliente para codisenar
unos productos 6ptimos que integren el equilibrio en-
tre el perfil organoléptico, la adaptacion al consumidor
y la utilizacion.

Con el arbol de la innovacion de Importaco apli-
cado al negocio de frutos secos, pretendemos hacer
uso de todo lo que el procesado de un producto ofre-
ce, desde que es recolectado, para elaborar productos
adaptados a las necesidades actuales y venideras de
nuestros consumidores. Se trata de ser innovadores a
través del uso responsable de los elementos que nos
proporciona la naturaleza. Estos procesos se realizan
en colaboracion con nuestros clientes, gracias a los
cuales, en 2021, hemos lanzado 26 productos en los
mercados de retail e industrial.

Por su parte, Besana, ha lanzado al mercado 150
productos en el mercado de retail dentro de las lineas
de innovacion de salud, snacks y confiteria. Estos lan-
zamientos se han realizado en asociacion con clientes
estratégicos, y los proyectos mas destacados han sido
la introduccién de nuevas lineas de organico, produc-
tos saludables, como harinas desgrasadas y acciones
especiales, para poner en valor la gastronomia italiana
y las campanas de Navidad. Ademas, en linea con las
tendencias de consumo, se ha trabajado en el desarro-
llo de gamas aptas para veganos a través de a integra-
cién de proteinas vegetales.




3.3
PLANETA

Cuidamos del entorno
y la sostenibilidad

ambiental

Atendiendo a la definicion de la ONU, la sosteni-
bilidad medioambiental consiste en garantizar que las
generaciones futuras dispongan de recursos suficien-
tes para tener la misma calidad de vida, o mejor, que
las actuales. Por ello, nuestra empresa se centra en la
huella ecoldgica de su actividad y en como reducirla
para mejorar nuestra vida en el planeta.

De acuerdo con el Pacto Verde Europeo, nos
comprometemos a alcanzar los objetivos medioam-
bientales de forma justa, rentable y competitiva. En
estalinea, en Importaco apostamos por un crecimien-
to econdmico y social inclusivo. La sostenibilidad am-
biental es un objetivo transversal de la Agenda 2030, y
solo puede lograrse mediante la accion coordinada de
todos los grupos y agentes sociales que actuan en el
escenario economico, politico y social.

Nuestro objetivo en Importaco es seguir al frente
de la transiciéon hacia una economia neutra en carbo-
no desde el sector alimentario con un enfoque que da
prioridad a la transicion energética (ODS 7) y a la reduc-
cion de las emisiones de gases de efecto invernadero
(ODS 13) para contribuir al progreso de la sociedad y
al cuidado del planeta. A través de la concienciacion y
sensibilizaciéon medioambiental, en Importaco forma-
mos a nuestros empleados en practicas sostenibles
(ODS 8). Por otro lado, tratamos de sensibilizar a nues-
tros clientes sobre el consumo responsable (ODS 12) y
promover un estilo de vida sostenible.

Desde nuestra posicion empresarial, sabemos
que, para lograr la sostenibilidad, debemos alcanzar un
nivel de liderazgo proactivo y con vision de futuro, asi
como trabajar intensamente en el cambio del sistema a
través del impulso de la transicion hacia una economia
neutra desde el punto de vista climatico.

Politica de cambio climatico

Ante los impactos sociales, econémicos y am-
bientales que provoca el cambio climatico, en Impor-
taco hemos querido dar un paso adelante en el camino
hacia una economia baja en carbono, y en 2021 hemos
comenzado a definir nuestra nueva politica de cambio
climatico. A través de la priorizacion del ODS 13, opta-
mos por adoptar medidas urgentes para combatir el
cambio climatico y sus efectos. En esta linea, estamos
desarrollando una hoja de ruta especifica para definir
la estrategia de descarbonizacién de Importaco don-
de esté garantizado el cumplimiento de los objetivos
nacionales e internacionales vigentes en la actualidad.

Para ello, hemos calculado la huella de carbo-
no de todos nuestros centros productivos, hemos
analizado las acciones ya realizadas para reducir las
emisiones y hemos desarrollado las previstas para los
proximos afos. Ademas, anadimos varias propuestas
innovadoras que podrian ayudarnos a alcanzar las cero
emisiones en 2050.

Esta politica de cambio climatico pretende defi-
nir el camino que debemos seguir para alcanzar nues-
tro objetivo de ser una empresa Net Zero en 2050. Con
ello, establecemos una trayectoria de bajas emisiones
de gases de efecto invernadero vinculados a la inicia-
tiva de objetivos basados en ciencia (SBTi) con el fin de
evitar futuras emisiones a medida que nuestro negocio
crece. Ademas, conseguiremos que nuestras opera-
ciones y cadenas de suministro sean mas eficientes,
ecoldgicas y resilientes.

Transicion energética

Para garantizar el acceso a una energia asequi-
ble, segura, sostenible y moderna, de acuerdo con el
ODS 7, llevamos a cabo un esfuerzo considerable para
reducir nuestras emisiones. La energia eléctrica que
utilizamos es de origen renovable, optimizamos nues-
tro consumo energético y contamos con un plan inter-
no de movilidad sostenible y otro para compensar las
emisiones directas.

Para conseguir mejorar nuestra huella ecolo6-
gica, es necesaria una transicion energética hacia un
modelo de negocio sostenible. Por ello, en Importaco
lanzamos en 2018 nuestra apuesta por la eficiencia
energética: un compromiso para reducir el consumo
en nuestros centros de produccion y promover el uso
de energias renovables. En 2021, hemos seguido avan-
zando en nuestro objetivo de reduccion del consumo
energético: un 12 % desde 2018.

Esta medida implica una reduccion de las emi-
siones de CO: de 2218 toneladas al ano en nuestros
centros de produccion en Espana. Igualmente, prioriza-
mos el consumo de energias limpias, como la energia
eléctrica renovable o la energia térmica generada con
calderas de biomasa. De este modo, evitamos la emi-
sion de 15 612 toneladas de CO: al aino. En la actualidad,
el 90 % de la energia eléctrica consumida es de origen
renovable, lo que supone el 50 % del total. Nuestro ob-
jetivo es seguir aumentando este porcentaje cada ano.

Nuestro plan hace participes a las personas del
uso sostenible de la energia y utiliza la tecnologia para
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reducir el consumo energético, que se monitoriza en
tiempo real. También introduce criterios de sostenibili-
dad medioambiental en todos los proyectos y promue-
ve lainversion sostenible y eficiente de los recursos na-
turales. El rendimiento de los procesos e instalaciones
ha mejorado notablemente mediante esta supervision
y podemos afirmar que avanzamos hacia una economia
baja en carbono. Con estas medidas, el consumo de
energia se ha reducido en 869 MWh.

Este afno, hemos iniciado un plan de movilidad
sostenible para promover el uso de vehiculos eléctricos
en los desplazamientos interempresariales dentro del
grupo para reducir el consumo de combustibles fosiles
y las emisiones e incorporar el uso de energias reno-
vables. El proyecto ha comenzado con la instalacion
de 9 puntos de recarga en varios de nuestros centros.
Gracias a este proyecto, por cada kildmetro que reco-
rramos en un vehiculo eléctrico, reduciremos las emi-
siones de CO:2 en 2,7 kg por litro de combustible.

En cuanto a las mejoras en el negocio de bebidas
naturales, en Agua de Cortes y Fuente Arevalillo hemos
mejorado el rendimiento de nuestras sopladoras con la
sustitucion de los hornos actuales por otros ceramicos
y del quemador de gasoil por uno de gas propano. Ade-
mas, hemos reemplazado la iluminacién convencional
por luces LED. En Besana, hemos mejorado la eficiencia
energética mediante la instalacion de un sistema de tri-
generacion y hemos conseguido reducir las emisiones
de CO: gracias a la autoproduccion de nitrégeno.

Uso sostenible del agua

valiosos del planeta y su uso responsable es de vital
importancia en el contexto actual para preservar el me-
dio ambiente y avanzar hacia un modelo de desarrollo
sostenible. Optimizamos la gestion del aguay el sanea-
miento sin perder de vista sus riesgos y favoreciendo el
desarrollo sostenible.

Los graves y urgentes problemas medioambien-
tales, como el cambio climatico y la contaminacion del
agua, nos recuerdan que no podemos seguir consu-
miendo agua a este ritmo y de forma irracional. Cons-
cientes de ello, en Importaco nos hemos propuesto se-
guir avanzando en nuestro compromiso con el ODS 6.
Para llevar a cabo esta accion, es imprescindible medir
y controlar el consumo de agua en nuestra empresa,
lo que nos ha llevado a calculary conocer un indicador
clave para nosotros: nuestra huella hidrica. De esta for-

ma, podremos concienciar sobre el uso irracional de
este recurso, desarrollar planes de reutilizacion del
agua en el proceso, mejorar nuestros sistemas de re-
ciclaje de aguas residuales y optimizar las tareas de
limpieza en las plantas para hacerlas mas eficientes.

En el negocio de los frutos secos, hemos em-
prendido una serie de acciones tanto en el cultivo como
en el procesamiento industrial. En este sentido, coope-
ramos con los agricultores para hacer un uso eficiente
del agua y garantizar su calidad mediante la disminu-
cion del uso de productos quimicos. En el terreno in-
dustrial, llevamos a cabo tareas de limpieza de forma
eficiente y seguimos analizando diferentes formas de
reutilizar el agua de proceso. Para ello, contamos con
sistemas de reciclaje de aguas residuales mediante los
que reutilizamos 14 844 toneladas para la produccion
de biogas y depuramos 135 565 metros cubicos respe-
tando los estandares de calidad del agua.

Por otra parte, las actividades de bebidas natura-
les exigen la pureza de los manantiales y el uso sosteni-
ble del agua en todo el proceso. Por esta razén, nuestros
manantiales cuentan con perimetros de seguridad para
protegerlosy evitar la contaminacion por factores exter-
nos. A lo largo del proceso, utilizamos la monitorizacion
del estado de los acuiferos para proteger los recursos
hidricos. En el ambito de lalimpieza de las lineas de em-
botellado, disponemos de estaciones CIP (Cleaning In
Place) enlas lineas de produccion de los manantiales de
Agua de Cortes, Agua de Bronchales, Fuente Arevalillo
y Font des Teix, que emplean sistemas de recirculacion
para minimizar el uso de productos de limpiezay agua.

El agua que consumimos procede de la red pu-
blica de suministro de agua (negocio de frutos secos)
y de la captacion subterranea (negocio de bebidas
naturales). En 2021, consumimos un total de 989 487
metros cubicos de agua en ambos negocios.

Economia circular

Segun Ellen McArthur, la economia circular con-
siste en un ciclo continuo de desarrollo positivo que
conserva y mejora el capital natural, optimiza el uso
de los recursos y minimiza los riesgos del sistema me-
diante la gestién de una cantidad finita de existencias
y flujos renovables. A través de este tipo de sistema, se
crea un crecimiento economico y social mediante una
organizacion eficiente de todos los elementos y recur-
sos que componen la cadena de suministro y se maxi-
miza el uso de materiales transformados y fabricados.
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Consumoyemisiones por fuente de energia

1

5612

toneladas de CO: evitadas al afio

por consumo de energia renovable

2020 2021
MWh Toneladas de CO: MWh Toneladas de CO:
Electricidad 1031 51467 1444
| 7440 . 40858 | 8946
L 724 | 2838 L 718
818 1690 520
Céascara de almendra : 0 5221 0
Total 84 559 10 014 102 075 1722
Consumo de materiales (t) Consumo de aguayvertidos Huella de carbono
2020 2021 2021 Alcance Emisiones (toneladas
de CO: equivalentes)
Carton 1747 2744 Consumo (m?® 892037 989487
Alcance 1 11107
Plastico 15 231 16 547 Vertido (m?) 135 565
Alcance 2 1886
Vidrio 10 79 Vertido (t) 14 844 Alcance 3 206 572
Metal 42 93
Residuos generados (t)
2020 2021 Método de eliminacion
Cartén 1646 2435 Reciclaje
p|ast|co ................................................... 447 ................ 929 Rec,daleyrecuperaC,onenerget,ca .................................
orgamco ................................................. 2492 ................ 2581Reu“"zac'0n .....................................................................
Raﬂa ...................................................... 331 ................. 447ReC,C|ale ..........................................................................
Re5|duosmdustna|es .............................. 902 ................ 797Recuperac,onenerget,ca ..................................................
Madera .................................................. 193 ................. 147Recmlaleyreu“"zac'on ....................................................
Chata”a ................................................ 19 ................... 135Rec,c|aje ..........................................................................
Ace,te .................................................... 313 ................. 411 .................. Rec,dale ..........................................................................
Total de residuos no peligrosos 5091 6539 Reciclaje, recuperacion y reutilizacion
Total de residuos peligrosos 65 58 Tratamiento acorde con la naturaleza de cada residuo
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Durante 2021, hemos ido avanzando en nues-
tro proyecto de envases sostenibles, cuyo objetivo
es que el 100 % de los envases de Importaco sean
reciclables, reutilizables o compostables en 2025. He-
mos lanzado al mercado tres referencias con envases
flowpack 100 % reciclados, una que se anuncia en los
envases para el mercado de food service y otras dos
como prueba ciega en el mercado de retail. En el ne-
gocio de bebidas naturales, hemos conseguido que
todas las botellas de agua de 1 litro lleven un 25 % de
rPET. Ademas, durante este ano, hemos realizado una
investigacion acerca de materiales compostables o
basados en celulosa.

En el negocio de bebidas naturales, el 100 %
de los envases ya son reciclables. En lo que respec-
ta a nuestros productos de Agua de Bronchales, se
ha hecho efectiva la implantacion del 50 % de film
retractil reciclado, la incorporacion del 50 % de film
antiadherente reciclado y la sustitucion de la etiqueta
de plastico del formato LpC por una etiqueta de pa-
pel. En Agua de Cortes, por su parte, se ha reduci-
do el peso del asa de plastico en las garrafas para el
mercado de foodservice. De cara a la concienciacion
de los consumidores sobre la necesidad de reciclar,
ya se encuentra en vigor la incorporacion del simbolo
de reciclaje en las etiquetas de todos los formatos de
Agua de Bronchales.

En 2021, los materiales utilizados al envasar y
embalar nuestros productos fueron el cartén, el plas-
tico, el vidrio y el metal. En cuanto al carton empleado,
mas de un 70 % esta compuesto por material de ori-
gen reciclado y 4907 toneladas proceden de bosques
sostenibles gracias al certificado de FSC. En Besana,
hemos logrado aumentar en un 5 % los envases reci-
clables respecto a 2020.

Gestion de residuos

Siempre con el lema «residuo cero», manifesta-
mos nuestro compromiso con la sostenibilidad como
marco estratégico para el desarrollo de nuestra acti-
vidad y tratamos de revalorizar las diferentes fraccio-
nes de residuos que generamos para evitar que ten-
gan como destino final su eliminacion en vertederos.
Nuestro objetivo es que cada residuo de un proceso
pueda ser materia prima de otro a través de un proceso
adecuado de revalorizacion y reciclaje. Con nuestros
sistemas de reduccion, clasificacion y reciclaje de los
residuos generados, se revalorizan mas de 5000 tone-

6%

mas de plasticoreciclado en
comparacion con el afio anterior

ladas al ano, que se convierten en energia y materiales,
como el cartdon o el plastico. De esta manera, maximi-
zamos el valor de las materias primas, aumentamos el
ahorro energético y reducimos las emisiones de gases
de efecto invernadero.

El ODS 12 incluye la gestion eficaz de los recursos
mediante la aplicacion de medidas apropiadas para la
reduccion, larecuperaciony el reciclaje de los recursos,
lo que garantiza la eliminacién adecuada de los residuos
no recuperables. Nuestros esfuerzos se centran en con-
seguir la certificacion de cero residuos en el 100 % de
nuestros centros; investigar y desarrollar futuros lanza-
mientos de productos sostenibles; y reformular el diseino
de nuestros centros para hacerlos ecoeficientes.

En el negocio de frutos secos, este ano hemos
mejorado la correcta separacion de residuos y hemos
obtenido la certificacion de cero residuos a vertedero
en una de nuestras plantas. También hemos mejorado
la separacion de los plasticos en la planta. Entre los
indicadores relevantes en este ambito, se encuentra
la reduccion en un 20 % de los residuos industriales
con respecto a 2020. Ademas, hemos incrementado
en un 66 % el plastico reciclado gracias a la mejora
en la separacion de los residuos generados y la con-
cienciacion.

En la actividad de bebidas naturales en términos
de generaciony valorizacion de residuos, se han retira-
do un total de 277 envases, que representan un total de
479 360 kg. Esta retirada ha supuesto una reduccion del
10 % en la cantidad de residuos generados y del 4,8 %
en el numero de envases con respecto al ano pasado.

En cuanto a la generacion de residuos organi-
cos, luchamos contra el desperdicio de alimentos a lo
largo de la vida util del producto a través de la mejora
de los procesos industriales y la colaboracion con or-
ganizaciones sociales.

Productos sostenibles

Somos lo que comemos, asi que sabemos que
mantener una dieta sostenible contribuye a redu-
cir nuestro impacto en el medio ambiente y aumenta
nuestro bienestar. En Importaco, nos comprometemos
a crear productos finales cada vez mas sostenibles,
empezando por el propio cultivo, donde aplicamos
una serie de buenas practicas agricolas que protegen
la biodiversidad y los ecosistemas.

Con este proposito, hemos iniciado un proyecto
que se completara en 2025 y que consiste en analizar



el ciclo de vida de nuestros principales productos. Las
evaluaciones realizadas abarcan el cultivo y el proce-
sado de almendra y cacahuete, y nos han permitido
conocer los impactos ambientales de su produccion
para establecer mejoras. Algunas de las acciones im-
plementadas en Importaco Terra durante el ejercicio
2021 son el uso sostenible del agua a través de sondas
de riego automatico, los programas de fertilizacion con
camaras de presion de estomas y la aplicacion de la
gestion integrada de plagas.

La sostenibilidad debe estar presente en todos
los procesos de la cadena de valor. Por ello, garantiza-
mos la continuidad de los procesos sostenibles aten-
diendo a nuestros proveedores de materias primas y
llevando a cabo auditorias sociales y medioambienta-
les periédicas en sus centros productivos. El analisis
de estas auditorias nos permite conocer su impacto
medioambiental y establecer planes de mejora para
reducirlo. En 2021, colaboramos con las 58 empresas
de suministro de materias primas en el cumplimien-
to de las normas medioambientales y contamos con
13 empresas de materiales con certificacion 1ISO 14001.
Ademas, utilizamos aceite de palma certificado por la
RSPO (Roundtable on Sustainable Palm Qil), lo que ga-
rantiza que procede de bosques sostenibles.

Cultura ambiental

Actualmente, todos nuestros centros de produc-
cion en Espafa y Turquia estan certificados segun la
norma de gestion medioambiental ISO 14001. En cuan-
to a los procedimientos de evaluacion o certificacion
medioambiental, se implanta un sistema de gestion
ambiental en cada centro de produccion segun sus
procesos y bajo el mando de la direccién corporativa
con el objetivo de reducir su huella. Esta certificacion
verifica que en Importaco cumplimos con todas las le-
yes y reglamentos relacionados con el medio ambiente.

Antes de implantar nuevos procesos, evaluamos
su repercusion en el medio ambiente para prevenir
cualquier impacto negativo. Nuestro objetivo es siem-
pre prevenir, reducir y reparar la contaminacion. Para
lograrlo, controlamos las emisiones de carbono, asi
como la contaminacion acusticay luminica que puedan
afectar a nuestro entorno.

Por otro lado, en Besana se han impartido forma-
ciones para los empleados sobre la generacion verde,
incluidos temas relevantes, como la energia circular, la
logistica y el embalaje o el marketing ético.

Practicas agricolas sostenibles

La estrategia de integracion agricola de Importa-
co tiene como objetivo cultivar productos que cumplan
con altos estandares de calidad, seguridad alimentaria
y sostenibilidad. En términos de sostenibilidad, Impor-
taco forma parte de la Iniciativa de Agricultura Sos-
tenible (SAl), e implementa practicas para reducir el
impacto ambiental del cultivo. Entre estas practicas,
se incluyen la gestion integrada de plagas y enferme-
dades, el uso de maquinaria de precisiony la aplicacion
de practicas de cuidado del suelo.

En esta linea, trabajamos en dos proyectos para
conseguir almendra sostenible en Espaiay Portugal, y
cacahuete sostenible en Argentina. Ambos proyectos
cuentan con buenas practicas destinadas a minimizar
la erosion del suelo para conservar su estructura, la di-
versidad microbiana y la disponibilidad de nutrientes.
También se ocupan de la gestién integrada de plagas,
la maximizacion del uso de la energia y la gestion de
los residuos.

Este afio, hemos llevado a cabo una evaluacion
de la sostenibilidad de las explotaciones a través de la
plataforma de la SAl con el fin de garantizar el cultivo
sostenible del cacahuete mediante su analisis y una re-
vision de las practicas. Por el momento, se ha llevado a
cabo una autoevaluacion a falta de certificacion. Entre
los puntos sociales criticos que se evaluan se encuen-
tran las condiciones de trabajo, la salud y la seguridad, y
la comunidad local. En el ambito medioambiental, algu-
nos de los elementos son el control de la explotacion, la
plantacion, el control del suelo, el control de los nutrien-
tes, la proteccion de los cultivos, los productos agroqui-
micos, la gestion de los residuos y la gestion del agua.

Proteccion dela biodiversidad

los recursos naturales para las generaciones futuras,
y para garantizar el crecimiento socioeconémico y
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la prosperidad a largo plazo, es esencial realizar una
gestion sostenible de la tierra. Asegurar el suministro
de recursos naturales y materias primas en el futuro es
uno de nuestros propdsitos en Importaco. Por ello, he-
mos aumentado nuestros esfuerzos para restaurar las
tierras degradadas y proteger los ecosistemas donde
trabajamos mediante la ampliacion de medidas para
proteger la biodiversidad.

Con el fin de conseguir un equilibrio biolégico en
las parcelas de almendros, hemos instalado casetas
nido, refugios para reptiles, murciélagos y otros anima-
les, asi como bebederos para aves. Nuestros proximos
pasos en este proyecto estan dirigidos a la verificacion
de la finca de La Guita por parte de Farm Sustainability
Assessment (FSA). Asi, conseguiremos mostrar nuestro
nivel de desempeno y la mejora de nuestras practicas
sociales, ambientales, econémicas y de gestion de la
produccion agricola en general.



Anexo



4.1

Sobre el qs}ado de .
informacion no financiera

En el indice de la memoria, se indican los conte-
nidos de acuerdo con la Ley 11/2018 y su corresponden-
cia con el estandar GRI. Los contenidos de la memoria
se han seleccionado aplicando los principios recogidos
en el estandar GRI 101: Fundamentos 2016.

Inclusion de los grupos de interés

procesos de participacion llevados a cabo en 2021
(detallados en el capitulo «Participaciéon de grupos de
interésy»).

Contexto de sostenibilidad

Alo largo del informe, hemos intentado transmi-
tir como entendemos el desarrollo sostenible y como lo
llevamos a la practica a través de nuestros productos 'y
procesos. Toda la informacion incluida hace referencia
a nuestro impacto y tiene en cuenta las zonas geogra-
ficas en las que estamos presentes.

Materialidad

tenido en cuenta el impacto econémico, ambiental y
social al que estamos expuestos como empresa del
sector de la alimentaciony las bebidas. Ademas, antes
de elaborar el informe, hemos evaluado los temas clave
y los retos futuros para contribuir a lograr un desarrollo
sostenible.

Exhaustividad

acciones e impactos mas importantes durante el perio-
do objeto del informe. En cuanto a la cobertura, hemos
incluido informacion relativa a nuestra cadena de su-
ministro al considerar qué aspectos, como el respeto
de los derechos humanos, se aplican dentro y fuera de
la organizacion.
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4.2
Indicadores de
contenidos GRI

INFORMACION SOLICITADA POR LA LEY 11/2018

INFORMACION GENERAL

PAGINA O RESPUESTA

ESTANDAR GRI

Breve descripcion del modelo de negocio del grupo que incluye su entorno 8-13 GRI102-2
empresarial, su organizacion y estructura
Mercados en los que opera 9 GRI102-4
GRI102-6
Objetivos y estrategias de la organizacion 13-15 GRI102-14
Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucion 21,27,28 GRI102-14
GRI102-15
Marco de reporting utilizado 54 GRI102-54
Criterios de materialidad 24,25 GRI102-46
GRI102-47

CUESTIONES AMBIENTALES

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas relativas a estas 44-51 GRI102-15

cuestiones, asi como de los principales riesgos relacionados con ellas y vinculados GRI103-2

alas actividades del grupo

INFORMACION GENERAL DETALLADA

Informacion detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las actividades de 44-51 GRI102-15

la empresa en el medio ambiente y, en su caso, la salud y la seguridad GRI103-2

Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental 50, 51 GRI102-11
GRI102-29

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales 44-51 GRI103-2

Aplicacion del principio de precaucion 49-51 GRI102-11

Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales 21,49-51 GRI103-2

CONTAMINACION

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones que afectan gravemente el 44-47,49 GRI103-2

medio ambiente teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacion atmosférica

especifica de una actividad, incluido el ruido y la contaminacion luminica

ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion u otras formas de recuperacion y 46-49 GRI103-2

eliminacion de desechos GRI 301-3
GRI 306-1
GRI 306-2

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos 49




USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales 46,47 GRI 303-1
GRI 303-5
Consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de 47-49 GRI301-1
Su uso GRI301-2
Consumo, directo e indirecto, de energia 44-47 GRI 302-1
GRI302-4
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética 44-47 GRI103-2
GRI302-3
GRI302-4
Uso de energias renovables 44-46 GRI 302-1
CAMBIO CLIMATICO
Emisiones de gases de efecto invernadero generados como resultado de las 45-47 GRI 305-1
actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que produce GRI305-2
GRI 305-3
GRI 305-4
GRI 305-5
Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico 44 GRI 201-2
Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo plazo 44 GRI103-2
para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y los medios GRI 305-5
implementados para tal fin
PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD
Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad 50, 51 GRI304-3
Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas n/a GRI304-2

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas relativas a estas 30-38 GRI102-15
cuestiones, asi como de los principales riesgos relacionados con ellas y vinculados GRI103-2
alas actividades del grupo
EMPLEO

Numero total y distribucion de empleados por pais, sexo, edad y clasificacion 31-32 GRI102-8
profesional GRI405-1
Numero total y distribuciéon de modalidades de contrato de trabajo y promedio anual 31-32 GRI102-8
de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por
sexo, edad y clasificacion profesional
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional En 2021, se han producido GRI103-2

45 despidos y 135 bajas

voluntarias teniendo

en cuenta Importaco

y Besana. Latasade

rotacion de Importaco es

del 0,68 %
Remuneraciones medias y su evolucion desagregadas por sexo, edad y clasificacion 36 GRI405-2
profesional o igual valor
Brecha salarial, la remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la 34-36 GRI405-2
sociedad
Remuneracion media de los consejeros y directivos, incluida la retribucion variable, Informacion incluida en las GRI405-2
dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo cuentas anuales
y cualquier otra percepcion desagregada por sexo
Implantacion de politicas de desconexion laboral 34-36 GRI103-2
Empleados con discapacidad 31 GRI1405-1
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ORGANIZACION DEL TRABAJO

Organizacion del tiempo de trabajo 30 GRI103-2
Numero de horas de absentismo Latasa de absentismo GRI403-9
del grupo se ha situado
entorno al 4,95 % en
Importaco, al 4 % en
Besana ltaliay al 2,04 %
en Besana Reino Unido
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio 34-36 GRI1401-3
corresponsable de estos por parte de ambos progenitores
SALUD Y SEGURIDAD
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 33,34 GRI403-1
GRI403-2
GRI403-3
GRI403-5
GRI403-6
GRI403-7
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi como las En 2021, ha habido 103 GRI1403-9
enfermedades profesionales, desagregados por sexo accidentes con baja y 186 GRI403-10
sin baja
RELACIONES SOCIALES
Organizacion del didlogo social, incluidos procedimientos para informar y consultar 22,34 GRI103-2
al personal y negociar con ellos GRI102-43
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais 34 GRI102-41
Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la 34 GRI1403-4
seguridad en el trabajo
FORMACION
Politicas implementadas en el campo de la formacion 30-33 GRI103-2
GRI404-2
Cantidad total de horas de formacién por categoria profesional 31 GRI404-1
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad 34 GRI103-2
IGUALDAD
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre 34-36 GRI103-2
mujeresy hombres
Planes de igualdad, medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos contra 34-36 GRI103-2
el acoso sexual y por razén de sexo
Politica contra todo tipo de discriminaciény, en su caso, de gestion de la diversidad 34-36 GRI103-2

RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas relativas a estas 20, 36,37 GRI102-15

cuestiones, asi como de los principales riesgos relacionados con ellas y vinculados GRI103-2

alas actividades del grupo

APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE DILIGENCIA DEBIDA

Aplicaciéon de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos 37 GRI102-16

y prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanos y, en su caso, GRI102-17

medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos GRI 4121
GRI412-3

Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos En 2021 no nos consta GRI1406-1

ningun incumplimiento




Medidas implementadas para la promocion y cumplimiento de las disposiciones GRI103-2 La |r]formaC|on u?clwda enla men_1'or|a hace refergnua
de los convenios fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo GRI 407-1 al ano 2021. El ciclo de elaboracion de la memoria es
relacionadas con el respeto por la libertad de asociaciony el derecho a la negociacion GRI408-1 anual y la ultima fue publicada en mayo de 2021. Como
colectiva; la eliminacion de la discriminacion en el empleo y la ocupacion; la GRI409-1 dad. | dat incluid te inf
eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio; la abolicion efectiva del trabajo infantil noveaaaq, °§ atos Incluidos en este Informe recogen
el desempeiio anual de la empresa BESANA, ya que en
la memoria anterior se incluyeron los datos relativos a
su desempeno entre septiembre y diciembre de 2020.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO Para cualquier consulta o duda sobre la informacion
publicada, puedes ponerte en contacto con nosotros:

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas relativas a estas 20, 21,36, 37 GRI102-15
cuestiones, asi como de los principales riesgos relacionados con ellas y vinculados GRI103-2

alas actividades del grupo Direccion de Relaciones Externas y RSC

Oficinas Centrales de Importaco

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno 20, 21,36, 37 GRI103-2 Ctra. Real de Madrid, 81-89
GRI102-16 46469 Beniparrell (Valencia)
GRI027 comunicacion@importaco.com

GRI205-2
GRI205-3

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales GRI103-2
GRI1102-16
GRI1102-17

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro GRI102-13
GRI 201-1

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD
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crisis de la COVID-19

Retos para construir un
futuro mas sostenible

Las dificultades para hacer frente a la situa-
cion provocada por la pandemia ofrecen una vision
aleccionadora de las perspectivas de gestion de los
futuros riesgos mundiales, como indica el Foro Eco-
nomico Mundial en su Informe sobre los riesgos mun-
diales 2022.

La humanidad se enfrenta a una serie de amena-
zas comunes que requeriran una respuesta global coor-
dinada. Numerosos riesgos se han ido agravando en los
ultimos anos y se han acentuado con la crisis de la CO-
VID-19. Estos riesgos abarcan los ambitos econémico,
medioambiental, geopolitico, social y tecnolégico.

Los riesgos sociales estan relacionados con
la pérdida de cohesion social, la crisis de los medios
de subsistencia y el deterioro de la salud mental. En
cuanto al ambito socioecondmico, nos encontramos
con la preocupacion por una recuperacion divergente,
las dificultades econdémicasy la creciente desigualdad,
junto con la sensacion de falta de derechos de grandes
segmentos de la poblacién mundial. Ademas, el salto
digital de los ultimos anos ha ido acompanado de una
mayor vulnerabilidad. En este sentido, la desigualdad
digital y los fallos de ciberseguridad son dos riesgos
inminentes para nuestra sociedad actual.

Por otro lado, las amenazas a largo plazo mas
amenazantes son las medioambientales. El cambio cli-
matico afecta a los sistemas naturales y humanos de
todo el mundo a través del aumento de la temperatura
media global de la superficie, los fendmenos meteo-
rolégicos extremos, los cambios en los patrones de
precipitacion, el aumento del nivel del mar y la acidifi-
cacion de los océanos.

Estos riesgos acabaran afectando a los medios
de vida de las personas, en particular a los grupos mar-
ginados como las mujeres, los nifos y los ancianos, ya
que los recursos, los alimentos y el agua son cada vez
mas escasos. Estos efectos, ademas, dificultan la con-
secucion de los ODS. Por ello, Importaco es consciente
de la necesidad de anticiparse, adaptarse y ser resis-
tente a los impactos actuales y futuros previstos.

Como empresa, estamos en la senda de cumplir
nuestros compromisos criterios ambientales, sociales
y de gobierno corporativo (ASG), al tiempo que reforza-
mos la resistencia de nuestras cadenas de suministro,
nos adaptamos a los rapidos cambios sociales y tec-
nolégicos y nos mantenemos vigilantes y alerta ante
amenazas como los ciberataques. En Importaco, as-
piramos a ser la empresa mas sostenible del sector.

Para ello, hacemos hincapié en la mejora de la salud de
las personas através de una produccién y un consumo
responsables.

Con nuestra estrategia de sostenibilidad, preten-
demos ir mas alla del cumplimiento de las obligaciones
legales, fiscales o laborales, ya que incrementamos la
inversion en capital humano, medio ambiente y relacio-
nes con grupos de interés. Con todo ello, hemos conse-
guido crear un marco en el que gestionamos nuestras
operaciones de forma que favorezcan el crecimiento
economico y la competitividad, al tiempo que garanti-
cen la proteccion del medio ambiente e impacten en la
sociedad de forma positiva.

Teniendo en cuenta que una empresa compro-
metida con el desarrollo sostenible es aquella que «sa-
tisface las necesidades de las generaciones presentes
sin comprometer las necesidades de las generaciones
futuras», en Importaco tomamos decisiones segun
criterios de sostenibilidad, creamos valor compartido
para todos los grupos de interés y transformamos los
retos en oportunidades de desarrollo.




Contribucidn a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

Contexto actual

La llegada de la COVID-19 supuso un punto de
inflexién en las estructuras econdmicas, sociales y
politicas existentes. El contexto histérico ha supuesto
la apertura de las barreras de la accion colectiva y la
configuracion de un nuevo modelo social, econémico
y politico. En este escenario, la Agenda 2030 adquiere
una relevancia crucial, ya que representa un proyec-
to para transformar la economia y la relacion entre las
personasy el planeta.

Este escenario, unido al dialogo continuo con las
partes interesadas, nos hace ser cada vez mas cons-
cientes del impacto econémico, social y medioam-
biental de todas nuestras actividades y los riesgos que
conlleva dicho impacto.

La integracion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en el marco de nuestra estrategia
empresarial supone un gran esfuerzo e inversion en di-
ferentes areas de la empresa para alcanzar el objetivo
global comun: la construccion de un futuro sostenible.
Con ese fin, hemos adoptado un sélido compromiso
con la Agenda 2030 y hemos alineado nuestra estra-
tegia de sostenibilidad con ella. Asi, hemos orientado
nuestra creacion de valor de forma sostenible y con un
enfoque de respeto a los derechos humanos.

Sabemos que existe un alto impacto social y am-
biental mas alla del ambito de los activos que posee-
mos y controlamos, por lo que buscamos contribuir a
la consecucion de los ODS mediante el analisis de las
areas de impacto y la creacion de mapas de la cadena
de valor del negocio. Desde la base de suministro, pa-
sando por la producciony las operaciones, hasta la dis-
tribucidén, el usoy el final de la vida util de los productos.

Identificaciony priorizacion de
nuestra contribuciéon alos ODS

En los ultimos anos, hemos podido avanzar en
la contribucion a los 17 Objetivos de Desarrollo Soste-
nible, aunque somos conscientes de que aun queda
mucho por mejorar e implementar. Para ello, y tras el
llamamiento de Ban Ki-moon, Secretario General de
las Naciones Unidas, en Importaco evaluamos nuestro
impacto en los diferentes ODS, establecemos metas
ambiciosas y comunicamos de forma transparente
nuestros resultados.

De acuerdo con estos valores, llevamos a cabo
proyectos e iniciativas que contribuyen a lograr una
sociedad mas justa, igualitaria y saludable. A pesar de
nuestro compromiso consciente y activo para ayudar a
alcanzar los 17 ODS, la Agenda 2030 es realmente am-
biciosa, lo que nos obliga a plantear una estrategia en
la que priorizamos aquellos retos sostenibles que mas
nos afectan y en los que tenemos mas oportunidades
de contribuir.

Por la propia naturaleza de nuestro modelo de
negocio, en el que tenemos una extensa cadena de
valor con un numero elevado de proveedores en di-
ferentes paises, asi como por nuestra actividad en el
sector alimentario, centramos nuestros esfuerzos en
una contribucion relevante y notoria a los ODS 2, 3, 5,
6,7,8,12,13,15y 17.




HAMBRE
CERD
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Poner fin al hambre, lograr la
seguridad alimentaria y la mejora de
la nutricion, y promover la agricultura

sostenible.

Ante los numerosos retos a los que se
enfrenta la agriculturay los sistemas
alimentarios mundiales, en Importaco
queremos formar parte del proceso de
mejora continua para diseiar y ofre-

cer soluciones eficaces, escalables y
practicas para un sistema alimentario y
agricola seguro y sostenible.

Para contribuir a resolver los retos de
erradicar el hambre y mejorar los siste-
mas alimentarios y agricolas, trabajamos
para producir y comercializar alimentos
sanos y asequibles con un etiquetado
transparente. Ademas, implementamos
practicas agricolas y colaboramos con
otros actores a lo largo de nuestra cade-
na de valor agricola. Para ello, buscamos
mejorar la calidad del producto agricola,
asi como la concienciacion de los con-
sumidores y el aumento de la inversion
en este sector.

Colaboramos con asociaciones

y cooperativas para apoyar a

los pequefios agricultores.

346 agricultores involucrados en el
programa de buenas practicas agricolas.
Invertimos en tecnologia agricola
sostenible y protegemos la
biodiversidad de nuestro entorno.

69 933 toneladas cultivadas con

buenas practicas agricolas.
Fomentamos el conocimientoy el
intercambio de datos para contribuir

con las iniciativas internacionales.
Miembros de la plataforma SAl,
Asociacion Europea de Snacks,
International Nut Councily FRUCOM.
Cumplimos con los mas altos estandares
de sostenibilidad en las practicas

de abastecimiento y mejoramos la
trazabilidad de las materias primas.

22 593 hectareas dedicadas a
buenas practicas agricolas.

SALUD
Y BIENESTAR

4

Garantizar una vida sanay promover
el bienestar para todos en todas las

edades.

La salud es un derecho humano funda-
mental y un indicador clave del desarro-
llo sostenible. La mala salud amenaza

el derecho de los nifos a la educacion,
limita las oportunidades econémicas de
hombres y mujeres y aumenta la pobre-
za en comunidades y paises de todo el
mundo.

Para acelerar el progreso y hacer frente
alos nuevos retos en materia de salud,
en Importaco nos comprometemos a
desarrollar soluciones sanitarias que
contribuyan a satisfacer las necesida-
des en todo el mundo a través de nues-
tros productos, servicios y actividades
empresariales, incluidas las cadenas de
valory las redes de distribucion, las acti-
vidades de comunicacion, las practicas
de salud y seguridad en el trabajo, y la
provision de beneficios a los empleados.
Al garantizar que nuestros empleados
tengan condiciones de trabajo seguras
y acceso a los servicios de salud, cons-
truimos una fuerza de trabajo mas salu-
dable y una mejor relacion interpersonal,
lo que se traduce en un impacto positivo
en la productividad.

Hemos aumentado el acceso a
servicios sanitarios especificos para
los trabajadores y trabajadoras.
Nuevo servicio médico de empresa
para 894 trabajadores y trabajadoras.
Realizamos inversiones en

salud como prioridad en las
operaciones empresariales.

7224 horas de formacion

en seguridad y salud.

Ofrecemos recursos empresariales
para la inversion en innovaciéon

y la busqueda de alimentos mas
saludables para la poblacion.

6,5 millones de euros invertidos

en innovacion y calidad.

Proyecto de alimentacion avanzada.




IGUALDAD
DE GENERD
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Lograr laigualdad entre los
géneros y empoderar a todas las

mujeres y ninas.

La igualdad de género es un derecho
humano fundamental e inviolable, y el
empoderamiento de las mujeres y las
nifias es esencial para ampliar el creci-
miento econdmico, promover el desa-
rrollo social y mejorar el rendimiento
empresarial. En Importaco, invertimos
en laformacion y el empoderamiento de
las mujeres a través de nuestras activi-
dades principales, la inversion social, el
compromiso con las politicas publicas y
las asociaciones.

La integracion de la igualdad de género
en todas las areas de nuestra soste-
nibilidad corporativa es fundamental.
Para ello, desarrollamos y adaptamos
cada vez mas politicas y practicas para
promover el empoderamiento de las
mujeres en sus lugares de trabajo, mer-
cados y comunidades. Algunos de los
temas relevantes para Importaco en este
ambito son la igualdad de remuneracion
entre mujeres y hombres, la diversidad e
igualdad de oportunidades, y una mayor
visibilidad de las mujeres en puestos de
liderazgo.

Garantizamos una participacion suficiente
de las mujeres (un 30 % o mas) en latoma
de decisiones y la gobernanza a todos los

niveles y en todas las areas de negocio.

50 % mujeres en el Comité
de Presidencia.

Pagamos con una remuneracion

igual, incluidos beneficios, por

un trabajo de igual valor.

No existe diferencia salarial

entre hombres y mujeres en los

mismos puestos de trabajo.

Creamos alianzas con el fin de formarnos
y desarrollar politicas que se adapten

a las demandas sociales actuales.
Formamos parte del programa
#targetgenderequality del Pacto

Mundial de Naciones Unidas.

Tolerancia cero frente a la violencia

y el acoso por causa de género.
Protocolo en casos de acoso corporativo
incluido en los convenios colectivos.

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Garantizar la disponibilidad de aguay
su gestidn sostenible y el saneamiento

para todos.

Dos de los retos fundamentales para el
desarrollo sostenible son el acceso al
aguay el saneamiento. Los efectos del
cambio climatico estan ejerciendo una
presion cada vez mayor sobre la calidad
y la disponibilidad del agua, lo que supo-
ne un riesgo creciente para las empre-
sas, los gobiernos, las comunidades y el
medio ambiente.

Como empresa, adoptamos una estra-
tegia de gestion del agua que aborda las
dimensiones econémica, medioambien-
tal y social del agua. Con ello, pretende-
mos contribuir positivamente a mejorar
la gestiony la gobernanza del aguay

el saneamiento, asi como abordar sus
riesgos y contribuir al mismo tiempo

al desarrollo sostenible. Para lograrlo,
mejoramos la eficiencia del agua me-
diante la aplicacion de los principios

de las 5R: reducir, reutilizar, recuperar,
reciclar y reponer. Ademas, estamos
comprometidos con la proteccion de los
ecosistemas relacionados con el aguay
la biodiversidad.

Priorizamos la eficienciay
la conservacién del agua en
todas las operaciones.

Planes de reduccion del

consumo de agua.

Invertimos en el tratamiento del agua
para que las instalaciones municipales
de tratamiento no se vean sobrecargadas
por las aguas residuales industriales.

135 565 m3y 14 844 toneladas

de agua depurada.

Prohibimos el uso de productos

quimicos y materiales que puedan

ser especialmente perjudiciales

para la calidad del agua si se

eliminan de forma inadecuada.
Programas de limpieza y prevencion

de la contaminacion.




ASEQUIBLE
AMINANTE

Garantizar el acceso a una energia
asequible, segura, sostenibley

moderna para todos.

Los modelos de desarrollo intensivo de-
pendientes de los combustibles fésiles
y el consumo de energia son una fuente
importante de emisiones de gases de
efecto invernadero que repercuten en el
cambio climatico. Actualmente, existen
nuevas tecnologias limpias que pueden
reorientar el desarrollo hacia un sistema
mas sostenible.

En Importaco, tratamos de acelerar la
transicion hacia un sistema energético
asequible, seguro y sostenible. Para
ello, invertimos en recursos energéticos
renovables, priorizamos las practicas
de eficiencia energética y adoptamos
tecnologias e infraestructuras energéti-
cas limpias.

EI 90 % de la energia es de origen renovable.

Reducimos la demanda interna
de transporte y damos prioridad
a las telecomunicaciones y viajes
que menos energia consuman.

Implantacion de flota propia de vehiculos
eléctricos para viajes corporativos.
Priorizamos la eficiencia energética

en todas las operaciones.

Desarrollamos planes para alcanzar
productos con cero emisiones.

Calculo de la huella de carbono por
alcance y centros de trabajo.

Analisis del ciclo de vida de la

almendray el cacahuete.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo, y el trabajo

decente para todos.

Las malas condiciones de trabajo suelen
estar relacionadas con la pobreza, la
desigualdad y la discriminacion. En
muchos contextos, ciertos grupos (como
los trabajadores con discapacidades, las
mujeres trabajadoras, los jovenes y los
inmigrantes, entre otros) se enfrentan a
barreras particulares para acceder a un
trabajo decente y pueden ser especial-
mente vulnerables a los abusos.

En Importaco, como impulsores de la
creacion de empleo y el crecimiento
econdémico, queremos promover la
actividad econdémica en toda la cade-

na de valor. Somos conscientes de la
importancia de las oportunidades de
trabajo decente para la sociedad. Por
ello, respetamos las normas laborales en
nuestras propias operaciones y cadenas
de valor, lo que conlleva un menor riesgo
de dafo reputacional y de responsabi-
lidad legal. Establecer practicas no dis-
criminatorias y abrazar la diversidad y la
inclusion también contribuye a un mayor
acceso al talento cualificado y producti-
VO en huestra empresa.

Ofrecemos diversas oportunidades de
aprendizaje y formaciones internas.
Promedio anual de 26 horas de
formacion por empleado.
Implantamos mecanismos de
identificacion del trabajo infantil

y el trabajo forzoso a lo largo de
nuestra cadena de suministro global,
y aplicamos medidas correctoras
cuando se descubren abusos.

39 auditorias SMETA de

nuestros proveedores.




12 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

O

Garantizar modalidades de consumo
y produccién sostenibles.

Se prevé que los proximos cambios
socioeconomicos y demograficos au-
menten la demanda de unos recursos
naturales ya limitados. Por ello, desde
Importaco queremos participar activa-
mente en la busqueda de formas justas
y equitativas de satisfacer las necesida-
des y aspiraciones individuales dentro
de los limites ecolégicos del planeta.
Nuestra contribucion es imprescindible
para lograr modelos de consumo soste-
nibles, especialmente en las sociedades
industrializadas, asi como para reducir
nuestra huella ecolégica y permitir la
regeneracion de los recursos naturales
de los que dependen la vida humana

y la biodiversidad. Para ello, estamos
queremos identificar nuestros «puntos
calientes» dentro de la cadena de valor;
aquellos puntos en los que nuestras in-
tervenciones tengan un mayor potencial
para mejorar el impacto medioambiental
y social del sistema en su conjunto.

Estudiamos y analizamos nuevas
soluciones que permitan modelos de
consumo y produccion sostenibles.

Invertimos en la comprension y el analisis
del impacto medioambiental y social de
nuestros productos y sus ciclos de vida.
Analisis del ciclo de vida del

cacahuete y de la almendra.
Implementamos herramientas de

analisis de la cartera de productos para
comprender la huella medioambiental

y social de los productos.

Reducimos significativamente los
residuos y garantizamos que cualquier
residuo inevitable se recicle.

Todos los centros de Espafia

certificados segun el estandar

Residuo Cero antes de 2025.

-l ACCION
POR EL CLIMA

&

Adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climatico

y sus efectos.

Con el fin de anticiparnos, adaptarnos y
ser resistentes a los impactos actuales

y futuros previstos del cambio climatico,
contribuimos a este ODS con planes de
descarbonizacidn en nuestras operacio-
nesy cadenas de suministro mediante la
mejora continua de la eficiencia energé-
tica, lareduccion de la huella de carbono
en nuestros productos y procesos, asi
como el establecimiento de objetivos
ambiciosos de reduccion de emisiones
en linea con la ciencia del clima.

Las cuestiones empresariales clave que
abordamos en relacion con este ODS
son la mejora en la eficiencia energética,
el calculo y analisis de las emisiones de
GEl para su plan de reduccidén y la hoja
de ruta para la descarbonizacion.

Invertimos en fuentes renovables.

El 95 % del total de la energia eléctrica
consumida es de origen renovable.
Diversos proyectos vinculados a la
creacion de un nuevo modelo energético.
Adoptamos medidas relativas al

cambio climatico en las politicas,
estrategias y planes nacionales.
Publicacion de politica de cambio
climatico y objetivo Net Zero para 2050.
Disefiamos planes para reducir la huella
de carbono y aumentar la eficiencia.
Cumplimiento de la estrategia de
eficiencia energética.

Evaluacion del ciclo de vida de la
almendray el cacahuete.




'I VIDA
DE ECOSISTEMAS
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Proteger, restablecer y promover el

uso sostenible de los ecosistemas ®
terrestres, efectuar una ordenaciéon

sostenible de los bosques, luchar contra

la desertificacién, detener y revertir la
degradacién de las tierras y poner freno

a la pérdida de diversidad biologica.

Las empresasy los ecosistemas estan
vinculados en la medida en que las pri-
meras afectan a los segundos. La con-
tinua degradacion y devaluacion de los
recursos naturales del planeta Tierra ha
alcanzado un nivel alarmante. Las conse-
cuencias a largo plazo de esta situacion
son globales y la escala es muy relevante
para las empresas. Esta situacion pre-
senta tanto riesgos como oportunidades.
En Importaco, medimos, gestionamos y
tratamos de mitigar nuestro impacto en
latierray los ecosistemas. Para ello, pro-
movemos el uso sostenible de la tierra,
la gestion responsable de los bosques

y manantiales, asi como el cuidado del
medio ambiente. El aumento de la inves-
tigacion y el desarrollo en infraestructu-
ras naturales nos permite aplicar politi-
cas de abastecimiento responsable. Con
todo ello, no solo promovemos el uso
sostenible de la tierra, sino que también
mantenemos la confianza de nuestros
consumidores.

Tratamos de ampliar afio tras aio las
mejores practicas de planificacion

y gestion del uso del suelo.
Implantacion de cubiertas

vegetales en Importaco Terra. .
Aplicamos practicas de
abastecimiento responsable mas
alla del cumplimiento para nuestras
materias primas y productos.

22 593 hectareas cultivadas con
buenas practicas agricolas.
Concienciamos y exigimos a
nuestros proveedores requisitos

en el ambito medioambiental.

Programa de buenas practicas agricolas.

‘l ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Fortalecer los medios de ejecuciony
revitalizar la asociacion mundial para
el desarrollo sostenible.

Solo mediante la colaboracion de todas
las fuerzas de la sociedad y la reorienta-
cion de los recursos hacia las zonas mas
desfavorecidas podran alcanzarse los
objetivos y las metas de la nhueva agenda
mundial. Por ello, una sélida cooperacion
internacional es mas necesaria que nun-
ca para que el desarrollo sostenible sea
universal. Esta cooperacion debe estar
compuesta por alianzas multipartitas
que movilicen y compartan conocimien-
tos, experiencia, tecnologia y recursos
financieros para apoyar la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble en todos los paises, especialmente
en los paises en desarrollo.

En Importaco, estamos abiertos a
alianzas estratégicas que nos permitan
asegurarnos de que nadie se quede
atras a la hora de acabar con la pobreza,
reducir las desigualdades y combatir

el cambio climatico. De este modo,
podremos conseguir una movilizacion
de la tecnologia, recursos financieros y
know-how en todos los paises de nuestra
cadena de valor.

Alineamos nuestra estrategia de
responsabilidad social con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y los
integramos en la cultura de la empresa.

Colaboracion con asociaciones 'y
proyectos vinculados al desarrollo local

y la creacioén de habitos saludables.
Maximizamos las contribuciones a

los paises en desarrollo en los que

opera Importaco creando puestos

de trabajo dignos y fomentando la
transferencia de conocimientos,
capacidad técnicay tecnologia.

Nuestros programas de calidad en
origen y de buenas practicas agricolas
estan liderados por equipos locales y
trabajan diariamente con proveedores.
Contribuimos mediante asociaciones
eficaces entre el sector publico, el privado
y la sociedad civil con el fin de aprovechar
la experienciay las estrategias de
dotacion de recursos de las asociaciones.
Plan de relaciones institucionales

y asuntos corporativos.




La informacion incluida en este informe hace referen-
cia al ano 2021. Para cualquier consulta o duda sobre
la informacion publicada, puedes ponerte en contacto
con nosotros:

Direccion de Relaciones Externas y RSC
Oficinas Centrales de Importaco

Ctra. Real de Madrid, 81-89

46469 Beniparrell (Valencia)

comunicacion@importaco.com




www.importaco.com



