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El papel utilizado para producir este documento
proviene de bosques gestionados de forma
responsable y de otras fuentes controladas que
garantizan la proteccion del medio ambiente.
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Presentacion

Los estandares éticos de este cddigo, junto a los
incluidos en el modelo de gestion, deben ser la base
que nos permitira conseguir beneficios a largo plazo.
Actuar conforme a los estandares de este cdédigo ético
generara confianza entre todos los implicados.

Dado que pretendemos aunar la integridad con
el compliance, en Importaco creemos que debemos
actuar de forma coherente con nuestros valores y
ser capaces de hallar un equilibrio entre el desarrollo
econdmico y el cumplimiento ético.

- Objeto

El objetivo que perseguimos con este cédigo es la creacion de
una cultura ética en Importaco. Queremos que todos los emplea-
dos de Importaco tomen buenas decisiones y que tengan en
cuenta sus consecuencias para todos nuestros grupos de interés.

- Alcance

Nuestro codigo ético es de obligado cumplimiento para todos los
trabajadores de Importaco independientemente del pais o la
division en la que realicen sus funciones.

-> Difusion

El cédigo serd difundido a todos nuestros grupos de interés. En el
ambito interno, lo difundiremos de forma activa con el objetivo de
que todos los trabajadores de Importaco lo conozcan y lo pongan
en préactica durante sus actividades. En el ambito externo, lo
difundiremos a través de nuestra pagina web y lo enviaremos a
los grupos de interés externos mas relevantes.

- Compromiso

El consejo de administracién se compromete a realizar un segui-
miento del cumplimiento del codigo ético, asi como a promover
la implantacion de las medidas necesarias para su aplicacion.

La direccion se compromete a trabajar conforme a las normas
incluidas en el codigo y dar ejemplo a toda la organizacion.
También se encargara de promocionar su cumplimiento entre
todos los profesionales de Importacox
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Aspectos practicos del Cédigo Etico

¢;Cdémo sé a qué tipo de entretenimientos

puedo acudir? - a
Solo podemos asistir a eventos

;Cudl es el papel de Importaco en el / que estén justificados y dentro
respeto por las personas? de un marco de relaciones o
Respetar los derechos humanos y reuniones profesionales (pag. 21).
/ contribuir a mejorar el nivel de vida :
de los paises donde estamos \
presentes (pag. 17).
\ ¢Cdémo puedo prevenir un
conflicto de interés? - ) ; )
;Cémo manejamos nuestra relacién con Para prevenir un conflicto de |ntere§, d‘ebemos
(él mercado v los consumidores? / tener cuidado con los regalos, hospitalidades y
merceado y fos consumidores: Actuando de forma ética en las entretenimientos y no adquirir compromisos
/ relaciones comerciales y que puedan afectar al desempefo de nuestras
evitando practicas desleales, funciones (pag. 23).
engafnosas o injustas (pag. 17). ' \

\

¢;Cdémo preservamos el derecho

¢Cémo llevamos a la practica nuestra ala intimidad? .
responsabilidad ambiental? Todas las personas que t|enen' acceso a datos perso-
responsablidad amolenta Respetamos la naturaleza y prote- / nales susceptibles de proteccién, deben mantener la
gemos el medioambiente en todas confidencialidad de esos datos (pag. 25).
/ nuestras actuaciones (pag. 18). -

| N N\

;0ué tipos de regalos puedo aceptar? : ¢Cdémo debem;:s utilizar los bienes
No podemos aceptar ni ofrecer de la empresa? ‘

/ ningun regalo si éste pudiera En el‘dia a dia, d.ebemos cuidar
implicar algun tipo de / los bienes y activos de la
obligacion o afectar a nuestro empresa. Estos son para uso
juicio profesional (pag. 19). profesional y no se deben utilizar

. para fines privados (pag. 27).

\ .

¢No sabes si la accidén que vas a

;Puedo invitar a comer a mis

socios comerciales? realizar es ética?
Todas las atenciones que realicemos Consulta el arbol de decision
/ formaran parte del contexto de (pag. 11).
negocio, estardn justificadas y se .

realizaran de acuerdo con los usos y \
costumbres locales (pag. 20).

\
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Glosario
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Diligencia debida

En materia de derechos humanos
constituye un proceso continuo
de gestion que una empresa
prudente y razonable debe llevar
a cabo, a la luz de sus
circunstancias para hacer frente
a su responsabilidad de respetar
los derechos humanos

Grupo de interés’

Son aquellos individuos, grupos

de individuos u organizaciones que
afectan y/o pueden ser afectados
por las actividades, productos,
servicios o desempefo asociado

a una organizacionx

Corrupcion?

Uso indebido del poder, que es
utilizado por la(s) persona(s) para
su propio beneficio particular. La
forma mas comun de corrupcion
es el sobornox

Soborno?®

Es una transaccion ilegal en la que
alguien abusa de su posicion para
obtener un beneficio personal.
Generalmente consiste en una
suma de dinero, pero también
puede ser un beneficio entregado
o recibido con el objeto de obte-
ner una ventajax

Regalos*

Detalles ilegitimos que pueden
catalogarse como corrupcién
segun el contexto y la intenciénx

Qii\ﬂ/fﬁ

1. Norma AA1000 - Compromiso de los Grupos de Interés.

Criterio de precaucion

Para proteger el medio ambiente,
deberemos aplicar el criterio

de precaucién que tiene como fin
prevenir o evitar dafos, graves

e irreversibles al medio ambiente;
aunque esos dafios no se hayan
producido o no exista certeza
absoluta sobre su ocurrenciax

2. Definicion extraida de los principios empresariales de Transparency International.

3. Definicién extraida de los principios empresariales de Transparency International.

4. Definicion extraida del Programa anticorrupcion de ética y cumplimiento para las empresas:
Guia practica de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito.
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Entretenimiento

Conjunto de actividades
desarrolladas en el tiempo libre
y pensadas para divertir a las
personasx

Contribuciones filantrépicas
Cualquier objeto de valor que
donen las empresas para apoyar
causas o actividades filantrépicas
en el area deportiva, asi como del
arte, la cultura, la educacion y

la cienciax

Patrocinio

Apoyo o financiacion de una

actividad, normalmente con fines
publicitarios, que concede dere-
chos y beneficios a la empresa
patrocinadorax

Pagos de facilitacion

Pagos de baja cuantia, no oficiales
e impropios que se hacen a un
funcionario para obtener o agilizar
un tramite rutinario o necesario al
que tiene derecho quien realiza

el pagox

-
(L

Conflicto de intereses

Dilema que surge cuando un
miembro de una empresa tiene
intereses profesionales, personales
o privados que difieren de los
intereses que se espera que esa
persona tenga cuando esta
representando a la empresax

Bienes de la empresa

Las listas de clientes, los
sistemas de procesamiento de la
informacion y los sistemas
electrénicos, los archivos, la
propiedad intelectual e industrial,
el dinero y los fondos, los
informes, la tecnologia y los
sistemas informaticos, incluidos
los correos electronicos del
dominio profesional y el acceso
a Internetx
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Arbol de decisién

Como profesionales que buscamos la excelencia, es nuestro
deber practicar en el dia a dia una buena conducta corporativa y
hacernos responsables de las consecuencias de nuestras acciones
en los demas. Para facilitar la toma de decisiones éticas, animamos
a todos los empleados a contestar a las preguntas siguientes

;Es legal?

L l/'\\
S

&

EEERE

;Cumple con
los estandares de
Importaco?

)

=
-

|

;Refleja los valores
y la cultura
de Importaco?

)

i

d

SI

¢NO ESTAS SEGURO?

;Puede perjudicar a
algun grupo de interés
de Importaco?

NO REALICES ESA ACCION

)

N
A

NO

CONTACTA CON EL CANAL ETICO

g&

¢Te importaria
que otras personas se
enteraran?

NO

N
1

(3)

;Puede dafar este
acto a tu reputacion
como profesional?
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Pautas de conducta corporativa

Este codigo de conducta se basa en los pilares de
integridad y compliance, asi como en otros enfoques
que van desde la autorregulacion hasta la obligatoriedad.

Ambos son necesarios y, en determinados momentos,
predominard uno sobre otro segun las circunstancias y el
proceso de toma de decisiones de cada persona.

Sin embargo, aunque las pautas de conducta estén
claras, no debemos olvidar que las personas solo actuan
éticamente si se dan dos circunstancias: que quieran
y que puedan segun las condiciones estructurales,
corporativas y sociales.

-> Integridad

El enfoque de integridad busca fomentar la responsabilidad
de las personas y espera que todo el mundo actue conforme
a los valores, los principios y las normas éticas incluidos en
el coédigo. A través de este documento y su aplicacion,
queremos favorecer la conducta responsable de las personas
para que se rija por el bien comun y por los valores de la
organizacion.

- Compliance

El enfoque de compliance estd orientado a la implementacién de
politicas, procedimientos y buenas practicas para garantizar el
respeto del marco normativo aplicable y minimizar los riesgos
asociados a nuestra actividad. Consecuentemente, respetaremos
a los ciudadanos a través del cumplimiento de las leyes vigentesx*
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Integridad @ Actuaremos con justicia y reconoceremos el valor y la dignidad

) de todas las personas.
@ Cumpliremos con el cédigo, nuestros principios y los

. . ~ . Tenemos la obligacion de:
compromisos corporativos en el desempefo de nuestras actividades.

» respetar los derechos de todas las personas;

) ] ) o » actuar con equidad y ser inclusivos con todas las personas; y
< conocer y entender los estandares incluidos en el cédigo; . promover la igualdad de oportunidades.

» recibir formacion sobre su contenido; y
« ser ejemplo de cumplimiento a través del trabajo diario.

Tenemos la obligacion de:

No debemos:

» vulnerar las libertades de las personas;

No debemos: . . . .
< ir en contra del bienestar de los demas; ni

« llevar a cabo actividades que vayan en contra del modelo . discriminar a otros por ningun motivo.
de gestion;
» ser complices de incumplimientos; ni
« tomar represalias contra quienes denuncien incumplimientos. © Prevendremos cualquier dafio que puedan sufrir nuestros

grupos de interés por nuestras actividades, en especial a las personas

. ) ) o al medioambiente.
@ Actuaremos con honestidad segin nuestros compromisos

Tenemos la obligacion de:
y seremos coherentes con nuestros valores. g

« crear valor para los demdas y proteger el bien comun;
» evaluar las posibles consecuencias de nuestras acciones; y

« fomentar la rendicion de cuentas y la transparencia; - actuar con prudencia y reflexionar antes de emprender
» ser coherentes entre lo que decimos y lo que hacemos; y una accion.

» ser claros con la informacion y con lo que
pretendemos conseguir.

Tenemos la obligacién de:

No debemos:

» actuar a costa de las personas o el medioambiente;

_ ) B o llevar a cabo actuaciones que causen dafo a terceros; ni
» engafar u ocultar informacién para alcanzar nuestros objetivos; - conocer el dafio causado y no actuar en consecuenciax

« utilizar informacién de forma fraudulenta o para
beneficio propio; ni
» infringir las normas de confidencialidad.

No debemos:

@ Seremos responsables: tomaremos las decisiones de manera
consciente y tendremos en cuenta sus consecuencias para los demas.

Tenemos la obligacién de:

« evaluar las consecuencias éticas, sociales y econémicas;
» tener en cuenta a los demdas en la toma de decisiones; y
» aceptar las responsabilidades de las decisiones que tomamos.

No debemos:

» actuar en beneficio propio y en contra del beneficio comun;

» llevar a cabo acciones que tengan consecuencias negativas; ni

« expresarnos con una ambigledad que permita realizar
interpretaciones.
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Compliance

1. Relaciones con nuestros grupos de interés

1.1. Respeto por las personas

En Importaco, reconocemos que todas las personas tienen valor
por si mismas. Todas tienen derecho a desarrollar sus capacidades y
a disfrutar de oportunidades que les permitan disfrutar de bienestar
y ser libres. A través de nuestras actividades, debemos respetar los
derechos humanos y contribuir a mejorar el nivel de vida de los paises
donde estamos presentes.

Tenemos la obligacién de:

« fomentar el didlogo con nuestros grupos de interés para
entender sus expectativas en la empresa e integrarlas en
nuestra toma de decisiones;

» respetar la integridad fisica y psicolégica de todas las
personas, asi como reconocer la igualdad en cuanto a
dignidad y derechos;

» evaluar las consecuencias de nuestras actividades en
los derechos humanos vy principios asociados, y asumir
nuestra responsabilidad

con respecto a su ) (19 )
cumplimiento; ETICA EN LA PRACTICA
« actuar con la diligencia P He visitado a un proveedor en un

pais con una legislacion distinta a la

debida y ser prUdenteS nuestra y he detectado indicios de

) razonables al tener en malas practicas laborales. ;Puedo
cuenta el contexto y las contratar a ese proveedor, puesto
. que su pais tiene una legislacion
de Ieyes aplllcables de mas laxa que nuestros estandares?
todos los paises donde R No. Debes informar al area de
desarrollamos nuestras sostenibilidad para realizar una
actividades; y evaluacion precisa de las condiciones
. laborales del proveedor. Si incumple
¢ reparary remediar las nuestro codigo, estableceremos
consecuencias negativas un plan de accién correctivo para
que nuestras actividades mejorar jUntOS su desempeﬁo. En

Importaco, nos comprometemos

puedan tener en cuanto al a respetar los derechos humanos
respeto de los derechos en todas nuestras actividades.
humanos. )

1.2. Mercado y consumidores

En Importaco, consideramos que es nuestro deber ofrecer
productos que estén al servicio de las personas. Asimismo, creemos
que debemos actuar de forma ética en las relaciones comerciales e
g ' vl gh implementar los controles necesarios para evitar practicas desleales,
engafiosas o injustas.
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Tenemos la obligacién de:

» mantener la infraestructura en buen estado para ofrecer
productos seguros que se hayan adquirido de forma legitima,
ya sea a través del cultivo o de la compra directa;

« respetar y favorecer la libre competencia e igualdad de
oportunidades; no se permite alterar los precios de la libre
competencia de los productos o servicios que ofrecemos;

« utilizar solo informacioén de libre acceso; se prohibe emplear
informacion privilegiada adquirida de manera ilicita o mediante
soportes para
descubrir ¢

estrategias y ETICA EN LA PRACTICA

praCtlcaS d? la P Estoy realizando el disefio del envase de un nuevo
competenma; ) producto que se va a lanzar proximamente. La
. proporcionar responsable de sistemas de gestion de c.alidad nos hfx
indicado que el producto es “fuente de fibra’, pero mi

|nformaC|or1 jefa me ha dicho que ponga “ayuda a tu intestino” No
verazy sufi- estoy segura de que sea legal hacer esta afirmacion
ciente a los ;qué debo hacer?

consumidores; R Debes incluir la informacién que ha facilitado la
responsable de sistemas de gestion de calidad. Ella es
no se pueden la responsable del cumplimiento legal del etiquetado y
realizar falsas tiene toda la informacién acerca del producto.

indicaciones o 1)

promesas que
sabemos que no podremos cumplir.

1.3. Responsabilidad medioambiental

Reconocemos el valor que tiene la naturaleza y la necesidad de
preservarla para las generaciones futuras. Por ello, debemos fomentar
cambios capaces de garantizar el equilibrio entre nuestro desarrollo
econdémico y la proteccion del medioambiente.

Tenemos la obligacién de:

» respetar la naturaleza y proteger el medio ambiente y asumir
nuestra responsabilidad en caso de tener que reparar los
posibles dafios causados;

« integrar la dimensién ecoloégica en todas nuestras actividades
y contribuir de manera positiva a la superacion de los retos
medioambientales;

» ser prudentes y aplicar criterios de precaucién en nuestras
decisiones en los que se preste atencién al impacto
medioambiental presente y futuro; y

« conservar los recursos naturales y fomentar un consumo
responsable y reducido.

2 ¥ ¥
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(19
ETICA EN LA PRACTICA
P Al realizar labores de limpieza en la fabrica, he visto que una maquina estaba averiada

y no estaba controlando los niveles de vertido de aguas residuales. Me da miedo que
por esta averia podamos contaminar el medioambiente. ;Qué debo hacer?

R Debes hablar con el jefe de turno para comunicarle la averia que has detectado. El
responsable del centro de produccion evaluara la situacion e implementara las medidas
correctoras necesarias para reducir al maximo nuestro impacto en el medioambiente.

”

2. Lucha contra la corrupcion y el soborno

Luchamos contra la corrupcién en todas sus formas por
conviccién y tenemos en cuenta sus costes econémicos y sociales.
Consideramos que la corrupcion es un obstaculo para el desarrollo
empresarial y social puesto que acrecienta la desigualdad e impide el
crecimiento y el desarrollo.

Importaco prohibe la aceptacioén y realizacion de cualquier tipo
de soborno. Se entiende como soborno el ofrecimiento o aceptacion
de cualquier regalo, préstamo, honorario, recompensa u otra ventaja
ofrecida o percibida por una persona y que tiene como objetivo lograr
que se lleve a cabo una accion deshonesta, ilegal o que suponga la
ruptura de la confianza en la conducta empresarial®.

No debemos utilizar nuestra posicion en la empresa para adquirir
una ventaja indebida o en beneficio propio. Todas las actuaciones
relacionadas con la corrupcion tienen caracteristicas comunes: son
ilicitas, inapropiadas, inoportunas y privadas.

2.1. Regalos, entretenimiento y hospitalidad

Los regalos, el entretenimiento y la hospitalidad son gastos
especiales que, si se emplean de forma indebida, pueden conllevar
la obtencion de beneficios ilicitos para la empresa. Los riesgos
vinculados a estos gastos no emanan del gasto en si mismo, sino de
factores circunstanciales y de su posible desproporcionalidad.

- Regalos
Los empleados de Importaco no deberan aceptar ni ofrecer
ningun regalo si éste pudiera implicar algun tipo de obligacion

o afectar a su juicio profesional. Si un empleado recibe un regalo,
lo comunicara a su superior y a través del canal ético. En primer
lugar, se optard por su devolucién vy, si no fuera posible,

se destinard a entidades sociales.

v ¥

b v

5. Definicién extraida de los principios empresariales de Transparency International.
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Solo se podran ofrecer o recibir regalos en las

circunstancias siguientes:

» De forma excepcional, se
podran aceptar u ofrecer
regalos que estén justifica-
dos, cumplan con la ley o
con los usos y costumbres
locales, y no impliquen una
obligacion para ninguna de
las partes. Solo se acep-
taran en situaciones es-
peciales como Afo Nuevo,
Navidad o un cumpleaios.

» Podran aceptarse regalos
promocionales con un valor
maximo de 20 euros y con
una periodicidad maxima
de uno al afo.

-> Hospitalidad

Entendemos como hospita-
lidad el trato cortés habitual
asociado a una reunién o visi-

{3
ETICA EN LA PRACTICA

P Tengo muy buena relaciéon con
un proveedor, ya que desde hace
muchos afos nos ha ofrecido
soluciones acertadas a los retos que
le proponiamos. Actualmente, estamos
trabajando mas con él y en la ultima
reunién me ofrecié un regalo para
agradecer nuestra confianza. ;Deberia
aceptarlo?

R No. Los regalos no deben formar parte
de los negocios, ya que pueden ser
vistos como un soborno por realizarse en
momentos inapropiados o por esperar
algun favor a cambio (p. €j., si se esta
negociando un nuevo contrato). A nivel
externo, debes comunicar al proveedor
en Importaco que no esta permitido
aceptar regalos. A nivel interno, debes
comunicarlo a tu superior y al comité de
ética a través del canal ético.

b2

I
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« que se realicen en forma de regalos promocionales (productos

Compliance

de Importaco) que no superaren un total de 20 euros.

- Entretenimiento

Los entretenimientos son actos
0 encuentros organizados

por una empresa socia o
proporcionados por ésta que
tienen como fin divertir a

los asistentes. Se permite la
asistencia a estos eventos
siempre que estén justificados
y dentro de un marco de
relaciones o reuniones
profesionales.

Siempre se valorard la
asistencia segun la naturaleza
de la relacién comercial y para
constatar si la presencia en

el evento puede influir en las
decisiones profesionales.

Solo se podré a asistir a
entretenimientos:

(14
ETICA EN LA PRACTICA

P Con motivo de las fallas, una empresa
con la que tenemos una relacion
comercial me ha invitado a asistir a
un evento. En primer lugar, habra una
conferencia y, a continuacion, un
pequeio céctel para los invitados.
;Debo asistir? ;Estan intentando
sobornarme?

R Este tipo de eventos sirven para
mantener buenas relaciones con
otras empresas y no tienen por qué
constituir un soborno. La asistencia
a este tipo de eventos solo esta
permitida cuando la empresa con la
que tenemos relacion comercial esta
presente y el momento de ocio tiene
una menor presencia que el momento
de trabajo. Si te llega este tipo de
invitacion, debes comunicarselo a tu
superior y al comité de ética a través
del canal ético.

9

!

ta comercial. Estas atenciones seran justificadas y se realizaran

de acuerdo con los usos y costumbres locales siempre que no » razonables y adecuados, cuya naturaleza y caracteristicas

impliquen ningun tipo de obligacién para la otra parte. respeten las costumbres locales y las circunstancias de la
relacién comercial;

» ocasionales y que se correspondan con una celebracién
especial donde tanto Importaco como la tercera parte
implicada participen activamente, y en los que la asistencia
no influya en el criterio profesional del empleado; y

» que formen parte de un una visita o evento organizado, en
cuyo caso, deberan respetar los criterios de hospitalidad y
tendra que existir una conexién entre el ocio y el negocio.

Los empleados de Importaco deberan ser hospitalarios con

los socios comerciales y cuidar la imagen de la empresa a través
del ofrecimiento de las atenciones necesarias. Vigilaran que

las atenciones sean apropiadas y no supongan un impedimento
para las relaciones profesionales.

Solo se podran recibir u ofrecer hospitalidades:
» que formen parte del contexto de negocio y tengan un coste
maximo de 40 euros por persona; y

13
ETICA EN LA PRACTICA
P Estoy preparando una reunién con un cliente muy importante para nosotros. He pensado

organizar la comida en un restaurante especial, donde el menu ronda los 50-60 euros.
¢Es apropiado para una reunion de trabajo?

R No. Las hospitalidades pueden ser vistas como sobornos cuando son desproporcionadas y no
son necesarias para la relaciéon del negocio. Debes seleccionar un restaurante que represente
los valores de la empresa y que permita desarrollar los negocios de forma profesional.

13

athaailian Wi et
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2.2. Gastos de viaje y visitas promocionales

Las visitas promocionales son viajes costeados por la empresa
para mostrar a terceros las posibilidades de la compania y sus instala-
ciones. Como norma general, los empleados de Importaco no solicita-
ran a terceros viajes promocionales, ni tampoco, aceptaran ni pagaran
viajes promocionales a terceros.

Tenemos la obligacion de:

» costear nuestros viajes para visitar a terceros;

» actuar de buena fe y asegurarnos de que los gastos
de los viajes no son desmesurados;

« seguir los criterios establecidos para la realizacién
de viajes de trabajo; y

» asegurarnos de que el receptor no perciba los viajes
o visitas promocionales como un soborno.

2.3. Contribuciones politicas, filantropia y patrocinios

Importaco permite la colaboracion con entidades publicas y
privadas con fines legitimos a través de contribuciones monetarias, en
especie o la proporcion de servicios. Todas ellas deben documentarse y
cumplir con la legislacién local.

Las donaciones a entidades sin animo de lucro se efectuaran
para contribuir al desarrollo de las comunidades donde llevamos a
cabo nuestra actividad. No deben realizarse con la esperanza de recibir
favores a cambio ni para obtener una ventaja indebida.

No estd permitida la financiacién de campafas, candidatos o par-
tidos politicos. Tampoco se puede
participar en este ambito a través de {3
tareas de asesoramiento. En cuanto ETICA EN LA PRACTICA
a las relaciones con la administra- P Participo activamente en un parti-
cion publica, se podra contribuir al do politico desde hace unos afos y
desarrollo local a través de la finan- ahora me gustaria presentarme como

alcalde en las proximas elecciones.
ciacién de programas especificos ¢Puedo decir que trabajo en Impor-

realizados por instituciones publicas. taco y utilizar mi experiencia como
valor afiadido?

Las contribuciones que se R No. Las personas que vean tu experien-
lleven a cabo deberan: cia pueden entender que Importaco esta
. . vinculado a la organizacion politica y eso

- realizarse a entidades no seria cierto. Importaco no esta vin-
constituidas Iegalmente culado a ningun partido politico, por lo
como entidades sin que no deberias utilizar el nombre de la
animo de lucro. entidades empresa para lograr el apoyo ciudadano.
publicas o empresas, en el

I

)
caso de patrocinios;
« efectuarse en el momento adecuado, es decir, nunca durante
un proceso de licitacion, autorizacién, solicitud de licencia
0 permisos;
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» difundirse como una practica de transparencia;

» destinarse a fines establecidos por Importaco y la institucién
beneficiaria; y

» evitar conflictos de intereses entre las partes.

2.4. Pagos de facilitacion

Importaco prohibe la realizacion de pagos de facilitacion en
un contexto normal de negocios. Cuando sea solicitado un pago de
este tipo, se deberd pedir una prueba de que el pago es legal y un
recibo oficial. Si la persona implicada no facilita esta informacién, el
empleado debe negarse a realizar el pago.

Existen paises donde este tipo de pago es comun y se
considera como algo “formal” o incluso obligatorio. Si esta situacién
puede poner en peligro la integridad de las personas, se permite la
realizacién del pago.

Para prevenir un pago de facilitacion, debemos:

» mostrar nuestra tolerancia cero a estos pagos de forma publica;

» requerir un recibo del pago solicitado; e

» involucrar a mas personas de la empresa en la gestion que se
desea realizar con la administraciéon publica.

{3
ETICA EN LA PRACTICA

P Desde mi departamento, estamos esperando para recibir un permiso por parte del ayun-
tamiento. He entregado todos los papeles a tiempo y la persona que tiene que realizar
el tramite parece que esta retrasandolo sin motivo aparente. Me ha citado para hablar,
pero no me ha solicitado que lleve ningun tipo de documentacion. ;Debo ir a la reuniéon?

R Importaco rechaza totalmente la corrupcién. Esta situacion muestra indicios de estar
esperando una compensacion para agilizar el tramite. Debes comunicar esta situacion a
tu superior y a través del canal ético. Si vas a la reunion, debes ir junto a otro compafie-
ro para evitar proposiciones ilicitas.

9

2.5. Conflicto de intereses

Los empleados de Importaco deben evitar los conflictos de
intereses y actuar con profesionalidad en el desempefio de sus fun-
ciones. Al tener en cuenta el principio de reciprocidad, nos podemos
enfrentar a un conflicto de intereses cuando sentimos la obligacién
de actuar ante una determinada situacién.

Para prevenir un conflicto de interés, no debemos:

- ofrecer, solicitar ni aceptar regalos, hospitalidades o
entretenimientos que puedan parecer un soborno o afectar
a nuestra profesionalidad;

» adquirir un compromiso que pueda afectar al desempefio de
nuestras funciones;



24 Compliance

(14
ETICA EN LA PRACTICA

« aferrarnos a nuestros P Un compaﬁero de departame.n.to
necesita contratar unos servicios. A

intereses prlvados al modo personal, tengo el contacto de

acceder al empleo o tras la una empresa donde trabaja un familiar

apa'ricic'm de ur) conflicto quIl(;. léel_secpc):ﬁ?a(;e;’)?asar el contacto para

de {ntereses’ ni . R Si. Siempre y cuando no presiones a
« no informar a un superior tu compafiero para que contrate a esa

acerca de las funciones empresa y que la decisiéon no dependa
. exclusivamente de ti. En Importaco
del puesto de trabaJo que creemos en la contratacion imparcial
entren en conflicto para de proveedores y en la aplicacién de
encontrar una solucién un método de seleccioén justo como

. sistema para promover unas relaciones

comerciales éticas y responsables.

2.6. Blanqueo de capitales )

y terrorismo L

Debemos cumplir con la normativa y las recomendaciones interna-
cionales para luchar contra el blanqueo de capitales y la financiacién del
terrorismo. Dentro de este marco, evitaremos los activos de origen ilicito
e implementaremos medidas de control para conocer su naturaleza.

Tenemos la obligacion de:

» actuar con prudencia en nuestras relaciones comerciales
con el objetivo de no participar en actividades ilicitas ni
realizar pagos a entidades radicadas en paraisos fiscales;

» acatar las normas de actuacién y aplicar los sistemas de
control implementados para prevenir cualquier delito;

» actuar con la diligencia debida en todas las relaciones
comerciales llevadas a cabo, para lo que hay que tener en
cuenta el propésito de la relacion de negocios y aplicar las
medidas de prevencién oportunas, especialmente en el
caso de paises de alto riesgo;

« no desarrollar actividades ni relaciones comerciales con
personas involucradas o afectadas por actividades ilicitas; y

» cumplir con nuestras obligaciones tributarias.

(14
ETICA EN LA PRACTICA

P Un cliente con el que hemos trabajado durante varios afios nos ha solicitado realizar el pago
de forma fraccionada y combinando varios sistemas. jPuedo aceptar ese tipo de pago?

R Esta situacion es de alto riesgo, ya que podria representar un caso de blanqueo de capitales.
Debes comunicar la solicitud al responsable de tu departamento para que la evalle y adoptar
las medidas de prevencion necesarias de acuerdo con nuestra Politica de pagos y cobros.

b3

2.7 Falsificacion de medios de pago
Todos los pagos y cobros deben realizarse de acuerdo con las
normas establecidas. Debemos prestar atencién a los casos en los que
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puedan existir indicios de falsificacion, alteracion, copia o reproduc-
cion indebida de datos bancarios. Debemos ser cautos para no vernos
implicados en fraudes relacionados con el cobro y el pago de servicios.

Debemos:

» respetar la integridad de los datos relacionados con el pago
y el cobro;

- verificar de forma adecuada toda la informacioén facilitada
para el pago a través de los métodos establecidos; y

« cumplir con las normas

internas relacionadas con {3
la realizacién de pagos y ETICA EN LA PRACTICA
cobros. P Estoy negociando con un proveedor
el pago de unos materiales. Me ha
No debemos: enviado la cuenta bancaria para efec-
« utilizar los datos bancarios tuar el pago por correo electronico.

| d fi ;Deberia solicitarle un comprobante

a.m'acena 0S para .n.es de la informacion facilitada?
distintos a los perm|t|d93; R Si. Debes comprobar el numero de

. aceptar pagos que pudle— cuenta por otro medio y vigilar que

ran proceder de activida- la persona que te ha enviado la
d delicti Lo informacién trabaje en la empresa en
es delictivas; ni cuestion. En este tipo de transaccio-

« trasmitir o distribuir datos nes, existe riesgo de fraude por su-
de tarjetas de crédito por plantacion de identidad para falsificar
. . grs los medios de pago.
cualquier medio fisico o

. . 9
electronico.

3. Gestion responsable de los bienes e informacion

3.1. Derecho a la intimidad

En Importaco, respetamos el derecho a la intimidad de todas
las personas en todos los ambitos, sobre todo en aquellos de caracter
personal, médico y econémico. Las personas que, por su actividad,
tengan acceso a datos personales susceptibles de proteccién, se
comprometeran a mantener la confidencialidad de esos datos.

Tenemos la obligacion de:

« utilizar medidas adecuadas que garanticen una correcta ob-
tencién de los datos, con el previo consentimiento por parte
del interesado;

» no divulgar datos de caracter personal, salvo tras obtener un
consentimiento expreso y en los casos de obligacion legal;
dichos datos se almacenaran con las medidas de seguridad
necesarias; y

» controlar los sistemas empleados para recopilar y almacenar
datos de caracter personal para comprobar que cumplen la
legislacion vigente.
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(13
ETICA EN LA PRACTICA

P En los reconocimientos médicos hay un montén de informacién acerca de la salud de los
empleados. Estoy preparando un proyecto para promocionar un estilo de vida saludable y
me vendria muy bien tener esta informacion para redactar el proyecto. j;Puedo solicitarla y
tener acceso a ella de manera directa?

R No. Desde todos los departamentos estamos comprometidos con no divulgar los datos de
caracter personal a los que tenemos acceso como parte de nuestro trabajo. No esta permitido
utilizar estos datos sin informar a las personas implicadas y sin su autorizacién por escrito.

b2

3.2. Propiedad intelectual

En lo que respecta a la propiedad intelectual, somos
conscientes de que respetarla permite impulsar la creatividad y el
avance cientifico de las sociedades. Por tanto, nos comprometemos
a cumplir con la legislacién relacionada con la proteccién del capital
intelectual.

Tenemos la obligacion de:

» llevar a cabo innovaciones que mejoren la sociedad y
fomenten su progreso;

» respetar la propiedad intelectual de terceros y la propia;
se prohibe la realizacion de copias ilegales; y

« realizar un buen uso de la informacion y de los datos para
respetar el capital intelectual interno y externo.

(13
ETICA EN LA PRACTICA

P Un antiguo compafero de Importaco
trabaja ahora para una empresa de la
competencia que esta desarrollando
un producto de alimentacion
similar al nuestro. Se ha ofrecido a
facilitarme informacion sobre los
aspectos en los que estan trabajando.
Esta informacién me vendria muy
bien para el proyecto ;Deberia
aceptar el ofrecimiento?

R No. No podemos obtener, compartir
ni intercambiar informacién con
la competencia. Esa informacion
pertenece al capital intelectual de la
empresa y no podemos tener acceso
a ella si no es publica. En el momento
de recibir este ofrecimiento, debes
rechazarlo y comunicarlo a través del
canal ético.

9
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3.3. Utilizaciéon de los bienes de la empresa

Como empleados de Importaco, debemos cuidar los bienes y
activos de la empresa. Estos bienes son para uso profesional y solo
pueden emplearse con fines propios y legitimos, por lo que no es re-
comendable utilizarlos para fines privados.

» Los bienes y activos que creamos para Importaco pertenecen
a la compainia tanto durante la relacién laboral con la empresa
como una vez rescindida dicha relacion.

» Hay que cumplir con las normas incluidas en el protocolo de
seguridad y uso de los sistemas de informacion.

» Es necesario mantener la confidencialidad de la informacion® a la
que se tiene acceso por el puesto ocupado en la empresa y com-
prometerse a no difundirla, revelarla ni cederla a terceros.

» Se debe hacer un buen uso de los medios de comunicacién y
de los sistemas informaticos que la compaiia pone a disposi-
cion de los empleadosx*

6. A modo de ejemplo: listados de clientes, estrategia de la compaiiia, informacion técnica financiera, etc.



Codigo Etico de Importaco Implantacién del Codigo Etico 29

Implantacién del Cédigo Etico

Todas las personas que trabajan en la empresa
estan obligadas a cumplir el codigo ético. Las direc-
ciones generales deben colaborar en su implantacién
a través de la creacion de un clima ético en todas las
relaciones con nuestros grupos de interés.

Es responsabilidad de los empleados y las perso-
nas vinculadas a Importaco velar por el cumplimiento
de las politicas y los principios establecidos, asi como
evitar conductas contrarias a las pautas establecidas
en el codigo ético o que pudieran conllevar una res-
ponsabilidad penal corporativa.

Ante cualquier duda sobre el cumplimiento del c6-
digo, se podra contactar con el comité de ética a través
del canal ético. Cualquier comunicacién que se realice
se tratara con total confidencialidad.

- Verificacion del cumplimiento

De forma periddica, el comité de ética supervisara el cumpli-
miento del cédigo a través de la evaluacion de las medidas de
control implantadas.

- Comunicacion de incumplimientos

Importaco ha establecido un canal ético que sirve como medio
para recibir, tramitar y responder a las notificaciones relativas a
eventuales incumplimientos del cédigo ético, asi como reaccionar
ante potenciales conductas de trascendencia penal corporativa.

Toda persona que tenga informaciéon sobre un incumplimiento
del cédigo ético o de los cédigos y convenios de Importaco,
podra comunicarlo a través del canal ético. Deberan actuar de
buena fe y disponer de indicios razonables para afirmar que la
informacioén expuesta indica un incumplimiento del cédigo ético.
Cualquier notificacion que resulte ser falsa o se haya realizado
de forma malintencionada puede suponer un incumplimiento
sujeto al analisis del comité de ética.

» Correo electrénico: canal-etico@importaco.com
» Correo ordinario:

Comité de Etica. IMPORTACO, S.A.

Ctra. Real de Madrid Norte 81

46469 Beniparrell (Valencia, Espafa)
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Este canal se ha disefiado para que tanto trabajadores como
otros grupos de interés tengan acceso y participen en la cons-
truccion de unas relaciones de negocio éticas. Los tramites
realizados a través de este canal garantizan la confidencialidad,
la privacidad y la integridad de todas las personas involucradas.

- Tratamiento de las denuncias

Todas las comunicaciones seran supervisadas por el comité de
ética, que cumplird con estrictas normas de independencia y
confidencialidad. Desde el comité, no se podra divulgar la identi-
dad del empleado sin la aprobacién expresa de este.

Las notificaciones las recibira, a través del canal ético, el secreta-
rio del comité de ética, quien remitira la notificacién al presidente
para, entre ambos, decidir si la notificacién es procedente o no.

En caso de que se haya decidido investigar la notificacion, se
dara inicio al proceso de instruccién. Desde el comité de ética,
se nombrara al instructor en funcion de la tematica y de la natu-
raleza de los hechos descritos en la notificacion.

- Comité de Etica

Es el érgano al que todas las personas vinculadas a Importa-
co deben dirigirse para comunicar posibles incumplimientos y
realizar consultas relativas al cédigo ético, tanto si les afectan
directamente como si afectan a terceros.

El comité de ética envia sus informes al Presidente de Importaco.
Tal circunstancia le dota de poderes auténomos de iniciativa y
control que deben respetar todos los empleados de Importaco
con independencia de cuales sean sus cargos, funciones y
responsabilidades en la organizacion.

Se reunird un minimo de cuatro veces al aflo y, con caracter ex-
traordinario, cada vez que su presidente lo considere necesario
en funcion de las notificaciones y consultas recibidas.

El comité tiene como responsabilidades basicas:

1. Informar al Presidente de Importaco de cualquier
cumplimiento del cédigo ético y las normas de conducta
de la empresa.

2. Supervisar el cumplimiento del codigo ético vy las politicas
internas, asi como detectar riesgos de incumplimiento.

3. Supervisar el proceso de comunicacién de incumplimientos
y el tratamiento a través del canal ético.

4. Velar por el control de los principales riesgos no financieros,
éticos y de reputacion (mapa de riesgos).
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5. Evaluar periédicamente si la cultura de la organizacion
favorece la toma de decisiones éticas (contexto ético).

6. Proponer acciones para el desarrollo del cédigo ético y la
mejora de la cultura ética de la organizaciéonx
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