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Importaco es una compaiiia internacional de alimentacion Tiene como propdsito principal mejorarlasaludy el

especializada en la produccion de frutos secos y agua
mineral. Fue fundadaen 1940y actualmente es unadelas
mayores empresas productoras de frutos secos de Europa
y el segundo grupo de agua mineral de Espaiia.

bienestar de las personas, garantizando una produccion

y un consumo responsables. Importaco, durante sus mas
de 80 ailos de historia, ha demostrado su capacidad de
adaptacion al mercado, alaindustria, alos clientes y al
consumidor, lo que se ve reflejado en un crecimiento
continuado y en una amplia gama de productos y servicios.
La calidad, la sostenibilidad y la innovacion son los tres
pilares fundamentales de su desarrollo, con una vision
delargo plazo.
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Toiio Pons Casai
Presidente de Importaco

La alimentacion es uno de los pilares fundamentales del bienestar de nuestra sociedad. Con
ella disfrutamos, obtenemos energia y los nutrientes necesarios que nos permiten sentirnos
bien. En Importaco queremos contribuir a crear el futuro de la alimentacion a través de ofrecer
productos de alta calidad, sostenibles y asequibles para todos. En 2023 hemos demostrado
que a través del compromiso y la pasidon podemos lograr un excelente crecimiento, cum-
pliendo con huestros principios de excelencia, calidad y sostenibilidad.

Vivimos en un entorno de gran complejidad e incertidumbre; sin embargo, gra-
cias a la confianza de nuestros clientes, huestra cadena de suministro integrada y al exce-
lente trabajo de nuestros equipos, hemos sido capaces de superar estas dificultades.
Como resultado, nuestro Grupo ha crecido un 9 %, alcanzando los 810 millones de euros.

Este aumento es debido, principalmente, al importante crecimiento que hemos tenido
en el mercado de retail en Espafa. Este desarrollo también ha sido acompafnado por el
aumento de nuestros margenes de beneficio y los avances logrados en materia de eficiencia,
o que nos ha permitido recuperar nuestra rentabilidad con unos niveles de EBITDA similares
alos obtenidos antes de la pandemia.

En Importaco estamos muy comprometidos con el bienestar de nuestros trabajado-
res, y es una prioridad para nosotros ofrecerles oportunidades para su desarrollo personal
y profesional. En 2023, hemos alcanzado una plantilla de 2321 personas, de 11 nacionalidades
distintas. Ademas, hemos superado el 40 % de mujeres en puestos de mandos intermedios y
de direccion, lo que nos permite seguir creciendo como una compainia inclusiva y compro-
metida con la igualdad.

Estos extraordinarios resultados han ido acompanados de la aprobacion de un plan de
reinversion de 33 millones de euros para 2024, un importe exponencialmente superior a las
inversiones de los afnos anteriores. El nuevo plan de inversiones se destinara principalmente a
laincorporacion de nuevas lineas de producciony tecnologias alineadas con nuestros pilares
estratégicos: excelencia, innovacion, sostenibilidad y talento. Las actuaciones mas importan-
tes seran las que se llevaran a cabo para aumentar la capacidad productiva de los centros y
continuar con el Plan de Digitalizacién e Industria 4.0.

Importaco cuenta con una estrategia de innovacién basada en la ciencia y la generacion
de conocimiento a través de la cual desarrolla huevos productos y mejoras en colaboracion
con sus clientes. En 2023, la companhia lanzé al mercado mas de 230 nuevos productos, y la
facturacion asociada a estos lanzamientos alcanzo los 40 millones de euros. Las lineas de

innovacion en las que esta trabajando Importaco en su Centro Tecnoldgico estan alineadas
con las ultimas tendencias en alimentacion. Sus ultimas innovaciones estan asociadas tanto a
las tendencias en salud y bienestar, como a las tendencias de placer.

En 2023, Importaco ha finalizado su Plan de Ahorro y Eficiencia Energética 21-23 alcan-
zando el objetivo de reducir sus emisiones un 20 %. Gracias a la inversién de 4 millones de
euros en instalaciones de autoconsumoy en laimplantacion de medidas de eficiencia energé-
tica, se ahorran 12 800 MWh al aio. Asimismo, la companhia aplica Politicas de Residuo Cero en
sus centros de produccion y cuenta con 7 centros certificados con el estandar Zero Waste. Por
otro lado, hemos desarrollado una estrategia de descarbonizacioén alineada con los estanda-
res definidos por la Alianza SBT (Science Based Targets), con la finalidad de establecer objetivos
ambiciosos. Para ello, hemos presentado nuestra Declaraciéon de Compromiso a Corto Plazo
para el ano 2030, en conformidad con las directrices del SBTi Forest, Land and Agriculture (SBTi
FLAG), con el sélido compromiso de disminuir en un 30 % nuestras emisiones totales para el
ano 2030.

Importaco esta firmemente comprometida con el avance y la adaptacion a las nuevas
normativas europeas en materia de sostenibilidad, que ofrecen una valiosa oportunidad para
destacar en el mercado y consolidar una cadena de suministro mas ecolégica y resistente.
Reconociendo que el marco normativo esta en constante evolucién, especialmente a nivel
de la Unidn Europea, Importaco dirige sus esfuerzos hacia la vanguardia de las tendencias
relacionadas con la divulgacion y la transparencia en cuestiones ambientales, sociales y de
gobernanza con la CSRD; la Directiva de Diligencia Debiday la Ley de Cambio Climatico y Tran-
sicion Energética.

Tenemos planes de desarrollo muy ambiciosos que nos permitiran consolidar nuestro
liderazgo en el mercado. Nuestro propodsito es mejorar la salud y el bienestar de las personas
a través de una produccion y un consumo responsables.

Por ultimo, quiero expresar mi profundo agradecimiento a cada trabajador que integra
el equipo de Importaco por su incansable labor y entrega. Su compromiso impulsa nuestro
progreso y consolida nuestra posicion como lideres en la industria, no solo por la calidad de
nuestros productos, sino también por los principios éticos que nos guian. Su contribucioén es
fundamental para el éxito continuo de Importaco, y les estoy sinceramente agradecido por
hacer realidad nuestra vision corporativa.
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enero

Incorporacion de Importaco al Patronato
dela Catedrade Cultura Empresarialde

la Universidad de Valencia

La Universidad de Valencia, a través de su Catedra de Cultura
Empresarial (CEE), ha anunciado la inclusion de Importaco en su
patronato. Este acontecimiento representa un hito significativo
en nuestra participacion activa en iniciativas que promueven el
emprendimiento entre los estudiantes universitarios. La CEE tiene
como objetivo principal proporcionar a los alumnos experiencias
directas de empresarios y empresarias con una amplia trayectoria
consolidada. La participacion de nuestro presidente, Torio Pons, en
este proyecto refleja nuestro compromiso con el desarrollo empre-
sarial sostenible y la transmision de conocimientos a través de expe-
riencias reales y humanas. Con mas de 80 afos de experiencia en el
sector, confiamos en que nuestra trayectoria sirva como inspiracién
para los estudiantes universitarios, al tiempo que les ayude a fomen-
tar un espiritu emprendedor y visionario. Esperamos que nuestros
logros y valores empresariales inspiren a las nuevas generaciones
y contribuyan al crecimiento econémico y social de nuestra region.

febrero

Premio Forbes Diamonds
paraImportaco Poland

Importaco Poland ha formado parte del prestigioso Grupo Forbes
Diamonds, un ranquin anual que valora el crecimiento experimen-
tado por las empresas en Polonia durante los ultimos tres anos. Este
reconocimiento destaca el trabajo realizado en nuestra fabrica
especializada en la produccién de cacahuetes, pistachos, almendras
Yy nueces de anacardo. Equipada con la ultima tecnologia y certifi-
caciones IFS (International Featured Standards) y BRC (British Retail
Consortium), nuestra fabrica demuestra un compromiso firme con
la innovacioén, la seguridad alimentaria y el crecimiento sostenible
en todos los procesos de produccion. Ademas, nuestros productos
cuentan con certificaciones SMETA 4P, Kosher y Halal. Queremos
felicitar a todo nuestro equipo en Polonia por este logro, y expresar
nuestro agradecimiento a Forbes Polska por este reconocimiento
especial. Este premio representa un testimonio del arduo trabajo y
dedicacioén de todos los involucrados en Importaco Poland.

@ 2. Hitos de 2023

marzo

Donacion de agua para combatir
elincendio en Castellon

Durante el mes de marzo, seguimos de cerca la situaciéon del incen-
dio forestal que surgio en la provincia de Castellon, especialmente
en las localidades de San Vicente de Piedrahitay Cortes de Arenoso,
donde se encuentra una de nuestras plantas embotelladoras. A
pocas horas del incendio, se reporté que el incendio habia afectado
auna decena de localidades en el Alto Mijares y que obligd a evacuar
a mas de 1800 personas. Se estima que el incendio forestal arrasé
4700 hectareas del interior de Castelldon. En respuesta a esta emer-
gencia, Agua de Cortes, empresa perteneciente al Grupo Importaco,
realizé una donacién de 6156 botellas de agua, equivalentes a 4698
litros, para apoyar a las cuadrillas que estaban colaborando en las
labores de extincion del incendio.

abril

Participacion en el estudio sobre
normativa europeay sostenibilidad

de empresas valencianas

Hemos participado en el informe titulado «Impacto e implicaciones
de la normativa europea de sostenibilidad en el tejido empresarial
valenciano» promovido por la Conselleria de Economia Sostenible,
Sectores Productivos, Comercio y Trabajo de la Generalitat
Valenciana. Este estudio tiene como objetivo analizar como las
empresas en la Comunidad Valenciana estan adaptandose a las
exigencias de la normativa europea en temas clave como sostenibi-
lidad, inversiony desarrollo tecnolégico. Reconocemos que tenemos
por delante grandes retos, pero estamos seguros de que, trabajando
juntos, lograremos una transiciéon ejemplar hacia un modelo empre-
sarial mas sostenible y conforme a las normativas europeas.

mayo

Importaco y Besana participan en el
40° Congreso Mundial de Frutos Secos en Londres

Del 22 al 24 de mayo, alrededor de 1300 profesionales de mas de 60
paises se reunieron en Londres para participar en el 40° Congreso
Mundial de Frutos Secos, organizado por el Consejo Internacional de
Frutos Secos (INC, por sus siglas en inglés).

Participamos en este evento, que contdé con el patrocinio de
nuestra marca Besana, aportando nuestra experiencia en el sector
a través de Amancio Munoz, director general de compras de frutos
secos de Importaco. Amancio tuvo el privilegio de participar en la
Mesa Redonda «Pistachios Round Table» junto a destacados repre-
sentantes de la industria. Esta 40° edicidn estuvo marcada por un
extenso programa en el que los asistentes debatieron sobre temas
de gran relevancia para el sector, incluyendo tendencias del mer-
cado, nutricion y los ultimos avances cientificos en el consumo de
frutos secos.

junio
Reconocimiento en los Premios Eneragen:
Premio categoria «mencion honorifica»

anivel nacional

Importaco ha sido galardonado en los Premios Eneragen con un
accesit en la categoria de «mencidn honorifica». Este premio des-
taca nuestra destacada politica de autoconsumo térmicoy eléctrico.
Durante ainos, hemos mantenido un firme compromiso con la transi-
cion energética en todas nuestras instalaciones, invirtiendo 3,6 millo-
nes de euros para alcanzar un 14 % de autoconsumo en nuestros
centros productivos. Esta iniciativa ha tenido un impacto positivo en
la descarbonizacién global del Grupo.

Gracias a la estrategia de sostenibilidad que hemos imple-
mentado, hemos logrado reducir las emisiones en un 10 % en com-
paracion con el afio 2021, y tenemos como objetivo aumentar este
porcentaje al 20 % antes de que finalice el afo. Estos reconocimien-
tos son un estimulo para seguir avanzando en nuestro compromiso
con la sostenibilidad y la reduccion de nuestra huella ambiental.
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julio
Participacion de Gaspar Alapont en la 292 Feria
de Inversion y Comercio de Lanzhou (China)

como representante de Almendrave

Gaspar Alapont, responsable de compras de almendras en
Importaco, participdé como representante de SAB-Almendrave, el
grupo del que es vicepresidente y con el que estamos asociados,
en la 29° edicion de la Feria de Inversion y Comercio celebrada en
Lanzhou (China). Esta feria forma parte de las comunicaciones que
Almendrave inici6 el pasado mes de abril, cuando logré desbloquear
la exportacion de almendras espafolas a China, en colaboracion con
otras entidades del sector.

Uno de los objetivos de la Asociacion Espaiola de
Exportadores de Almendras y Avellanas es facilitar encuentros entre
exportadores espafoles e importadores chinos, teniendo en cuenta
el potencial de este mercado, que cuenta con 1425 millones de con-
sumidores potenciales.

agosto

Sesiones de formacion y liderazgo:
construyendo una cultura corporativa

basada en valores

En Importaco, creemos firmemente en laimportancia de que nuestro
equipo conozca y participe activamente en nuestra cultura corpo-
rativa. Con este objetivo en mente, hemos llevado a cabo sesiones
de formacion disefiadas para permitir a los participantes sumergirse
en nuestro Modelo de Liderazgo, asi como en las competencias y
comportamientos asociados a este.

Esta iniciativa se ha llevado a cabo durante los ultimos dos
anos y ha beneficiado a un total de 180 personas, tanto del sector
de los frutos secos como de las bebidas naturales. Nos complace
enormemente informar que el grado de satisfaccion de los partici-
pantes ha sido excepcional, alcanzando una puntuacién de 8,7 sobre
10. Este resultado nos impulsa a seguir buscando nuevas dinamicas
de grupo que mejoren el ambiente laboral y las competencias pro-
fesionales individuales y colectivas.

@ 2. Hitos de 2023

septiembre

Alberto Gallardo asume el cargo
dedirector general de Importaco

El mes de septiembre ha comenzado con nuevas incorporaciones
en Importaco. Alberto Gallardo se une al equipo como director gene-
ral de la empresa, mientras que Toio Pons continlia como presidente
y CEO del Grupo. Esta division de roles representa una accion estra-
tégica derivada del crecimiento experimentado en los ultimos afos.
La presidencia de Importaco mantendra todos sus poderesy se
centrara mas en promover su perfil institucional y el desarrollo estra-
tégico en los mercados internacionales. Por otro lado, bajo el liderazgo
de la Direccion General, existiran gerencias corporativas generales y
unidades de negocio para los frutos secos y el agua mineral.

octubre

Accidn de sensibilizacion juntoa ACNUR
en el Dia Mundial de los Refugiados

Informamos con gran satisfaccién haber alcanzado nuestro obje-
tivo de recaudar fondos para apoyar a ACNUR Comité Espanol en el
marco de las acciones de concienciacion para el Dia Mundial de los
Refugiados. Como parte de esta iniciativa desarrollada en Importaco,
nos propusimos el desafio de duplicar la cantidad de donaciones
realizadas por nuestro equipo de Importaco.

De este modo, Importaco realizé una contribuciéon econémica
de 3000 € a ACNUR Comité Espainol. Esta donacion esta destinada a
respaldar a las personas afectadas por los terremotos que sacudie-
ron Siria y Turquia en febrero, dejando a miles de refugiados y per-
sonas en situaciones vulnerables en todo el mundo. La participacion
activa de todo el equipo de Importaco refleja nuestro compromiso
con laresponsabilidad corporativa y el apoyo a causas humanitarias
de importancia global.

10

noviembre

Participacion de Toiio Pons en Mision
Empresarial en Silicon Valley organizada
por Fundacion LAB

ToRo Pons participd en una mision empresarial en Silicon Valley
(Estados Unidos) junto con delegados de algunas de las empresas
valencianas mas representativas. Esta mision fue organizada por
la Fundacién LAB Mediterraneo. El propdsito de esta iniciativa es
aprender e importar el modelo de empresas internacionales de
referencia en innovacién para aplicarlo en el sector empresarial de
la Comunidad Valenciana y promover su desarrollo. Durante cuatro
dias, los participantes tuvieron la oportunidad de conocer el modelo
de negocio de empresas como Google, HP, PayPal o Zoom, y analizar
como estan aplicando la tecnologia, la inteligencia artificial y la sos-
tenibilidad en su dia a dia.

diciembre

Importaco colaboraconla
marcha solidaria en Carlet

Importaco colaboré donando frutos secos para la marcha soli-
daria en Carlet organizada por APADICC (Asociacion de Padres de
Discapacitadas y Colaboradores de Carlet) y la Casa de la Dona. Esta
iniciativa tenia como objetivo principal concienciar sobre la inclusion
social de personas en situacion de vulnerabilidad.

La marcha solidaria conté con la participacion de la comu-
nidad local y fue un evento significativo para sensibilizar sobre la
importancia de la inclusion y el apoyo a aquellos que enfrentan desa-
fios sociales. Importaco se enorgullece de haber podido contribuir a
esta noble causa mediante la donacion de frutos secos.
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3.1. Perfil de la compainia

Importaco es una empresa internacional especiali-
zada en el sector de la alimentacion, que centra su
actividad en la producciony distribucion de frutos
secos y agua mineral. Fundada en 1940, actual-
mente ocupa una posicion destacada como uno
de los principales productores de frutos secos en
Europay el segundo Grupo mas importante en el
mercado de agua mineral en Espaia.

La plantilla de Importaco esta formada por
un total de 2321 profesionales con un alto grado de
especializacién, que apuestan por un modelo de
negocio orientado a la promocién de la salud y la
satisfaccion de las expectativas de los consumido-
res. Para ello, la compafia cuenta con una cadena
de valor integrada, un equipo comprometido y una
red de centros de produccion altamente especia-
lizados.

La base principal del negocio de Importaco
radica en sucompromiso con la mejora de la salud
y el bienestar de las personas, promoviendo la pro-
ducciény consumo responsables. A lo largo de sus
mas de 80 anos de historia, Importaco ha demos-
trado su capacidad para adaptarse a las exigen-
cias del mercado, de la industria, de sus clientes y
consumidores, lo que se refleja claramente en su
crecimiento continuado y en la gran diversidad
de productos que ofrece. Actualmente, Importaco
cuenta con dos unidades estratégicas de negocio:
Importaco Nuts e Importaco Waters.

Calidad, sostenibilidad e innovacion son los
tres pilares fundamentales que guian el desarrollo
de Importaco. Con una vision a largo plazo, Impor-
taco busca consolidar su posiciéon como lideren el
sector alimentario, siempre comprometida con la
excelenciay satisfaccion del cliente.

1. Paises en los que Importaco tiene personas trabajando.
Entendemos por operaciones las realizadas por estas
personas para contribuir a los objetivos de la empresa.

Memoria de sostenibilidad 2023

® 3.Empresa

3.1.1. Productos y servicios

Importaco Nuts

Importaco Nuts, con una soélida trayectoria, se
dedica a la produccién y comercializacion de fru-
tos secos y frutas desecadas. Su alcance abarca
la fabricacién, produccion y distribucién de una
amplia gama de productos, que incluyen desde
frutos secos y snacks hasta frutas desecadas y
semillas, asi como frutos secos cubiertos de cho-
colate. Esta unidad opera en diversos segmentos
de mercado, incluyendo el retail tanto a nivel
nacional en la peninsula ibérica como internacio-
nal, el food service y la industria agroalimentaria.
Para respaldar estas operaciones, cuenta con
trece centros de produccion estratégicamente
ubicados en Espafa, Italia, Polonia, Turquia y el
Reino Unido.

Importaco Waters

Importaco Waters se especializa en la comer-
cializacién de agua mineral, gestionando cuatro
plantas embotelladoras en distintas zonas de
Espafa: planta embotelladora de AguaDoy (Calera
y Chozas, Toledo), planta embotelladora de Agua
de Bronchales (Bronchales, Teruel), planta embo-
telladora de Agua de Cortes (Cortes de Arenoso,
Castelldn) y planta embotelladora de Font Teix
(Bunyola, Islas Baleares). Sus marcas comerciales
(Agua de Cortes, Agua de Bronchales, AguaDoy y
Font S’Aritja) obtienen una presencia destacada
en el mercado nacional a través de Mercadona.
Ademas, algunas de estas marcas, como Agua de
Cortes y Font des Teix, tienen también una sdlida
presencia en el segmento del food service.
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3.1.2. Nuestra presencia en el mundo

Nuestro Grupo, con sede en Beniparrell (Valencia,
Espaiia), tiene una amplia presencia en el ambito global.

Contamos con centros de produccion en Espaiia,
Italia, Polonia, el Reino Unido y Turquia, y delegaciones de
compras en Argentina, Estados Unidos, Turquiay China,
que dan cobertura a las diferentes zonas de cultivo de
frutos secos y frutas desecadas.

Oficinas y centros de produccion

Espafa Italia
e Sede de Importaco e Sede de Besana
¢ Oficinas centrales e Fabricas de frutos secos (2)
e Oficinas comerciales
e Fabricas de frutos secos (8) Reino Unido
¢ Plantas embotelladoras de agua mineral (4) e Fabrica de frutos secos
¢ Plantaciones de almendros
Argentina
Portugal e Oficina de compras de Latinoamérica
e Plantaciones de almendros (2) ¢ Plantaciones de cacahuete
Polonia Estados Unidos
e Fabrica de frutos secos e Oficina de compras de Norteameérica
Turquia China
e Fabrica de frutas desecadas e Oficina de compras de Asia

e Oficina de compras de MENA

1. Paises en los que Importaco tiene personas trabajando.
Entendemos por operaciones las realizadas por estas
personas para contribuir a los objetivos de la empresa.
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Alemania, Arabia Saudita, Argentina, Australia,
Austria, Bélgica, Bulgaria, Canada, Chipre, Corea del
Sur, Croacia, Dinamarca, Emiratos Arabes Unidos,
Egipto, Emiratos Arabes Unidos, Espaia, Estados
Unidos, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hong Kong,
Hungria, Irlanda, Irlanda del Norte, Israel, Italia, Japén,
Kazajistan, Kuwait, Letonia, Libano, Lituania, Malta,
Mauricio (Isl.), Noruega, Paises Bajos, Polinesia fran-
cesa, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa,
Republica Eslovaca, Rumania, Serbia, Suecia, Suiza,
Turquia, Ucrania.
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Cadena de valor
Importaco apuesta por la estrecha colaboracion
con una amplia red de proveedores, agricultores
y empresas del sector agroalimentario, con el
objetivo de ofrecer a sus consumidores alimentos
de maxima calidad y seguros. En el marco de esta
estructura, se distinguen dos categorias de pro-
veedores: estratégicos, que suman un total de 11,
y preferentes, que ascienden a 40. Estos provee-
dores estratégicos y preferentes representan en
conjunto aproximadamente el 75 % del volumen
de materias primas utilizadas por Importaco.

La relacidn con estos proveedores se carac-
teriza por ser alargo plazo, estableciéndose solidos
vinculos que garantizan la seguridad alimentaria,

G
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la calidad y la sostenibilidad de los productos. Esta
colaboracién duradera contribuye significativa-
mente a mantener los mas altos estandares en la
cadena de suministro de Importaco.

En cuanto a la distribucion de las compras,
el 21,85 % se realizan a nivel nacional, mientras que
el 78,15 % restante corresponde a compras inter-
nacionales. La diversificacion de las fuentes de
suministro garantiza la disponibilidad constante de
materias primas de excelente calidad, alcanzando
un total de 104 701 toneladas en 2023. Esta estrate-
giarefuerza la estabilidad de la cadena de valor de
Importaco en un entorno globalizado.

d
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Contamos con proveedores de las siguientes zonas geograficas

Zonas proveedoras

Paises principales

Numero de proveedores

Africa Burkina Faso, Malaui, 8
Sudafricay Tunez

Asia Emiratos Arabes Unidos, China, | 20
India, Iran, Israel, Japon, Sri
Lanka, Singapur, Tailandia,
Vietnam y Filipinas

Europa Bulgaria, Suiza, Alemania, 86
Espafia, Francia, Reino Unido,
Grecia, Irlanda, Italia, Paises
Bajos, Polonia y Turquia

Oceania Australia 1

América Chile, Peru, Estados Unidos, 61
Argentina, Canaday Brasil

TOTAL 176
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En el ambito del gobierno corporativo, Importaco

se compromete a entablar relaciones basadas en los
principios de transparencia, confianza e integridad.
Estos compromisos se manifiestan a través del estricto
cumplimiento de las normas éticas y legales, la
consideracion respetuosa de los intereses de terceros,
la salvaguarda dela correcta gestion de los recursos,
asi como en la promocion de un dialogo constructivo
entre todos los grupos de interés. Estas acciones estan
orientadas a promover el crecimiento empresarial
sostenible y a contribuir en el desarrollo de una sociedad

mas integradoray sostenible.

3.2.1. Estructura corporativa

La estructura corporativa de Importaco posibilita
la mejora del sistema agroalimentario, garanti-
zando la disponibilidad de alimentos sanos y sos-
tenibles que responden a las necesidades de la
sociedad. En su constante busqueda de equiilibrio
entre el desarrollo econémico y la responsabili-
dad medioambiental y social, el Grupo emplea sus
recursos y experiencia para garantizar la aporta-
cion de valor a todas las partes involucradas.

El modelo de gobierno corporativo de
Importaco define un conjunto de normas y prin-
cipios que regulan las relaciones entre los dis-
tintos 6érganos de gobierno y gestion. Entre ellos
se encuentran la Junta General de Accionistas, el
Consejo de Administracion, la Comision de Nom-

bramientos y Retribuciones, el Comité de Audito-
ria, el Comité de Etica y Cumplimiento, y el Comité
de Estrategia. Es importante sefialar que en estos
comités las mujeres estan representadas en pro-
porciones iguales o incluso superiores. Ademas, la
gobernanza de Importaco se compromete a man-
tener una vision a largo plazo, garantizar la igual-
dad de trato sin discriminacion y tener en cuenta
criterios ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG) en la toma de decisiones.

Este sistema requiere que el gobierno cor-
porativo actue con diligencia, responsabilidad y
transparencia en el ejercicio de sus funciones, con
el fin de garantizar el cumplimiento de los principios
éticos y de desarrollo sostenible en todas las ope-
raciones que realiza Importaco, y lograr asi el éxito
empresarial de forma sostenible y responsable.
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Organos de gobierno

Consejo de Administracion
El Consejo de Administracion de Importaco se guia
por los principios de profesionalidad y transparen-
cia para garantizar la excelencia en su actuacion.
Actualmente, el Consejo de Administracidon esta
compuesto por 10 miembros, de los cuales 7 son
mujeres y 3 son hombres. En este sentido, cuenta
con el apoyo de asesores externos,y son los miem-
bros de este consejo los encargados de nombrar
a los miembros del Comité Ejecutivo. Entre sus
principales responsabilidades se encuentran la
aprobacion del modelo de gestion, las politicas
corporativasy el Plan Estratégico de Importaco, asi
como el seguimiento de los principales indicado-
res de gestion empresarial y del cumplimiento del
Plan de Inversiones.

Actualmente, la composicidén de la Junta
General de Accionistas y del Consejo de Adminis-
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tracion esta formada por los mismos miembros de
la familia, siendo esta condicion un requisito para
ostentar el cargo de consejero. Adicionalmente, el
Consejo de Administracion esta compuesto por
miembros nombrados de conformidad con lo dis-
puesto en los Estatutos Sociales y son propuestos
por la Junta General de Accionistas.

El presidente, en calidad de consejero-dele-
gado, asume funciones ejecutivas en la empresa,
contando con la delegacion de todas las faculta-
des legalmente delegables. Dentro de sus respon-
sabilidades, se incluyen la supervision de las Areas
de Negocio y Corporativas, asi como la vigilancia
dellogro de los objetivos estratégicos establecidos
por el Consejo de Administracion.

Asimismo, Importaco posee participaciones
de las empresas Helados Estiu y Foener, siendo
miembro de sus Consejos de Administracion.
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Consejo de Administracion

Nombre

Cargo
en el Consejo

Fecha ultimo
nombramiento

Cargo en la compaiiia

Juan Antonio Pons Casai Presidente 2021 Ejecutivo
Jerénima Casaf Verdeguer | Vicepresidenta 2021 No ejecutivo
Barbara Sancho Costa Vicepresidenta 2021 No ejecutivo
Eva Pons Casan Secretaria 2021 Ejecutivo
Lucia Pons Sancho Vocal 2021 Ejecutivo
Amparo Pons Sancho Vocal 2021 Ejecutivo
Elena Pons Casain Vocal 2021 Ejecutivo
Natalia Pons Sancho Vocal 2021 Ejecutivo
Fernando Pons Casani Vocal 2021 Ejecutivo
Francisco Pons Sancho Vocal 2021 No ejecutivo
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3.2.2. Programa de ética empresarial

Los valores del Grupo Importaco se sustentan en
la confianza, el rigory la participacion. En el ambito
de la ética empresarial, Importaco es una entidad
comprometida con los mas altos estandares de
transparencia, ética e integridad en todas sus
operaciones. Como manifestacion tangible de
este compromiso, contamos con un completo
programa de ética que incluye un Cédigo Etico
de obligado cumplimiento para todos nuestros
empleados, un canal especifico para la atencion
de consultas y denuncias éticas y de cumplimiento,
asi como un Comité de Etica y Cumplimiento.

Para garantizar la adhesion y aplicacion efec-
tiva de nuestros principios éticos, todos los miem-
bros de nuestra organizacion, independientemente
del pais o area de actuacion, estan obligados a cum-
plirlo dispuesto en nuestro Cédigo Etico, y la supervi-
sion de su cumplimiento es responsabilidad directa
del Consejo de Administracion.

Codigo Etico

Con el fin de reforzar nuestra cultura corporativa
basada en laintegridad, Importaco ha consolidado
su compromiso con las normas éticas tanto a nivel
nacional como internacional mediante la implan-
tacion de un sélido Codigo Etico. Este Codigo, que
marca las directrices de nuestras operaciones y
relaciones comerciales, refleja nuestro firme com-
promiso con el cumplimiento de la normativa labo-
ral, la promocion de la igualdad, la lucha contra la
corrupcion, la proteccion del medio ambientey la
actuacion transparente en todas nuestras transac-
ciones. Actuar de acuerdo con estas normas éticas
no solo refuerza nuestra reputaciony la confianza
de nuestras partes interesadas, sino que también
contribuye a nuestro éxito a largo plazo como
empresa ética y sostenible.
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Normas laborales y derechos humanos

Nos comprometemos a respetar las normas labo-
rales nacionales e internacionales, prohibiendo el
trabajo infantil y el trabajo forzoso, promoviendo la
igualdad y la no discriminacion, garantizando una
jornada laboral justa, un salario dignho y unas con-
diciones adecuadas de salud y seguridad. Ademas,
a través de nuestro Codigo de Conducta para
proveedores, exigimos el respeto de los derechos
humanosy la contribucioén a la mejora de la calidad
de vida de las comunidades en las que operamos.

Anticorrupciony conflictos de interés

También nos comprometemos a luchar contra la
corrupcion en todas sus formas, rechazando cate-
goricamente cualquier forma de soborno o abuso.
Establecemos directrices claras sobre gastos de
viaje, conflictos de interés y otros aspectos de la
integridad empresarial. Ademas, limitamos nuestra
participacion en actividades de ocio relacionadas
con la empresa a aquellas que estan justificadas
profesionalmente.

Responsabilidad medioambiental y sostenibilidad
Importaco asume la responsabilidad de proteger
el medio ambiente en todas sus operaciones, cum-
pliendo con los permisos ambientales pertinentes
y vigilando el cumplimiento de la legislacion en
los paises donde operamos. Nos esforzamos
por reducir el consumo de recursos, minimizar
los residuos y las emisiones, y prevenir cualquier
dafo ambiental derivado de nuestras actividades
mediante la aplicacidon de innovaciones tecnologi-
cas que promuevan la sostenibilidad.

Responsabilidad con el consumidor

Creemos que es nuestro deber proporcionar
productos que no solo estén al servicio de las per-
sonas, sino que también garanticen su seguridad
y satisfaccion. Esto implica mantener una infraes-

tructura en 6ptimas condiciones para ofrecer pro-
ductos seguros y adquiridos de manera legitima,
ya sea a través del cultivo propio o de compras
directas. Ademas, nos comprometemos a propor-
cionar informacion veraz y suficiente a los consu-
midores, evitando cualquier forma de engaino o
promesas falsas que sabemos que no podremos
cumplir. Nuestro enfoque ético en las relaciones
comerciales nos impulsa a actuar con transparen-
cia y honestidad, respetando la libre competencia
y asegurando igualdad de oportunidades para
todos los actores del mercado. En Importaco, la
responsabilidad con el consumidor es un pilar
fundamental que guia nuestras acciones hacia un
compromiso constante con la calidad y la integri-
dad en cada paso de nuestro proceso comercial.
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Compromiso y difusién del Cédigo Etico

Este Codigo Etico es fundamental para la creaciéon
de una cultura empresarial ética en Importaco,
donde se fomente la toma de decisiones res-
ponsables y se consideren las repercusiones
para todos nuestros grupos de interés. Todos los
empleados de Importaco, independientemente de
su ubicacion o funcion, estan obligados a cumplir
con este Codigo.

Compromiso de la Direccion

y seguimiento del Codigo Etico

El Consejo de Administracion se compromete
a realizar un seguimiento del cumplimiento del
codigo Etico y a promover la implementacion
de las medidas necesarias para su aplicacion. La
direccion de Importaco se compromete a trabajar
conforme a las normas establecidas en el Codigo
y a promover su cumplimiento entre todos los pro-
fesionales de la organizacion, sirviendo de ejemplo
paratoda la empresa.
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Compromisosy politicas
especificas paraelrespetode
los derechos humanos que se
incluyen en nuestro Codigo

1. Establecery respetar la dignidad humana: 3. Proteccion de los derechos de los 5. Proteccion de los derechos de la mujer: 8. Transparenciay rendicion de cuentas:
reconocery respetar el valor y la dignidad trabajadores: garantizar a los trabajadores el prohibir la discriminaciéon en el empleoy proporcionar informacion transparente
inherentes a todas las personas, respetando derecho a formar sindicatos y a afiliarse el acoso sexual, garantizar la igualdad de y completa sobre la situacion financiera,
sus derechos humanos, y no tolerar la a ellos, asi como el derecho a la negociacion oportunidades y el acceso a los servicios operativay social de la empresa.
discriminacion ni el acoso. colectiva. sanitarios, asi como el pago de salarios justos.

9. Diligencia debida: constituir un proceso

2. Promover la justicia laboral: fomentar 4. Proteccion de los derechos de los nifios: 6. Proteccion del medio ambiente: continuo de gestidn para hacer frente
condiciones laborales equitativas y no permitir la explotacion laboral infantil, promover la gestién responsable de los a nuestra responsabilidad de respetar
respetuosas, evitando la explotacion laboral y el trabajo infantil, el trabajo forzoso, el recursos naturales, respetar las leyes los derechos humanos y garantizar la
el trabajo infantil, asi como rechazar cualquier reclutamiento de nifos, ni la discriminacién medioambientales y tomar medidas para sostenibilidad ambiental.
practica que contravenga las normativas en el empleo de nifos. preveniry reducir la contaminacion.

laborales internacionalmente reconocidas.

7. Responsabilidad fiscal y conflictos de interés:
cumplir con las obligaciones fiscales en todos
los paises en los que operamos y no incurrir
en practicas de evasion fiscal ni corrupcion.
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Canal Etico y de Cumplimiento

Importaco cuenta con un canal destinado a recibir,
analizary atender cualquier comunicacion relacio-
nada con posibles violaciones del Céodigo Etico, asi
como a tomar medidas frente a conductas con
implicaciones legales corporativas.

En 2023, en linea con nuestra dedicacion
firme a la integridad ética y el cumplimiento de
la normativa establecida, hemos implantado un
sistema de comunicacion seguro disefado para
la notificacién de posibles anomalias. Este sis-
tema es accesible a todas las partes interesadas,
incluidos empleados, clientes y proveedores, entre
otros actores relevantes. El objetivo principal de
este canal es posibilitar la denuncia de conductas
qgue puedan ser consideradas éticamente cues-
tionables, ya sea en el ambito laboral, mercantil,
financiero, contable o de cumplimiento norma-
tivo, dentro del contexto laboral o profesional de
Importaco.

Este canal de denuncias es gestionado
internamente por el Comité de Etica y Cumpli-
miento, garantizando la absoluta confidencialidad
de las comunicaciones recibidas. Para asegurar
la imparcialidad y neutralidad en el tratamiento
de las denuncias, el Comité cuenta con la parti-
cipacion de un asesor externo independiente. La
funcién principal de este asesor es proteger los
intereses de todas las partes implicadas, actuando
con autonomia e imparcialidad en sus decisiones
y recomendaciones.

Comité de Etica y Cumplimiento

El Comité de Etica y Cumplimiento de Importaco
(en adelante el Comité), designado como el érgano
encargado de salvaguardar la integridad éticay
normativa de la empresa, tiene la responsabilidad
de informar al presidente de Importaco sobre
cualquier violacién del Codigo Etico y las normas
de conducta empresarial. Su funcién abarca
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supervisar y garantizar el cumplimiento de dichas
normativas, asi como identificar y mitigar riesgos
potenciales de incumplimiento. Ademas, tiene la
tarea de ejercer control sobre los riesgos prin-
cipales no financieros, especialmente aquellos
relacionados con aspectos éticos y de reputacion.
El Comité evalua de manera periddica si la cultura
organizacional favorece la toma de decisiones
éticas y propone acciones para fortalecer tanto
el codigo ético como la cultura ética dentro de la
organizacion. Es el punto de contacto al cual todas
las personas vinculadas a Importaco deben diri-
girse para informar posibles violaciones o realizar
consultas sobre el Codigo Etico, ya sea que afecten
directamente a dichas personas o a terceros.

Las reuniones del Comité se llevan a cabo al menos
cuatro veces al afio y, de manera extraordinaria,
cada vez que su presidente lo considere nece-
sario en funcion de las notificaciones y consultas
recibidas.

En cuanto al manejo del sistema ético por parte de
Importaco, el Comité, designado por el érgano de
administracion y gobierno, actia como responsa-
ble del sistema interno de informacién del Grupo.
En este sentido, este érgano colegiado tiene la
responsabilidad de gestionar el sistema y de tra-
mitar los expedientes de investigacion pertinentes,
a menos gque designe a otra persona responsable
como gestor delegado. Las comunicaciones rela-
cionadas con el sistema seran recibidas por el
responsable del sistema a través de la Intranet o
la pagina web, y todos sus miembros estan autori-
zados para acceder a dicha informacion desde las
plataformas indicadas.

Formacion en valores corporativos

Durante el aio 2023, se ha llevado a cabo un tra-
bajo colaborativo para el desarrollo de los valo-
res corporativos del Grupo, reconociendo que
la cultura de nuestra empresa se fundamenta en
la construccion de unas practicas comunes que
garanticen su implantacion en todos los centros
de la compaiia.

Establecer y promover estos valores es cru-
cial para guiar a las personas en la consecucion de
todos los proyectos que se desarrollan en la orga-
nizacién, asegurando asi su coherencia e implanta-
cion. La continuidad y fortaleza de Importaco estan
estrechamente ligadas a la permanencia de unos
valores arraigados en su cultura. Ademas, la alinea-
cion de los valores de Importaco con las necesi-
dades y expectativas contemporaneas es esencial
para su sostenibilidad y éxito a largo plazo.

Para lograr una cultura compartida y cohe-
rente, se han realizado numerosos talleres con
empleados, abordando temas como el desafio de
mantener el crecimiento empresarial sin perder
de vista la identidad y los principios que definen
a la organizacion. Esto implica la creacién de un
entorno de confianza en el que todos los miem-
bros puedan entender y valorar su contribucion al
objetivo comun de la empresa.

El Proyecto de Cultura de Importaco tiene
los objetivos de fortalecer la cohesidn, promover el
coliderazgo, consolidar el sentido de pertenencia al
Grupoy establecer un plan de accidony seguimiento
compartido para orientar las actividades futuras
de la empresa. Todo ello contribuira a construir un
ambiente laboral positivo y productivo.
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3.2.3. Gestion de riesgos

En Importaco, el andlisis y la gestion de los riesgos
supone una parte integral de nuestro modelo de
negocio, aplicando el principio de precaucién en
todos los eslabones de nuestra cadena de valor.
Buscamos minimizar los riesgos asociados a nues-
tras operaciones mediante la mejora de la salud y
el bienestar de las personas. En esta linea, hemos
desarrollado procesos de identificacion, evalua-
cion, registro y control de los riesgos corporativos.
Esto nos permite alcanzar nuestros objetivos de
manera eficaz, estableciendo estandares que nos
permiten mediry controlar los efectos de nuestras
actividades en el medio ambiente y en la sociedad,
asi como identificar oportunidades para mejorar-
las. En este contexto, se destaca la importancia
de la comunicacion y la accién proactiva frente
a posibles situaciones disruptivas, tal como se
detalla en nuestros documentos sobre gestién de
riesgos y comunicacion.

Importaco cuenta con un sistema de gestion
propio cuyo principal objetivo es gestionar ade-
cuadamente los riesgos a los que esta expuesta la
organizacion durante el desarrollo de su actividad.
Se centra en la actuacion ante posibles situaciones
de incertidumbre, buscando minimizar el dano
reputacional y cumplir con los requisitos del cliente.
El documento proporciona procedimientos practi-
cos Yy flexibles para hacer frente a cualquier tipo de
amenaza, no solo las relacionadas con los produc-
tos o la seguridad alimentaria.

El enfoque del manual es dotar a Importaco
de las herramientas necesarias para proteger su
reputacion, a través del cumplimiento de diferen-
tes procedimientos operativos establecidos por
la empresa. Se destaca la importancia de revisar
periédicamente el contenido del manual para
mantenerlo actualizado y adaptado a la realidad
de la empresa.
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En cuanto al apartado de clasificacion de ries-
gos, las posibles amenazas a las que la compaiia
podria enfrentarse en el ejercicio de sus activida-
des se evaluan segun la gravedad de sus riesgos.
Se distinguen dos tipos principales de riesgos:

1. Riesgos que afectan a la seguridad de las
personas, que incluyen riesgos relacionados
con la composicion del producto, riesgos exo-
genos, riesgos en la cadena de producciony
riesgos ambientales.

2. Riesgos que no afectan a la seguridad de las
personas, como problemas con el packaging,
criticas infundadas, riesgos exdgenos, riesgos
relacionados con personas y valores, riesgos
informaticos (IT), riesgos juridico-administrati-
vos y financieros.

3.2.4.Relaciones institucionales

El programa de relaciones institucionales de
Importaco se enfoca en establecer colaboraciones
con diversas instituciones con el fin de impulsar
cambios que contribuyan a mejorar la seguridad
alimentaria, la calidad, la sostenibilidad y la tecno-
logia en el ambito empresarial. Para alcanzar este
proposito, se han disenado lineas de trabajo que
incluyen la identificacion de riesgos relacionados
con la seguridad alimentaria y la calidad, con el
objetivo de fortalecer las politicas de gestion en
estos aspectos. Asimismo, se busca generar solu-
ciones compartidas que promuevan el desarrollo
sostenible de la empresa y se realizan analisis de
los desafios que enfrenten el sector, con la finali-
dad de desarrollar iniciativas conjuntas que abor-
den estas problematicas.

Durante el ano 2023, se han abordado temas des-
tacados como la Diligencia Debida en la cadena de
suministro, la taxonomia verde, el camino hacia la
descarbonizacion, la promocion de la innovaciéon
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en la Comunidad Valenciana, la mejora del perfil
nutricional de los productos y el control de riesgos
emergentes en la industria alimentaria. Importaco
participa activamente en diversas asociaciones
empresariales, sectoriales y de sostenibilidad, con
el objetivo de colaborar en la busqueda de solu-
ciones y promover buenas practicas en el sector.
Estas son las siguientes:
e INC (International Nut and Dried Fruit
Council Foundation)
e Almendrave (Spanish Aimond Board)
Asociacién de Snacks
Asociacién Europea de Snacks
(European Snacks Association)
e Cercle Agroalimentari de la Comunitat
Valenciana
e DIRCOM (Asociacion de
Directivos de Comunicacion)
FRUCOM
ANEABE (Asociacion de Aguas
Minerales de Espaia)
e FEDACOVA (Federacion Empresarial
de Agroalimentacion de la Comunidad
Valenciana)
e ASECAM (Asociacion de Empresarios
del Camp de Morvedre)
AVE (Asociacion Valenciana de Empresarios)
Instituto de la Empresa Familiar
EDEM (Escuela de Empresarios)
ETNOR (Etica en los Negocios y
Organizaciones)
e AECOC (Asociacion Empresarial de
Fabricantes y Distribuidores)
SAl (Sustainable Agriculture Initiative Platform)
AINIA
e ITENE (Instituto Tecnolégico del Embalaje,
Transporte y Logistica)
Fundacion LAB Mediterraneo
CNTA (Centro Nacional de Tecnologia
y Seguridad Alimentaria)

e FIAB (Federacion Espafola de Industrias
de Alimentacion y Bebidas)

e FRUITIMPRESE (Associazione Nazionale

Imprese Ortofrutticole)

Tradizione Italiana

Nut and Dried Fruit Trade Association

NUCIS

Freshfel Europe

3.2.5. Proteccioén de datos
y seguridad de la informacién

Importaco ha disenado e implementado un pro-
grama integral de ciberseguridad con el objetivo
de salvaguardar la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de los datos almacenados por la
empresa, asi como para prevenir el uso indebido
de informacion sensible. Esta iniciativa se enfoca
en mitigar el riesgo de pérdida de datos criticos
y asegurar el cumplimiento de los estandares de
seguridad y normativas aplicables.

Durante el afno 2023, se llevaron a cabo diversas

acciones en el marco de este programa, entre las

cuales se destacan las siguientes:

e La realizacidon de 9 simulacros de phishing,
con el fin de evaluar y fortalecer la resistencia
de los empleados frente a posibles ataques
cibernéticos.

e Laimplementacion de formacion obligatoria
en ciberseguridad para todos los empleados
que tienen acceso a las tecnologias de la
informacién, con el propdsito de aumentar la
concienciaciony las habilidades en materia de
ciberseguridad.

e Lainclusion de formacion inicial en ciberse-
guridad como parte del proceso de incorpo-
racion de nuevos empleados, con el objetivo
de garantizar que desde el inicio se tenga
conocimiento sobre las buenas practicas en
este ambito.
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e Laampliacion de las herramientas de auten-
ticacion de dos factores para incluir a los pro-
veedores, y fortalecer asi la seguridad en las
interacciones con terceros.

e Laimplementacion de herramientas y proce-
dimientos para la deteccién y parcheo de vul-
nerabilidades, con el fin de identificar y corre-
gir posibles puntos débiles en los sistemas de
informacion.

Hasta la fecha, no se han registrado reclamacio-

nes relacionadas con violaciones de la privacidad

de los clientes, lo que refleja la efectividad de las
medidas implementadas en materia de proteccion
de datos y seguridad de la informacion.
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3.3.Indicadores de desempeio econémico

Con el fin de garantizar la sostenibilidad econdmica
de Importaco a largo plazo, estamos comprometi-
dos con la generacion de valor para todas las partes
involucradas. Esto implica su inclusién en nuestro
Plan Estratégico de programas dirigidos a la soste-
nibilidad financiera del Grupo, asi como la gestion

Datos econdmico-financieros 2023 (en miles de euros)

eficiente de las inversiones y costes operativos. Valor economico generado
Ventas netas 810759
Resultado de explotacion 38 964
Beneficio antes de impuestos 34 322
Beneficio después de impuestos 26 014
Patrimonio neto 223 062
Inversiones 15529

Valor econémico distribuido

Costes operativos 75 841
Sueldos de empleados 92909
Costes financieros 6404
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3.3.Indicadores de desempeio econémico

Volumen de ventas (en miles)

B -

953 645
 litros

Frutos secos Agua mineral
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3.4. Estrategia y modelo de gestidn

3.41. Modelo de gestion responsable

El modelo de gestion de Importaco, que refleja los
pilares de nuestra filosofia corporativa, pretende
ser coherente y dar sentido al dinamismo de la
empresa. Cada elemento incluido en este modelo
esta disenado para promover una cultura com-
partida, estable y solida que inspire y motive a los
empleados.

El modelo se fundamenta en los valores
de confianza, rigor y participacién, los cuales
son esenciales para alcanzar nuestro propdsito
empresarial de mejorar la salud y el bienestar de
las personas, garantizando al mismo tiempo una
produccion y un consumo responsables.

Este modelo se basa en principios, compro-
misosy lineas de actuacion corporativas disenadas
para fomentar la participacion de todos los cola-
boradores, reflejando asi la filosofia empresarial
de la compaiiia y sirviendo como guia para el per-
sonal. Las declaraciones incluidas en este modelo
reflejan nuestro compromiso con los principios de
la ética empresarial y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas.

Las personas ocupan un lugar central en
este modelo, ya que su ejemplaridad y experiencia
son claves para su implantacion en los modelos
de negocio y en la estrategia corporativa. Todos
los empleados de Importaco actuan bajo este
modelo, asegurando que nuestras actividades se
llevan a cabo de forma ética, transparente y soste-
nible. Esto contribuye a la creacion de una cultura
compartida, estable y solida, capaz de movilizar a
todas las personas de la organizacion.

@ 3.Empresa

Salud y bienestar

Liderazgo e integridad

Desarrollo y continuidad

Innovacion

Tecnologia

Nuestros principios

Nuestros principios son el resultado de la com-
binacién de los valores de Importaco, los cuales
definen las reglas de conducta encaminadas a
guiar las acciones de las personas. Para satisfacer
los principios establecidos, Importaco emprende y
adquiere compromisos concretos con el objetivo
de avanzar en el desarrollo sostenible.

Salud y bienestar: contribuimos a mejorar la salud

y el bienestar de los consumidores a través del

suministro de productos de calidad que les per-

mitan disfrutar de una buena alimentacion.

e Desarrollar un sistema alimentario fiable,
inclusivo, sostenible y eficiente

e Ofrecer productos seguros, nutritivos y
saludables

e Fomentar un estilo de vida saludable

Liderazgo e integridad: el pilar de nuestro creci-

miento son las personas. Apostamos por personas

exigentes, comprometidas y rigurosas que com-

parten nuestros valores.

e Crearun entorno de trabajo excelente

e Fomentar el liderazgo basado en nuestros
valores

e Respetarlos derechos humanos

Sostenibilidad ambiental: realizamos un uso res-

ponsable y eficiente de los recursos naturales

mediante la busqueda de un equilibrio entre el

desarrollo econédmico y la proteccién del medio

ambiente.

e Reducir nuestras emisiones para alcanzar la
neutralidad climatica

e Realizar un uso responsable del agua

e Aplicar criterios de economia circular
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Desarrollo y continuidad: como empresa familiar,

mantenemos nuestros valores y actuamos

comprometidos con el desarrollo alargo plazoyla

creacion de un proyecto compartido.

e Construir relaciones duraderas con nuestros
clientes

e Garantizar la sostenibilidad econémicay
financiera

e Realizar negocios de forma ética

Innovacion: trabajamos en equipo junto a nuestros

grupos de interés para desarrollar proyectos

innovadores que nos permitan estar alineados con

las ultimas tendencias y crear valor compartido.

e Crearuna cultura de innovacion

e Generar nuevas oportunidades a través de la
exploracion

e Crear nuevos productos basados en la
neurociencia

Tecnologia: incorporamos la tecnologia para

transformar nuestra organizacion y nuestros

productos y usarlos como una herramienta para

dar respuesta a los retos del futuro.

e Integrar la digitalizacién y fomentar la agilidad

e Sermas eficientes y ofrecer productos de
mayor calidad

e Crearuna cultura de seguridad informatica
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3.4. Estrategia y modelo de gestidn
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® 3.Empresa

3.4.2. Estrategia corporativa

Importaco tiene como objetivo consolidar su lide-
razgo europeo en la produccion y distribucion de
frutos secos, asi como mantener su posicion como
una de las principales compahias en el mercado
espanol de agua mineral. Con este fin, la empresa
ha establecido una serie de lineas de desarrollo
que guian las areas de la organizacion.

El Plan Estratégico se centra en el crecimiento
continuo en los mercados actuales, que incluyen
retail, industria y food service. Los ejes estratégicos
en este Plan abarcan el aumento de las ventas en
todos los mercados, la colaboracién con clientes
estratégicos, el lanzamiento de productos innova-
dores, la integracion de los principios de desarrollo
sostenible, la mejora de la competitividad del Grupo
y el impulso de planes de calidad adaptados a las
necesidades de cada cliente.
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Con miras a alcanzar estos objetivos,
durante el 2023 se han implementado cambios
corporativos para ajustar la estructura organizativa
del Grupo, capitalizar el talento de los empleados 'y
promover la digitalizacién y la sostenibilidad. Estos
cambios ya estan en marchay se estan llevando a
cabo de manera progresiva para garantizar la efi-
caciay el éxito en la consecucion de los objetivos
estratégicos de Importaco.
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Analisisde
materialidad.
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4.1. Participacion de los grupos de interés

Importaco se compromete a atender los intereses de todas las partes intere-
sadas, alineando nuestras acciones y estrategias con sus expectativas. Para
ello, aplicamos metodologias de participacidén que nos permiten realizar ajus-
tes y mejoras en nuestros productos y servicios, con el objetivo de satisfacer
de manera 6ptima las necesidades de nuestros clientes, empleados, accio-
nistas y demas partes interesadas. Ademas, nos esforzamos por identificar
nuevas oportunidades de negocio, asi como areas de mejora, con el fin de
incrementar nuestra productividad y contribuir al bienestar general. Nuestra
atencion se ha centrado en fortalecer nuestro posicionamiento en aspectos
clave como especializacion, calidad, innovacion y sostenibilidad.

Nuestra estrategia de comunicacion corporativa y asuntos publicos
tiene el proposito de establecer conexiones mas solidas con nuestros grupos
de interés. A través de herramientas de dialogo, hemos fomentado la crea-
cion de entornos de confianza y hemos cultivado relaciones constructivas
con todas las partes interesadas. Este enfoque nos ha permitido avanzar en
el cumplimiento de nuestros objetivos empresariales, al tiempo que reafirma-
mos huestro compromiso con el bienestar integral de las personas.

@ 4. Analisis de materialidad
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Grupo de interés Herramienta de dialogo y transparencia Periodicidad
Equipo humano Convencién de Importaco Anual
Personas que forman parte de Consejo de Direccion Cuatrimestral
la plantilla de Importaco Ampliado Semanal

Comité de Presidencia
Comité de Empresa

Cuatrimestral
Cuatrimestral

Comité de Igualdad Continua
Comunicaciones internas Trimestral
Comité de Seguridad y Salud Trimestral
Comité de Etica Diaria
Proveedores Reunionesy visitas de equipos de compras, Continua
Empresas que suministran productos calidady sostenibilidad
o servicios a Importaco Comunicaciones directas Continua
Clientes Servicio de atencion al cliente Diaria
Empresas a las que Importaco Comité de Crisis Bajo demanda
suministra sus productos Reuniones con equipos Continua
comerciales y de calidad
Comunicaciones directas Continua
Instituciones y ONG Encuentros y reuniones Continua
Organizaciones con las que colabora Convenios de colaboraciéon Continua
Importaco
Accionistas Junta General de Accionistas Anual
Personas propietarias de Importaco Consejo de Administracion Mensual
Organizaciones con las que colabora Convenios de colaboracion Continua
Importaco
Administracion publica Reuniones Puntual
Participacion en asociacionesl Continua
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4.2. Definicion del contenido

El analisis de materialidad realizado por Importaco
en el afo 2022, destinado aidentificar los impactos
significativos de la empresa en los ambitos social,
medioambiental y econdmico, ha proporcionado
una base sélida para la planificacion de acciones
durante dos afnos consecutivos en relacién con los
temas materiales derivados de las conclusiones.
El proceso fue llevado a cabo mediante consul-
tas exhaustivas con grupos de interés relevantes,
con el objetivo de establecer una estrategia de
sostenibilidad fundamentada en los principios de
participacion y transparencia. El didlogo continuo
con estos grupos de interés permitié comprender
y gestionar de manera mas efectiva sus expectati-
vas, facilitando el intercambio de puntos de vistay
la asignacién de recursos para abordar las cues-
tiones prioritarias.

Memoria de sostenibilidad 2023

La metodologia aplicada se estructurd
en tres fases principales:

Identificacion

Se realizd una consulta internainicial y unarevision
exhaustiva de la documentacion existente para
identificar una lista completa de temas directa
o indirectamente relacionados con las opera-
ciones de Importaco y los intereses de las partes
interesadas. Se recurri6 a fuentes externas, como
organizaciones profesionales, guias de mejores
practicas, empresas afines al sector y legislacion
pertinente, para establecer los criterios materiales
a considerar en este analisis.

En el aiio 2024, se emprendera un estudio sobre doble
materialidad en Importaco, con el propésito de examinar
no solamente como las actividades de laempresaimpactan
en su entorno, en términos medioambientales y sociales,
sino también como estos factores externos inciden en el
rendimiento financiero corporativo.

@ 4. Analisis de materialidad

Evaluacion

Esta etapa incluyo el lanzamiento de una encuesta
cuantitativa a todos nuestros grupos de interés,
en la cual participaron aproximadamente 700
empleados de Importaco, mas de 20 proveedores
y 15 clientes clave. Esta encuesta priorizé y evalué
cuestiones materiales en cuatro areas principales:
social, medioambiental, gobernanzay producto.
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Priorizacion

Basados en las percepciones de los encuesta-
dos, el ultimo paso consistio en identificar los 20
asuntos clave que Importaco deberia abordar de
manera prioritaria. La priorizacion de temas mate-
riales proporciona un marco para el desarrollo de
estrategias, la toma de decisiones alineadas con el
desarrollo sostenible y la comunicacion efectiva de
los progresos realizados. Esto permite definir areas
de accion prioritarias para mejorar la empresa 'y
alinear los planes con las expectativas de los gru-
pos de interés.

Finalmente, se proporciona en los anexos una exposicion
detallada del enfoque de presentacion conforme alas
directrices del Global Reporting Initiative (GRI) que se ha
empleado para tratar los asuntos pertinentes examinados,
asi como la amplitud de la cobertura de las entidades

sujetas a nuestro informe.
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4.2. Definicion del contenido

Matriz de materialidad de Importaco
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@ 4. Analisis de materialidad
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IMPACTO EN EL EXITO DEL NEGOCIO

Top 20 temas materiales mas relevantes por ambito

1.(P1) PRODUCTO
Seguridad y calidad de los alimentos
(food safety)

2.(P2) PRODUCTO
Innovacién y tecnologia en los procesos de
producciony desarrollo de nuevos productos

3.(M1) MEDIOAMBIENTE
Eficiencia energética
y uso de fuentes renovables

4.(S1) SOCIALe®
Formacion y desarrollo profesional

5.(S2) SOCIAL @
Igualdad, inclusion y diversidad

6.(S3) SOCIAL®
Salud y seguridad en el trabajo

7.(M2) MEDIOAMBIENTE
Reducciodn de las emisiones de gases de efecto
invernadero y calculo de la huella de carbono

8.(G1) BUEN GOBIERNO
Control y seguimiento del cumplimiento
del Codigo Etico

9.(G2) BUEN GOBIERNO
Medidas adoptadas para prevenir la corrup-
cion, el soborno y el blanqueo de dinero

10.(S4) SOCIAL @
Salarios decentes y horarios
de trabajo no excesivos
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11. (P3) PRODUCTO
Accesibilidad y asequibilidad
de los productos (food security)

12. (M3) MEDIOAMBIENTE
Envases reciclables y gestion de residuos
(economia circular)

13. (M4) MEDIOAMBIENTE
Uso sostenible del agua

14. (M5) MEDIOAMBIENTE
Certificacion medioambiental o ecoldgica (ISO
14001, FSA, GLOBAL GAP...)

15. (M6) MEDIOAMBIENTE

Medidas de adaptacion al cambio climatico
(reforestacion, respuesta a emergencias, pro-
teccion de infraestructuras, etc.)

16. (P4) PRODUCTO
Trazabilidad del producto (de lagranjaala
mesa) y analisis del ciclo de vida

17.(S5) SOCIAL @

Aplicacion de medidas para facilitar la concilia-
cién de

la vida laboral y familiar y la desconexion del
trabajo

18.(P5) PRODUCTO
Investigacion agricola para el desarrollo

19.(G3) BUEN GOBIERNO
Impacto de las actividades de la empresa en el
empleoy el desarrollo local

20. (P6) PRODUCTO
Etiqueta limpia y reduccion de colorantes,
aromatizantes o conservantes
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Estrategia
de sostenibilidad.




34

5. Estrategia de sostenibilidad

Memoria de sostenibilidad 2023

Importaco




Importaco Memoria de sostenibilidad 2023

Estrategia de sostenibilidad

5. Estrategia de sostenibilidad

Impulsados por el propdsito de Importaco de promover la salud y el bienestar de las
personas mediante practicas de produccion y consumo responsables, hemos definido
tres pilares fundamentales que guian nuestras iniciativas para cumplir los compromisos
de sostenibilidad a corto, medio y largo plazo, en consonancia con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

Personas—Planeta—Producto

Estos pilares son Personas (Social), Planeta (Green)
y Producto (Health), y representan un compromiso
global para satisfacer las expectativas de nuestros
grupos de interés y garantizar el desarrollo a largo
plazo. Nuestras acciones en cada uno de estos
pilares se estructuran en torno a cinco areas de
actuacion:

Personas: Social

Promocion de los derechos humanos
Fomento de una ética empresarial sélida
Impulso de la diversidad y la inclusion
Participacion activa en la comunidad local
Compromiso con la excelencia

en el ambito laboral

Planeta: Green

Cultura ambiental y conciencia ecoldgica
Uso responsable del agua

Fomento de la economia circular
Mitigacion y adaptacion al cambio climatico
Apoyo a la agricultura sostenible
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Producto: Health

Reformulacion de productos

para mejorar su calidad nutricional
Etiquetas limpias, claras y transparentes
Gestion efectiva de alérgenos
Desarrollo de estrategias

de alimentacién avanzada

Impulso de la produccién

de productos sostenibles
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Nuestra contribucion alos
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

En los ultimos afos, hemos avanzado en nuestra
participacién activa para alcanzar los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), identificando areas
especificas donde podemos mejorar nuestras ini-
ciativas y fortalecer nuestras acciones.

Nuestro compromiso con la Agenda 2030
es solido. Hemos trazado una ruta clara al alinear
nuestra estrategia de sostenibilidad con los objeti-
vOs y metas establecidos en dicha agenda, asegu-
rando asi que nuestras operaciones y decisiones
estén alineadas con los principios y valores funda-
mentales de desarrollo sostenible.

Para ello, hemos adoptado un enfoque inte-
gral que pone un énfasis especial en el respeto a
los derechos humanos en todas nuestras activi-
dades y relaciones comerciales. Reconocemos la
importancia critica de salvaguardar y promover
los derechos fundamentales de todas las personas
involucradas en nuestra cadena de valor.

Dado el caracter intrinseco de nuestra
estructura empresarial, la cual abarca una amplia
cadena de suministro con numerosos proveedo-
res distribuidos en diversas naciones, asi como
nuestra presencia activa en el sector alimentario,
dirigimos nuestra atencioén y recursos hacia una
participacion significativa en los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible 2,3,5,6,7,8,12,13,15y 17.

© 5. Estrategia de sostenibilidad
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Alcance de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en nuestra empresa

ODS 2: Poner fin al
hambre, lograr la
seguridad alimentaria

ODS 6: Garantizar la
disponibilidad de agua
y su gestion sostenible

ODS 3: Garantizar una
vida sanay promover
el bienestar para todos

ODS 5: Lograr la igual-
dad entre génerosy
empoderar a todas las

SALUD
Y BIENESTAR

IGUALDAD
DE GENERD

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

ylamejoradela
nutricion,y promover la
agricultura sostenible.

ODS 7: Garantizar el

4

en todas las edades.

ODS 8: Promover el cre-

mujeres y ninas.

ODS 12: Garantizar

y el saneamiento para
todos.

ODS 13: Adoptar medi-

acceso a una energia TRABAJO DECENTE cimiento econémico 12 PRODUCCION modalidades de con- 1 AGCION das urgentes para
asequible, segura, sos- Y CRECIMIENTO sostenido, inclusivo 'y Y CONSUMOD sumo y produccion POR EL CLIMA combatir el cambio
tenible y moderna para ECONOMICO sostenible, el empleo RESPONSABLES sostenibles. climatico y sus efectos.

todos.

ODS 15: Proteger, res-
tablecery promover el
uso sostenible de los
ecosistemas terrestres,
efectuar una ordena-
cidn sostenible de los
bosques, luchar contra
la desertificacion,
detenery revertir la
degradacion de las tie-
rrasy poner freno ala
pérdida de diversidad
bioldgica.

1

i

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBIETIVDS

pleno y productivo,y
el trabajo digno para
todos.

ODS 17: Fortalecer los
medios de ejecuciony
revitalizar la asociacion
mundial para el desa-
rrollo sostenible.




. Valoramos pro-
9 Qé{stros equipos
gh,qs de trabajo

:'als-.'con las que
Juimos mediante
n diversa y equi-
le los derechos
Icipios éticos.
amos con una

10 bienestar de
rrabajo seguroy

@ 5. Estrategia de sostenibilidad




Importaco Memoria de sostenibilidad 2023 © 5. Estrategia de sostenibilidad 39

5.1. Personas

5.1.1. Atraccion y gestion del talento ]

Importaco cuenta con una plantilla de 2321 I
empleados distribuidos en los distintos paises en
los que opera, lo que representa nuestro capital
mas valioso y constituye un factor fundamental |
para el éxito de nuestra empresa. Reunimos a un i
equipo altamente profesional y motivado, cuyo
desempeno esta impulsado por nuestros valoresy .
unificado por una cultura corporativa compartida.

Con la misién de mejorar la salud y el bien-
estar de las personas, Importaco se enorgullece
de contar con un equipo de profesionales diverso,
experto, multidisciplinar e internacional, com- |
prometido con la excelencia en su desempefo. |
La empresa prioriza la proteccion de los dere-
chos laborales y promueve un entorno de trabajo
seguro, ofreciendo empleos estables y de calidad
con salarios por encima de la media del sector,
ademas de facilitar la conciliacion de la vida labo-
raly familiar.

En la actualidad, el 73 % de nuestra planti-
lla global tiene contrato indefinido, con una pro-
porcion superior al 84 %, en Espaiia. Por otro lado,
el salario base de Importaco es un 16 % superior
al estipulado en los convenios sectoriales. Estos
aspectos reflejan nuestro compromiso perma-
nente con el bienestar y la seguridad laboral de
nuestros empleados.

Objetivos de Desarrollo Sostenible alcanzados

Sl
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Distribucion POr sexos ®hombres  ®muijeres Distribucion por edad ®Menoresde30 @®De30a50 @ Mayoresde 50

1333—58 % 1471—64 % 1433—62 %

187—52 % 1188—51% 1156—50 %

671—30 % 683—29 %
567—24 %
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Distribucion de la plantilla por pais

2021 2022 2023

(]
c
©
Q
7
Ll

Espaia
Espaia

Reino Unido
Polonia
Reino Unido
Polonia
Reino Unido

Turquia
Portugal
China

India
Argentina
Chile
EE. UU.

Turquia
Portugal
China

India
Argentina
Chile

EE. UU.
Portugal
China

India
Argentina

Chile
EE. UU.

1489 585 80 79 27 14 1 3 1548 523 1n3 23 9 1 3 1627 465 106 18 2
651% 256% 35% 35% 12% 06% 0,2 % 0,04 % 0,1 % 0,04 % 01% 67% 226% 3,7 % 49% 1% 04% 0,04 % 0,04 % 0,1 % 0,1 % 01% 701% 20,0% 3,9 % 45% 08% 0,3 % 0,04 % 01% 0,1 % 0,04 % 0,1 %
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Distribucién por clasificacién profesional

2021

cualificados/as—967
43 %

especialistas—698
31%

técnicos/as—300
13 %

responsables—278
12%

direccion—34
1%
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2022

cualificados/as—1004
43 %

especialistas—683
30 %

técnicos/as—294
13 %

responsables—273
12%

direccion—57
2%
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2023

cualificados/as—967
42 %

especialistas—710
30 %

técnicos/as—318
14 %

responsables—182
8%

direccion—135
6 %

Clasificacion profesional por sexos

hombres mujeres

cualificados/as—416
36 %

cualificados/as—561
49 %

especialistas—369
32% especialistas—341

30 %

técnicos/as—190
16 %

técnicos/as—128
1%

responsables—101
9%

responsables—80
7%

direccion—46

direccion—89 4%

7%
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Distribucion de la plantilla por tipo de contrato Distribucion de la plantilla por jornada laboral
Distribucioén por sexos ® hombres mujeres Distribucioén por sexos @® hombres mujeres
2021 2022 2023 2021 2022 2023

222
33 %

222
36 %

47 % 51% 50 %
45 % 45 % 49 %

indefinido temporal indefinido temporal indefinido temporal tiempo completo tiempo parcial tiempo completo tiempo parcial tiempo completo tiempo parcial
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5.1. Personas

5.1.2. Formacion y desarrollo profesional

Valoramos la capacidad y el potencial de cada
uno de nuestros colaboradores, razon por la cual
fomentamos activamente la formaciényla creacion
de oportunidades dentro de la empresa. Importaco
promueve politicas destinadas al desarrollo y pro-
greso personal de sus empleados, asi como a la
creacion de empleos dignos, la formacion continua,
la creatividad, lainnovaciony la inversion en el bien-
estar laboral. En el ambito profesional, priorizamos
la promocion interna para asegurar el crecimiento
y la motivacién de nuestra plantilla.

Nuestro Plan de Formacion esta disefado
para potenciar las habilidades y conocimientos
laborales de los empleados mediante programas
especializados que abarcan todas las areas de la
organizacion. Este Plan engloba capacitaciones
en liderazgo, comunicacién, habilidades técnicas
y empresariales, asi como el desarrollo de habili-
dades para el trabajo en equipo, junto con cursos
de formacion continua.

En lo referente a la naturaleza y el alcance
de los programas implementados, se trabaja
desde la capacitacion en seguridad alimentaria
hasta técnicas de higiene industrial, uso y manejo
de carretillas elevadoras, lucha contra incendios
y formacién en prevencion de riesgos laborales,
especificamente en el ambito de la seguridad en
agentes quimicos.

Durante el ano 2023, hemos invertido
531103 euros en el Plan anual de Formacion, for-
mando al 100 % de nuestra plantilla en diferentes
ambitos. El numero medio de horas de formacion
qgue han recibido los empleados de la organizaciéon
durante el periodo del informe es de 16,85 horas.

Los principales tipos de programas apli-
cados y de asistencia prestada para mejorar las
competencias de los empleados en 2023 fueron
los siguientes:

«Yo soy lider de Importaco»

La accion consistié en conocer el modelo de
liderazgo de Importaco, asi como las compe-
tencias y comportamientos asociados a dicho
modelo. La participacion en la accion incluyo a
los responsables, mandos intermedios y técnicos
responsables. Se conté con la participacién de
un total de 79 personas y la duracion total de la
accion formativa fue de 948 horas.

En el curso de formacion, se subrayo la rele-
vancia de que los lideres de Importaco exhiban las
siguientes caracteristicas:

e Inspiracion

« Exigenciayrigor

» Respeto eintegracion

e Inconformismo

¢ Motivaciony
participacion

e Ayudamutua
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POWER BI

La accion formativa de POWER Bl se diseiié con
el objetivo de capacitar a los lideres y técnicos de
Importaco en el uso avanzado de Power Business
Intelligence (Power BI). Este curso proporciona
las habilidades necesarias para crear informes
y cuadros de mando avanzados que permitan
analizar de manera efectiva los datos criticos del
negocio. Con una duracion total de 1312 horas y
la participacion de 164 empleados en las oficinas
de Importaco, el curso se enfoco en la aplicacion
practica de las herramientas de Power Bl para
mejorar la toma de decisiones y el desempeno
empresarial. Los participantes aprendieron a utili-
zar Power Bl Desktop para crear informes interac-
tivos y a acceder a los datos desde cualquier dis-
positivo con conexion a Internet, lo que permitira
una mejor gestion y visualizacion de la informacion
clave para el éxito de la organizacién.

Memoria de sostenibilidad 2023

Plan de Concienciacion:
estrategia de mitigacion del riesgo humano
El Plan de Concienciacion en Ciberseguridad se
orienta a mitigar el riesgo humano asociado a
las amenazas cibernéticas en la organizacion. El
objetivo fundamental de este Plan es fortalecer
la conciencia y la preparacion del personal para
enfrentar los riesgos cibernéticos relevantes. Esto
se logra alineando las iniciativas del Plan con la
gestion de riesgos, garantizando que cada acti-
vidad se centre en promover comportamientos
seguros que mitiguen los riesgos cibernéticos.
Dirigido a los trabajadores con acceso al
servidor de Importaco, incluyendo técnicos, admi-
nistrativos y responsables, el Plan ha tenido una
duracioén total de 160 horas. Durante este periodo,
los participantes han recibido formacioén especia-
lizada y practica en ciberseguridad, abordando
temas como la identificacién de amenazas, buenas
practicas en ciberseguridad, manejo de incidentes
y proteccion de datos. El objetivo ha sido capacitar
al personal para que sean conscientes de los ries-
gos cibernéticos y estén preparados para actuar
de manera segura y eficaz en su entorno laboral,
contribuyendo asi a fortalecer la seguridad de la
organizacion frente a las amenazas cibernéticas.
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Horas de formacion

Distribucioén por sexos

26 866 26 959

2021

Nivel laboral

12140

2021

® hombres ® mujeres

2022

@ especialistas ® oficiales—administrativos/as

12517

2022
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2023

técnicos/as ®@responsables @ direccion

6004

2023
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5.1.3.Igualdad, inclusién y diversidad

En linea con nuestros principios de inclusién y
diversidad, reconocemos la importancia de un
mercado laboral accesible para todas las personas,
independientemente de su origen, edad, creencias
religiosas, género u orientaciéon sexual. En este sen-
tido, promovemos una cultura corporativa basada
en la equidad, la inclusién y la valoraciéon de la
diversidad, con el propdsito de crear entornos de
trabajo justos en los que se garantice la igualdad
de oportunidades en el acceso al empleoy el desa-
rrollo profesional para todos los empleados.

Nuestra plantilla refleja este compromiso
con la diversidad, con una representacion equi-
librada de personas de diferentes nacionalida-
des y una distribucion equitativa entre hombres
y mujeres. Importaco emplea actualmente a 1165
hombres y 1156 mujeres. Ademas, reconocemos
la importancia de la inclusién de las personas con
discapacidad, y el porcentaje de empleados con
discapacidad en el Grupo es del 1,6 %, superando
el 2,2 % en Espafa.
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Importaco reconoce expresamente la igual-
dad de género como un imperativo de los dere-
chos humanos fundamentales y como uno de
los pilares fundamentales para la construccion
de una sociedad justa, prospera y sostenible. En
consecuencia, contamos con un Plan de Igualdad
cuyo objetivo principal es asegurar la participacion
plenay efectiva de las mujeres en la estructura de
la empresa, asi como garantizar la igualdad de
oportunidades de liderazgo en todos los niveles
de toma de decisiones. Con este enfoque, hemos
puesto en marcha diversos planes de accién para
promover la igualdad y el empoderamiento de las
mujeres en todos los ambitos relevantes.

Nuestro Plan de Igualdad hace hincapié en
la igualdad de trato y oportunidades entre géne-
ros como principio cardinal en las relaciones labo-
rales y en la gestidon de los miembros del Grupo.
Para ello, buscamos promover la equidad salarial,
prevenir el acoso sexual y la discriminacion de
género, y fomentar el desarrollo de habilidades y
competencias para la promocion interna, inde-
pendientemente del género, la edad, la culturay
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Evolucidén de la representacion
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en puestos de responsables y direccién

Distribucion por sexos ® hombres mujeres

81 79

2020 2021

el origen. También se busca integrar la perspec-
tiva de género en las politicas y sistemas de ges-
tidn, garantizar el uso de un lenguaje inclusivo
en las comunicaciones internas y externas de la
empresa, y asegurar una representacion equita-
tiva de género en todas las areas, niveles y puestos.

Entre las acciones que se han llevado a
cabo durante el 2023 para promocionar la igual-
dad de género, podemos destacar el compromiso
de garantizar el acceso equitativo a la formacion
necesaria para un optimo desempeno laboral y el
desarrollo de planes de carrera. Para lograr este
objetivo, se ha adaptado la programacioén de las
acciones formativas, considerando los horarios y
turnos de trabajo del personal, con el fin de fomen-
tar su participacion.

Por otro lado, se han introducido nuevas
medidas de conciliacion laboral y familiar, entre
las cuales se destaca la implementacion de un
modelo de tiempo flexible y la opcién de teletra-
bajo. Ademas, se han establecido programas de
ayuda subvencionados por la empresa para apo-
yar a los empleados en situaciones de dependen-
ciay discapacidad de sus familiares.

e 126

2022 2023

Importaco ha desarrollado un sistema de
compensacion que establece una metodologia
basada en asighar puntos a diversas funciones rela-
cionadas con el puesto y su contexto laboral, con
el fin de reflejar la contribucion de los puestos de
trabajo a los objetivos de la empresa. La cantidad
total de puntos obtenidos determina el nivel salarial
asighado al puesto correspondiente. Esta evalua-
cién de puestos ha sido disefiada por consultores
externos como parte del proyecto de compensa-
cién de Importaco, con el propdsito de garantizar
la maxima equidad en la asignacion salarial.

En cuanto a la diferencia salarial observada,
la remuneracion media de la plantilla de Impor-
taco es de 28 161 euros: 29 514 euros en hombres
y 26 558 euros en mujeres. Esta disparidad se atri-
buye ala distribucion de hombres y mujeres en los
niveles organizativos. Sin embargo, es importante
destacar que se han establecido mecanismos para
asegurar que la compensacion esté vinculada
al puesto de trabajo y no se vea afectada por el
género del empleado. En otras palabras, en Impor-
taco se cumple con el principio de igual remune-
racion por igual trabajo.
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5.1.4. Dialogo y organizacion del trabajo

Clima laboral

El Departamento de Personas y Valores se esfuerza
por cumplir con las expectativas de los empleados
y promover un ambiente laboral excelente, cuyos
resultados son evaluados mediante los informes
globales de clima laboral, utilizados como herra-
mienta de medicidn para valorar la satisfaccion,
integracion y bienestar de todos los miembros del
Grupo. Estos estudios abarcan a todos los emplea-
dos de Importaco, enfocandose en su bienestar
emocionaly fisico. A partir de los informes de resul-
tados por empresa, se identifican areas de mejora
sobre las cuales se trabajara, desarrollando planes
de accidn correspondientes.

Se reconocen las encuestas y sesiones de
clima laboral como herramientas valiosas para
evaluar el grado de satisfaccion de los emplea-
dos de Importaco con su entorno laboral. A través
de estas, los empleados tienen la oportunidad de
expresar sus opiniones y sugerencias para mejorar
la comunicaciony la cultura en la empresa, lo que
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a su vez aumenta la motivacion y el compromiso
del personal. Uno de los aspectos mas valorados
en el analisis del clima laboral son las condiciones
de trabajo y la estabilidad laboral.

Durante el afio 2023, se llevaron a cabo
los planes de accion derivados de las respues-
tas obtenidas en la encuesta de clima laboral de
2022. Los aspectos analizados en dicha consulta
incluyeron la comunicacion, las condiciones de
trabajo, la gestion del cambio, el liderazgo y la
organizacion del trabajo. Ademas de las encues-
tas, se realizaron sesiones con diversos grupos de
trabajo para recopilar sugerenciasy propuestas de
mejora por parte del personal. El objetivo de estas
evaluaciones y sesiones fue incrementar la satis-
faccion, motivacion y compromiso de los emplea-
dos con Importaco, contribuyendo asi a mejorar el
ambiente laboral y el bienestar en la empresa.

En relacion a algunos de los planes de
accion llevados a cabo en cada factoria o departa-
mento por dimension del clima podemos encon-
trar los siguientes ejemplos:

Estos planes de accion han generado un incremento
en ciertos aspectos relacionados con el clima, lo que
hallevado aun aumento en la calificacion global.

En cuanto alas mejoras especificas en comparacion
con el afio anterior, se ha registrado un aumento

del 17 % en el area de transversalidad,

un 4,40 % en liderazgo, un 4,04 % en elementos
motivadores y un 3,50 % en comunicacion.
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Accion

Factoria / Departamento

Dimensién

Se empieza a trabajar bajo la metodologia LEAN,
concretamente con las rutinas de comunicaciéon
TOP5, TOP 60.

Factoria de almendras

Comunicacion

Se ha mejorado la comunicacion con plazos
de aviso mas amplios de turno, flexibilidad y
vacaciones.

Factoria de frutos secos

Comunicacion

Se ha mejorado la comunicacién entre
responsables y colaboradores para la gestion de
vacaciones.

Factoria de chocolates

Comunicacion

Se proporciona informacion sobre la
importancia de la limpieza en cada lugar de
trabajo.

Factoria de almendras

Condiciones de
trabajo

Se ha revisado el Plan de Limpieza y ampliado la R g Gestion del
formacion a operarios nuevos no formados. cambio
Se implanta la iniciativa «un café con Moisés» Factoria de frutos secos Liderazdo
para mejorar la proximidad con los responsables. 9
. . . . Factorias de frutas,
Compartimos a través de Connect los beneficios - .
microondasy Motivadores

sociales que ofrece Importaco.

semiindustrial

Se ha incorporado a una persona mas de
mantenimiento para reforzar los preventivos
Y, €n general, poder atender el mantenimiento
correctivo de manera mas agil, reduciendo asi
las 6rdenes abiertas.

Factoria de snacks

Organizacion

Un equipo de mejora de suministros empieza
en cada factoria para mejorar el modelo de
planificacién internay asi reducir las urgencias 'y
mantener el nivel de servicio.

Cadena de suministro

Planificacion

Se ha mejorado la comunicacion entre los
Departamentos de Produccion y Calidad,
mediante un Acta de Reunién Top.

Factoria de chocolates

Transversalidad
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Evaluaciones de desempeio

El modelo de desempeio de Importaco es un
conjunto de evaluaciones, tanto formales como
informales, que tienen como centro el dialogo,
buscando el crecimiento de todas las personas
que conforman la organizacion. Este modelo busca
ayudar a conseguir tanto los objetivos de la organi-
zacion como los objetivos individuales de todos los
profesionales del Grupo.

El modelo de desempefio de Importaco
incluye los siguientes tipos de evaluacion:

e Autoevaluacion.

Evaluacion del responsable.
Evaluacion de los colaboradores.
Evaluacion entre pares (compaferos).
Evaluacion de cliente o proveedor
interno.

Este proceso de implantacion y evolucion
del modelo de desempernio refleja el compromiso
de Importaco con el desarrollo y el crecimiento
profesional de su equipo, asi como con la mejora
continua de sus practicas de gestion de recursos
humanos.

Durante el afio 2023, Importaco llevé a cabo
un proceso de implantacion de evaluaciones de
desempeno con el objetivo de mejorar la objeti-
vidad en la evaluacién del personal, fomentar la
cultura del feedback, y promover el desarrollo pro-
fesional de todos los empleados.

En el aio anterior, se realizé una prueba
piloto en el Departamento de Compras, donde se
implementaron cambios significativos en el pro-
ceso de evaluacion. Se introdujo una evaluacion
mas objetiva basada en la definicion de comporta-
mientos y se integro la evaluacion del desempeio
realizada por el responsable con la evaluacién
360°, en la que participaban otros roles.

En junio de 2023 dio comienzo la fase de
implantacion donde se establecieron los siguien-
tes roles para la evaluacion:
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e Evaluadores/as: todas las personas que
tengan como colaborador/a directo/aa
personas que pertenecen al Grupo del
consejo de direccion ampliado, ade-
mas de las areas que dependen o han
dependido de la presidencia.

e Evaluados/as: todas las personas que
pertenecen al Grupo del consejo de
direccion ampliado.

Un total de 104 usuarios han realizado la
evaluacion por objetivos, lo que permite medir el
desempeno de los empleados a través de indica-
dores previamente definidos.

Relaciones laborales, libertad de asociacion y
negociacion colectiva

En Importaco, reconocemos y respetamos
los derechos fundamentales de nuestros emplea-
dos,como el derecho alalibertad de asociacion, la
libertad sindical y la libertad de negociacién colec-
tiva. Estos derechos son universalmente reco-
nocidos y forman la base de nuestras relaciones
laborales. A través del dialogo constructivo con los
interesados, buscamos satisfacer las necesidades
tanto de nuestros empleados como de laempresa,
promoviendo acuerdos que mejoren el bienestar
de ambas partes.

En nuestras negociaciones de convenios
colectivos, abordamos diversos aspectos clave
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo,
la formacion, los mecanismos de reclamacion y
otros derechos laborales. Esto incluye la provision
de equipos de proteccion individual, la creacion de
Comités de Seguridad y Salud, asi como la imple-
mentacion de protocolos para abordar el acoso
sexual o por razén de sexo, la gestion medioam-
biental y la integracion de minorias.

Nuestros convenios establecen plazos de
aviso previos a la ejecucion de cambios operativos
significativos, asi como disposiciones para la reali-
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zacion de consultas y negociaciones, en linea con
lo establecido en el Estatuto laboral.

Estamos comprometidos con proporcionar
ingresos justos y pagar salarios dignos a nues-
tros trabajadores. Este compromiso se refleja en
nuestros convenios colectivos, los cuales son el
resultado de negociaciones en las que participan
representantes de los trabajadores y sindicatos.
Estas discusiones buscan alcanzar acuerdos que
garanticen condiciones salariales justas y equi-
tativas para todos los empleados, dentro de un
marco que considera tanto las necesidades de la
empresa como los derechos y expectativas de los
trabajadores.

La metodologia utilizada para definir el
salario vital en nuestras operaciones significati-
vas implica una estrecha colaboracion con las
partes interesadas locales, incluidos los sindica-
tos. La negociacion colectiva es el espacio donde
se discuten y acuerdan los términos salariales,
garantizando que nuestros empleados reciban
compensaciones que superen los estandares
minimos establecidos, como el salario minimo
interprofesional (SMI). En este sentido, nos regimos
por el Acuerdo para el Empleo y la Negociacion
Colectiva (AENC), el cual establece recomendacio-
nes sobre incrementos salariales en la negociacion
colectivay garantiza el respeto al SMI. Esto asegura
gue nuestros empleados reciban una compensa-
cion justa y adecuada por su trabajo.

Es importante destacar que todos nues-
tros empleados estan cubiertos por convenios
colectivos, lo que significa que el 100 % de nues-
tra fuerza laboral se beneficia de las condiciones
acordadas en dichos convenios. Ademas, estamos
comprometidos con la transparencia y el dialogo
con nuestros empleados y sus representantes. Por
ello, antes de aplicar cambios operacionales signi-
ficativos que puedan afectarles, nos aseguramos
de proporcionar un periodo de aviso minimo. En
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Importaco Nuts e Importaco Waters, este periodo
es de 30 dias naturales, mientras que en Besana,
es de 1semana.

En el aino 2023, mediante Resolucién de la
Direccién General de Trabajo de fecha 19 de abril, se
registré y publico el Acuerdo Parcial de Ampliacion
de laVigencia del Convenio Colectivo de Importaco
Frutos Secos por 1aifo, asi como la aprobacién de
las tablas salariales para el afio 2023.

El Convenio de Negocio de Importaco
Waters establece una serie de mejoras significa-
tivas en comparacion con el convenio sectorial
correspondiente. Entre estas mejoras se incluyen
una jornada anual reducida, un dia adicional de
vacaciones, un mayor periodo de descanso den-
tro de las jornadas laborales, un complemento
del 100 % por incapacidad temporal en caso de
bajas por contingencia comun por hospitaliza-
cion, una indemnizacién en caso de fallecimiento
del empleado, la inclusidn de retribucioén variable,
mejoras en los permisos retribuidos y una mayor
retribucion salarial. Estas disposiciones reflejan el
compromiso de Importaco Waters con el bienes-
tary la satisfaccion laboral de sus empleados, pro-
moviendo condiciones laborales mas favorables
gue las establecidas en el convenio sectorial. Este
Convenio tiene una duracién de dos ainos, vigente
desde el 1de enero de 2022 hasta el 31 de diciem-
bre de 2024,y ha sido concertado de conformidad
con lo establecido en el Titulo Il del Estatuto de los
Trabajadores.

Es crucial resaltar que los compromisos de
mejora en los convenios se extienden a todas las
personas, independientemente del negocio. Tanto el
Convenio de Importaco Nuts como el de Importaco
Waters son el resultado del proceso de negociacion
llevado a cabo con los sindicatos FICA-UGT e Indus-
tria-CC. OO0, quienes representan a la totalidad de la
representacion legal de los trabajadores, en colabo-
racion con la direccion de las empresas del Grupo.



Importaco Memoria de sostenibilidad 2023 © 5. Estrategia de sostenibilidad 50

5.1. Personas

Conciliaciéon y desconexion laboral

El sistema de conciliacion implementado por
Importaco ofrece a sus empleados la oportunidad
de hacer uso de diversas medidas destinadas a
facilitar la gestion eficiente de su tiempo laboral.
Entre estas medidas se encuentran la flexibilidad
horaria, la posibilidad de conciliacion entre trabajo
y otras responsabilidades, asi como la opcién de
reducir la jornada laboral en situaciones previstas
por la legislacion. Durante el afio 2023, un total de
9 empleados (7 mujeres y 2 hombres) optaron por
acogerse a la jornada reducida. Ademas, un total
de 97 empleados disfrutaron de un permiso por
nacimiento (59 mujeres y 38 hombres). Todos los
empleados que se beneficiaron de estos permi-
SOs regresaron a sus puestos de trabajo al finali-
zar el periodo concedido y permanecieron en la
empresa un ano después de su reincorporacion.
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5.1.Personas Representacion de los trabajadores en comités

formales de seguridad y trabajador-empresa:

5.1.5. Salud y seguridad

En aras de promover un ambiente laboral 6ptimo,
Importaco se compromete a mejorar el bienes-
tar en el trabajo, dando prioridad a la creacion
de entornos laborales saludables y seguros. Para
alcanzar este objetivo, hemos implementado un
sistema global de gestion de seguridad y salud cer-
tificado bajo la norma ISO 45001. Este sistema esta
operativo en diez centros de trabajo, abarcando
aproximadamente el 85 % de nuestra plantilla. A
través de esta certificacion, reafirmamos nuestro
compromiso con la mejora continua en la gestion
de riesgos para la salud y la seguridad de nues-
tros empleados. Buscamos reducir los incidentes
y enfermedades laborales, asi como incrementar
la eficiencia operativa mediante la disminucion de
emergencias y ausencias por enfermedad.

En este contexto, la vigilancia de la salud
emerge como unha actividad esencial que,
mediante procedimientos rigurosamente valida-
dos, tiene como objetivos principales detectar de
manera sistematicay regular los sintomas y signos
tempranos de los dafos derivados del trabajo, asi
como identificar las posibles situaciones de riesgo
y proponer las medidas preventivas necesarias. Su
finalidad ultima radica en comprender el impacto
del trabajo en la salud de los empleados, priori-
zando acciones dirigidas a mejorar las condiciones
laborales. En Importaco, el Departamento de Salud
y Seguridad asume la responsabilidad de llevar a
cabo estavigilancia de manera diligente y efectiva.

Por otra parte, gracias al trabajo del Departa-
mento de Salud y Seguridad garantizamos el cum-
plimiento riguroso de la legislacién en materia de
prevencién de riesgos laborales, conforme a lo dis-
puesto en la Ley de Prevencion de Riesgos Labora-
les y el Reglamento de los Servicios de Prevencion.
En este sentido, nos dedicamos a identificar y
mitigar los riesgos asociados con las actividades

laborales, asi como a llevar a cabo una vigilancia
sistematica y regular de los sintomas y signos tem-
pranos de lesiones derivadas del trabajo. Ademas,
adoptamos medidas preventivas con el objetivo
de salvaguardar la salud y el bienestar de nuestros
trabajadores.

Lavigilancia de la salud constituye una parte
fundamental de nuestras actividades en seguridad
y salud, y es llevada a cabo por personal sanitario
altamente capacitado y debidamente acreditado.
Su labor consiste en evaluar minuciosamente el
impacto que las actividades laborales tienen en la
salud de nuestros empleados, priorizando accio-
nes dirigidas a mejorar las condiciones de trabajoy
prevenir posibles riesgos para la salud ocupacional.

Nuestros empleados participan activa-
mente en la promocion de su propia salud y bien-
estar a través de la formaciony la participacion en
Comités de Seguridad y Salud. Estos comités, com-
puestos de manera equitativa, se reunen trimes-
tralmente para promover iniciativas que mejoren
las condiciones de trabajo y garantizar la vigilan-
cia de los métodos de seguridad y salud en el tra-
bajo. En centros con menos de 50 trabajadores, se
designa un delegado de prevencion para desem-
pefar esta funcion.

Importaco Nuts

Espaia

Centro de produccion de frutos secos en Beniparrell
Centro de produccioén de frutos secos en Picassent
Presidencia

Oficinas Centrales

Centro Tecnoldgico

Centro de produccion de palomitas

Centro de produccion de snacks

Centro de produccion de pipas

Reino Unido
Centro de produccion de Ipswich

Italia
Centro de produccion de Oligastro Cilento
Centro de produccién de San Gennaro

Importaco Waters

Espaia

Planta embotelladora de Agua de Cortes
Planta embotelladora de Agua de Bronchales
Planta embotelladora de AguaDoy
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Durante el afio 2023, hemos llevado a cabo un total
de 13 627 horas de formacion en temas de seguri-
dad y salud. Entre los temas que se han realizado
durante el ejercicio en relacién con la prevencion
de riesgos laborales encontramos:

» Disefio higiénico de equipos
de instalaciones
e Luchacontraincendios
* Plande Autoprotecciony
Emergencias
Primeros auxilios
Prevencion en trabajos en altura
Programa JOIN IN
Recurso preventivo

Campaia de prevencion

de enfermedades en Besana

En los centros de producciéon de Besana se ha
puesto en marcha, por segundo afo consecutivo,
un programa de examenes de salud gratuito en el
centro de produccion, con la participacion volun-
taria de los empleados y garantizando plenamente
su privacidad. Esta campafia de prevencion des-
taca por invertir en soluciones de bienestar de
manera decidida e innovadora.

La atencion a los recursos humanos ha sido
durante anos una prioridad para Besana. En este
contexto, Besana haimpulsado y ejecutado un pro-
grama de examenes de salud gratuito en el centro
de produccion, con la participacion voluntaria de
los empleados y el absoluto respeto a su privaci-
dad. Un total aproximado de 270 empleados, inclu-
yendo 70 hombres y 200 mujeres, participaron
en la campana de prevencion de enfermedades
graves tanto masculinas como femeninas. Estos
chequeos se organizaron en colaboracién con la
FONDAZIONE PRO.
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Indicadores de salud y seguridad 2023
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Numero de defunciones (hombre)

Numero de defunciones (mujer) (0]

Tasa de mortalidad 0,04 %
Numero de accidentes laborales con baja (hombre) 58
Numero de accidentes laborales con baja (mujer) 58

Tasa de accidentes laborales con baja 5%
Numero de accidentes laborales sin baja (hombre) 83
Numero de accidentes laborales sin baja (mujer) 92

Tasa de accidentes laborales sin baja 8%
Numero de horas trabajadas (hombre) 2041934
Numero de horas trabajadas (mujer) 2060760
Enfermedades profesionales (hombre) 0
Enfermedades profesionales (mujer) 0
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5.1.6. Accion social

Durante el afio 2023, Importaco ha ejecutado un
gasto de 52 232 € en acciones sociales. Todas las
donaciones se realizan de forma transparente,
aplicando sistemas de control internos, como la
formulacién de acuerdos y la trazabilidad de las
donaciones.

La inversion social que realiza Importaco
esta dirigida a apoyar a instituciones y asociacio-
nes sin animo de lucro que desarrollan proyectos
para el fomento de la nutricion y el deporte y el
desarrollo profesional. Por ello, el gasto social del
2023 ha ido destinado a las siguientes asociacio-
nes: Asociacion Espafa con ACNUR; Centre Solidari
d’Aliments de Sagunt; Sociedad Espaiola para el
Estudio de la Ansiedad y el Estrés; Fundacion Vicent
Ferrer; Aportem-Puerto Solidario Valencia; Funda-
cién KM ZERO Hub de la Comunidad Valenciana;
Club deportivo Amics de la Boccia; AFPEM Horta
Sud; Club de Atletismo Carnicas Serrano; Ayunta-
miento de Albal; APADICC; Asociacion Alanna;y la
Asociacioén Juvenil Neron’s.

Por otro lado, Importaco ha fortalecido su
compromiso con el desarrollo del talento joven
mediante alianzas estratégicas con reconoci-
das instituciones educativas como la Universidad
de Valencia, EDEM, la Universidad Politécnica de
Valencia, Florida Universitaria y ESIC. A través de
estas colaboraciones, la empresa se compromete
a compartir su experiencia y conocimientos con
los estudiantes, brindandoles oportunidades para
establecer vinculos con el mundo laboral y com-
prender de manera directa la aplicacion practica
de sus estudios.

Estas alianzas no solo benefician a los estu-
diantes al ofrecerles una visidon mas amplia y prac-
tica de sus campos de estudio, sino que también
permiten a Importaco identificar y atraer talento
joven con potencial para integrarse en sus equi-
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pos en el futuro. Ademas, fomentan una relacion de
colaboracioén entre la empresa y las instituciones
educativas, promoviendo el intercambio de ideas 'y
lainnovacién en el ambito académico y empresarial.

Por ultimo, como parte de sus iniciativas de
responsabilidad social corporativa, Importaco ha
llevado a cabo un destacado proyecto durante el
afno en curso en materia de donaciones. En res-
puesta alos devastadores incendios forestales que
afectaron a la Comarca de Gudar-Javalambre y al
Ayuntamiento de Puebla de Arenoso en marzo de
2023, la empresa colaboro activamente mediante
la donacion de 15 850 litros de agua. Esta accidén no
solo proporciond un recurso vital en momentos de
crisis, sino que también demostré el compromiso
de Importaco con el apoyo a las comunidades
locales y la mitigacion de los impactos adversos
causados por desastres naturales.

5.1.7. Derechos humanos y diligencia debida

El respeto de los derechos humanos es un principio
fundamental para Importaco, como parte esencial
de nuestro compromiso con la equidady la justicia
en todas nuestras actividades. Este compromiso
implica salvaguardar derechos fundamentales
como la libertad, la vida, la igualdad, la privacidad,
la seguridady la participacion, asi como reconocer
y respetar los derechos de los grupos vulnerables,
incluidos los nifos.

Nuestro enfoque se alinea con estandares
internacionales como la Propuesta de Diligencia
debida de la Unién Europea, en consonancia con
el Green Deal y los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible de las Naciones Unidas, que abordan espe-
cificamente los derechos humanos y objetivos
medioambientales. Para llevar a cabo esta dili-
gencia debida, nos comprometemos a identificar,
prevenir, mitigar y rendir cuentas sobre cualquier
dafo externo resultante de impactos adversos en
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los derechos humanos y el medio ambiente, tanto
en nuestras operaciones como en las de nuestras
filiales y en toda nuestra cadena de valor.

Los Principios Rectores dejan claro que
todas las empresas tienen la responsabilidad
independiente de respetar los derechos humanos
y, con este fin, deben ejercer la diligencia debida
en materia de derechos humanos para identificar,
prevenir, mitigar y dar cuenta de como abordan los
impactos adversos sobre los derechos humanos.
El Departamento de Responsabilidad Social Corpo-
rativa se encarga de integrar este enfoque proac-
tivo de la gestion de los riesgos reales y potenciales
en todas las politicas de la empresay a través de
la colaboracidén con los demas departamentos.
Esta gestion demuestra nuestro compromiso
permanente con el respeto y la promocion de los
derechos humanos en todas nuestras actividades
empresariales.

Programa de Social Compliance

El Programa de Social Compliance nace en 2012
con el objetivo de transmitir los valores y cultura
ética de la empresa a la cadena de suministro.
Gracias a este programa, la empresa ha conse-
guido definir unos requisitos relativos al medioam-
biente y los derechos humanos que permiten iden-
tificar a otras compainias que comparten el mismo
compromiso en estos aspectos para establecer
alianzas comerciales. De la misma forma, estos
requisitos permiten avanzar en la creacion de una
cadena de suministro cada vez mas sostenible y
respetuosa con el planetay las personas.

En la seleccién y evaluacion de nuestros
proveedores, se incluyen el respeto y cumpli-
miento de los derechos humanos, la nhormativa
laboral y social, la preservacion del entorno natu-
ral, asi como politicas que promueven la igualdad
y combaten la corrupcion. Estas clausulas sociales
y medioambientales fomentan la creacion de una
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cadena de valor sostenible y perdurable, funda-
mentada en un sélido compromiso con la respon-
sabilidad social y medioambiental. De esta manera,
se promueve la igualdad de oportunidades y el
bienestar de las generaciones futuras.

En esta linea, Importaco se empefa en ase-
gurar que todos los componentes de la cadena de
suministro respeten y cumplan los derechos huma-
nos. Con este propdsito, hemos involucrado a los
proveedores estratégicosy preferentes (que repre-
sentan aproximadamente el 75 % de las adquisicio-
nes de materias primas) en el Programa de Social
Compliance con el fin de evaluar el cumplimiento
de estandares laborales, normativas de salud y
seguridad, practicas medioambientales y aplica-
cion de principios éticos en los lugares de trabajo.

Durante el ano 2023, el enfoque del Pro-
grama se centro en los 51 proveedores estratégicos
y preferentes con los cuales mantenemos unarela-
cion continua para mejorar los planes de accién en
sostenibilidad y calidad. Ademas, hemos integrado
y alineado a los proveedores de Besana en el Plan
de Social Compliance, buscando de esta manera
homogeneizar nuestra cadena de suministroy los
requisitos exigidos a todos nuestros proveedores.
En total, mas de 100 proveedores estan integrados
en el Programa y son monitoreados a través de la
plataforma Sedex para un correcto monitoreo de
nuestra cadena de suministro responsable.
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Elrespeto hacia
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nuestros proveedores

Codigo de Conducta para proveedores
Los requisitos establecidos en el Cédigo de
Conducta son de estricta observancia y cumpli-
miento obligatorio. Se espera que los proveedores
acaten no solo estos estandares, sino también
la legislacion nacional y demas normativas apli-
cables. En caso de discrepancia entre el codigo
internoy la ley, se insta a nuestros socios comercia-
les a aplicar la disposicidon que otorgue una mayor
proteccion a los trabajadores.

Durante el 2023 hemos realizado una actua-
lizacién del Cédigo para introducir las clausulas
mas detalladas en cada uno de los tres ambitos:

Principios laborales
y derechos humanos

Legalidad y subcontratacién

Salud y seguridad de los empleados

Dialogo social y libertad sindical

Preparacion para situaciones de emergencia
Horarios decentes y salario justo

Diversidad, equidad e inclusion

Trabajo infantil

Trabajo forzoso o realizado bajo coaccion
Discriminacion

[ )
[ )
[ )
L)
[ )
[ )
[ )
)
[ )
e Gestion de la carrera profesional y formacion

Responsabiliad medioambiental

e Permisos medioambientales

e Compromiso con la sostenibilidad
y conservacion del medioambiente

e Reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero y eficiencia energética

e Gestion eficaz de residuos y minimizacion
de la contaminacion

e Contribucion positiva a la proteccion
y regeneracion de la biodiversidad

e Reduccién de consumo de aguay otros
recursos naturales

Conducta empresarial

e Principio de integridad

Corrupcion, fraude, conflicto de intereses,
blanqueo de dinero

Comercio, publicidad y competencia leales
Proteccion de la propiedad intelectual
Proteccion de la privacidad

Transparencia y divulgacion de informacién
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Evaluacion y gestion de riesgos

La identificacion de riesgos asociados con los
derechos humanos y el medio ambiente consti-
tuye una etapa crucial en el proceso de diligencia
debida. Importaco se compromete a emprender
acciones proactivas para identificar estos riesgos
derivados de sus propias operaciones, filiales,
cadena de suministro y relaciones comerciales
establecidas.

Una vez identificados, los distintos depar-
tamentos emplean estos riesgos como base para
fundamentar su estrategia y politicas pertinentes.
Para llevar a cabo la evaluacion de riesgos vin-
culados con los derechos humanos y el medio
ambiente, utilizamos una herramienta de evalua-
cion especifica (en este caso, el Radar de Sedex), en
conjunto con informacién proveniente de informes
y auditorias independientes, asi como de mecanis-
mos de reclamacion existentes. Ademas, en 2024,
se llevaran a cabo consultas con grupos potencial-
mente afectados cuando se considere necesario,
tales como trabajadores o agricultores, con el fin de
obtener una perspectiva integral y garantizar una
evaluacion exhaustiva de los riesgos identificados.

En Importaco, nos comprometemos a
implementar medidas destinadas a prevenir y
mitigar los riesgos e impactos adversos asociados
con los derechos humanos y el medio ambiente.
La anticipacion en la identificacion de riesgos en
nuestra cadena de valor nos capacita para afron-
tar los desafios emergentes, fortalecer la resilien-
cia de nuestro negocio y prevenir crisis en nuestra
cadena de suministro. Entre las acciones que tra-
bajaremos durante el 2024 para una gestion eficaz
de los riesgos, se destacan el establecimiento de
clausulas y garantias contractuales con los pro-
veedores y socios comerciales para garantizar el
cumplimiento de nuestro Cédigo de Conducta y
Plan de Accidon Preventivo; y la colaboracién activa
con otras organizaciones, asociaciones y empre-
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sas con el fin de fortalecer la capacidad de Impor-
taco para prevenirimpactos negativos y promover
practicas responsables a lo largo de la cadena de
suministro.

Mecanismos de reclamacion

En Importaco, asumimos el compromiso de esta-
blecer, mantener y actualizar procedimientos de
reclamacién adecuados, a través de los cuales
tanto los derechos humanos como las preocupa-
ciones medioambientales vinculadas a nuestras
operaciones y cadenas de suministro puedan ser
presentadas por:

e Individuos afectados por el impacto negativo
de las operaciones de Importaco.

e Sindicatosy otros representantes de los traba-
jadores que laboran en la cadena de suminis-
tro de Importaco.

e Organizaciones de la sociedad civil activas en
areas relacionadas con la cadena de suminis-
tro de Importaco.

En esta misma linea, nos comprometemos
a proporcionar alos denunciantes un seguimiento
adecuado y la posibilidad de sostener reuniones
con representantes de la empresa para discutir
los problemas identificados y posibles soluciones.
Ademas, nos comprometemos a garantizar que
las reclamaciones sean gestionadas de manera
oportuna y proporcional. Para ello, Importaco ha
establecido un Canal de Comunicacién seguroy
confidencial mediante el cual tanto sus emplea-
dos como otros grupos de interés pueden infor-
mar sobre posibles incumplimientos de nuestros
codigos, asi como para abordar posibles compor-
tamientos que tengan implicaciones legales cor-
porativas.

5. Estrategia de sostenibilidad
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En Importaco estamos firmemente comprometi-
dos con el respeto del medio ambiente y la con-
tribucion al progreso sostenible de la sociedad,
en linea con los principios del Acuerdo de Paris.
Anualmente, avanzamos en la reduccién de nues-
tra huella ambiental a través de iniciativas dirigidas
a concienciar sobre el consumo responsable y a
promover un estilo de vida sostenible.

Como empresa, aspiramos a liderar de
forma proactiva la consecucion de la sostenibili-
dad medioambiental, objetivo central de laAgenda
2030. En Importaco, nos dedicamos a la protec-
cion de la naturaleza bajo el lema «producir mas
con menos». Esto implica la participacion activa
de todos los miembros de nuestra organizacion
en la economia circular, con el objetivo de reducir
el consumo de recursos naturales y las emisiones
de gases de efecto invernadero.

Memoria de sostenibilidad 2023

Nuestras acciones se enfocan en la mejora
continua de la eficiencia energética, la sensibiliza-
cion ambiental de nuestra plantilla, el uso respon-
sable del agua, laimplementacioén de medidas de
adaptacion al cambio climatico, la promociéon de
practicas agricolas sosteniblesy la elaboracion de
una hoja de ruta para lograr la neutralidad clima-
tica mediante la descarbonizacion.

Planeta

5. Estrategia de sostenibilidad
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5.2.1. Riesgos ambientales y cultura ambiental

Conforme indica el Informe de Riesgos Globales
2023, publicado por el Foro Econémico Mundial,
se prevé que la proxima década estara marcada
por crisis ambientales y sociales, impulsadas por
tendencias geopoliticas y econdmicas subyacen-
tes. En el ambito de los riesgos climaticos globales
clasificados por su gravedad, se destacan a corto
plazo dentro de su top 10: desastres naturales y
eventos climaticos extremos, el fracaso en miti-
gar el cambio climatico, los incidentes de dafos
ambientales a gran escala, el fracaso en la adap-
tacion al cambio climatico y la crisis de recursos
naturales. A largo plazo, los mismos riesgos vuelven
a ocupar un lugar destacado, junto con la pérdida
de biodiversidad y el colapso de ecosistemas.

A pesar de tres décadas de defensay diplo-
macia climatica global, el sistema internacional ha
enfrentado dificultades para avanzar adecuada-
mente en la lucha contra el cambio climatico. La
posible falta de abordar este riesgo global exis-
tencial fue reconocida por primera vez como una
preocupacion principal en el Informe de Riesgos
Globales hace mas de una década, en 2011. En la
actualidad, los niveles atmosféricos de dioxido de
carbono, metano y oxido nitroso han alcanzado
niveles récord, y las proyecciones de emisiones
hacen que sea improbable alcanzar las ambicio-
nes globales de limitar el calentamiento a 1,5 °C.

La evaluacion de los riesgos ambientales
que impactan en las operaciones de Importaco
nos permite identificar y establecer planes de miti-
gacion adaptados a las caracteristicas de nuestro
modelo de negocio. Segun estudios realizados por
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la Orga-
nizacioén de las Naciones Unidas para la Alimen-
tacion y la Agricultura (FAO) y el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA),
los principales riesgos en nuestras actividades,
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tanto productivas como agricolas, estan relacio-
nados con la contaminacioén del aire, agua, sueloy
atmosfera, el impacto ambiental de los envases, los
cambios climaticos y la pérdida de biodiversidad y
salud del suelo.

Estos riesgos ambientales son analizados
y evaluados para su correcto control dentro de
los planes ambientales de Importaco. En nuestros
centros de produccion mantenemos sistemas de
gestion ambiental que incorporan una adecuada
administracion de residuos y un uso sostenible de
los recursos naturales. Actualmente, Importaco
cuenta con la certificacion ISO 14001 de gestion
medioambiental en todos sus centros de produc-
cion ubicados tanto en Espafa como en Turquia.
Por otro lado, nuestros proyectos agricolas se rigen
por manuales de buenas practicas agricolas, que
buscan reducir el uso de sustancias activas, mini-
mizar el consumo de agua y garantizar la fertilidad
de los suelos.

Otras certificaciones destacables podrian
ser la RSPO (aceite de palma sostenible) en nues-
tro centro productivo de palomitas microondasy
el Certificado de Agricultura Ecoldgica en los cen-
tros de Picassent y Vall d’Alba.

La direccién corporativa supervisa un sis-
tema de gestion medioambiental tanto en los cen-
tros productivos, como en los manantiales y en
los campos agricolas con el objetivo de minimizar
nuestra huella ambiental y garantizar el cumpli-
miento de las leyes y regulaciones ambientales.
De este modo, antes de implementar nuevos pro-
cesos, se realiza una evaluacion de su impacto
ambiental para prevenir posibles dafos. Nuestro
principal objetivo es prevenir, reducir y mitigar la
contaminacion, controlando las emisiones de car-
bono, asi como la contaminacion acustica y lumi-
nica que puedan afectar al medio ambiente.
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5.2.2. Mitigacion del cambio climatico

Politica climatica

Importaco, consciente del significativo desafio
gue representa el cambio climatico, se compro-
mete firmemente a adoptar una estrategia de
descarbonizacion en consonancia con el Objetivo
de Desarrollo Sostenible 13, con el fin de mitigar
los impactos ambientales, sociales y econdmicos
asociados, y asi contribuir al desarrollo sostenible.
Como parte de este compromiso, la compainiia se
ha comprometido a reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero y alcanzar emisiones netas
cero antes del afio 2050.

En este contexto, Importaco ha estable-
cido una politica climatica que define las areas
de accion para reducir nuestras emisiones, abor-
dando aspectos como el suministro de productos,
el diseno ecolégico y la circularidad de los enva-
ses, la movilidad sostenible, y la descarbonizacion
energética. Entre las medidas contempladas en
esta politica se incluyen la promocion de practi-
cas de agricultura regenerativa, la investigacién en
nuevos envases mas sostenibles y la neutralidad
de carbono en nuestras instalaciones.

Esta politica, qgue enmarca nuestras accio-
nes futuras, también nos permite comunicar de
manera transparente a todas nuestras partes inte-
resadas (empleados, proveedores, clientes, etc.) el
solido compromiso de Importaco con la promo-
cion de una economia baja en carbono. A su vez,
nos comprometemos a informar periédicamente
sobre los avances logrados en la reduccion de la
huella de carbono de la organizacion, utilizando el
ano 2023 como referencia, y a detallar las medidas
implementadas que contribuyan a la reduccion
o absorcidn de las emisiones de gases de efecto
invernadero.
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Hoja de ruta para la descarbonizacion

Hemos desarrollado una hoja de ruta en linea
con los criterios establecidos por la Alianza SBT
(Science Based Targets), una organizacion inter-
nacional conformada por el Carbon Disclosure
Project (CDP), el Pacto Mundial de Naciones Unidas,
el World Resources Institute (WRI) y el World Wide
Fund for Nature (WWF). Nos hemos sumado a esta
iniciativa con el objetivo de fijar metas ambiciosasy
hemos presentado nuestra Carta de Compromiso
a Corto Plazo para el ano 2030, siguiendo las reco-
mendaciones del SBTi Forest, Land and Agriculture
(SBTi FLAG). Este compromiso nos permitira:

e Reducirun 30 % nuestras
emisiones totales de aqui
a2030

e Reducirlas emisiones
totalesde Alcance1y2en
un42 % (-7 % anual)

e Reducirlas emisiones
totales de Alcance 3 enun
25 % (-3 % anual)

Objetivos de Desarrollo Sostenible alcanzados
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Resultados del calculo de la huella de carbono
Emisiones (toneladas de CO, equivalentes)

® alcance1 alcance 2 alcance 3

1975

2022

15024

2023
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Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) Distribucion de emisiones de GEl de alcance 3

por alcance

@ 3.1.Compra de bienes y servicios
3.2. Compra de bienes capitales
3.3.Comb.y otras act. relacionadas con la energia
3.4.Transporte y distribucion upstream

@ 3.5. Generacion de residuos
3.6. Despazamientos corporativos
3.7. Desplazamientos de itinere
3.8. Activos errendados upstream
3.9. Transporte y distribucion downstream
3.10. Procesamiento de productos vendidos
3.11. Uso de productos vendidos
3.12.Fin de la vida de los productos vendidos
3.13. Activos alquilados
3.14. Franquicias
3.15. Inversiones

alcance 1

alcance 2 (market based)

alcance 2 (location based)
@ alcance 3
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Distribucion de las emisiones de GEI por filial
(market-based) en toneladas de CO, equivalentes

@ Importaco Nuts
Importaco Waters
Importaco Terra

90 %
455 477,64

6%
33 602,88

4%
19 270,94
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Compromiso de los proveedores

Reconocemos que solo a través de una colabo-
racion activa podremos fortalecer y consolidar
nuestra cadena de suministro sostenible. Con el
propdsito de reducir nuestra huella de carbono en
los préximos afos, en Importaco hos comprome-
temos a colaborar estrechamente con nuestros
proveedores con el fin de sensibilizarlos sobre la
importancia de adoptar practicas de produccion
sostenible y optimizar el uso de energia, almace-
namiento y transporte.

Conscientes de que la colaboracién con
todos los actores de la cadena de valor es fun-
damental para alcanzar productos de excelencia
que satisfagan las expectativas del consumidor,
durante el aino 2023 llevamos a cabo tres sesiones
de webinars con nuestros proveedores estratégi-
cosy preferenciales ubicados en Asia, América del
Sury América del Norte. El objetivo de estas sesio-
nes fue involucrarlos en aspectos esenciales para
nosotros, tales como:

e ElPrograma de Cumplimiento Social.

La certificacion en Compras Sostenibles.

Los objetivos de descarbonizacion.

El analisis del ciclo de vida de los productos.
Estos encuentros virtuales son un claro

ejemplo de nuestro compromiso: involucrar a

todos los agentes implicados en la cadena de

suministro para promover una produccion res-

ponsable y alcanzar nuestros objetivos de soste-

nibilidad.

Nuestros objetivos para el préximo ano
incluyen la evaluacion de la sostenibilidad de
nuestros proveedores, la creacién de grupos de
trabajo para compartir conocimientos y experien-
cia mediante programas de formaciény asistencia
técnica, asi como el seguimiento de las emisiones
de gases de efecto invernadero de nuestros pro-
veedores.
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Ademas, a nivel interno, vamos a desarrollar
una base de datos de emisiones por producto y
pais, con el fin de integrar esta variable en nuestro
proceso de toma de decisiones de compra. Este
enfoque nos permitira tomar decisiones mas infor-
madas y sustentables en cuanto a la seleccion de
productos y proveedores.

5.2.3. Adaptacion al cambio climatico

Las medidas de adaptacion al cambio climatico son
estrategias aplicadas por Importaco para mitigar
los efectos adversos del cambio climatico en sus
operaciones. Estas estrategias abarcan diversas
iniciativas, como la adopcion de practicas de ges-
tion de riesgos climaticos, la integracion de fuentes
de energia renovables y la mejora de la eficiencia
energética. Con la aplicacion de estas medidas,
Importaco mejora su capacidad de recuperacion
mediante la utilizacion de tecnologias innovadoras,
una mayor preparacion ante los desastres y una
gestion eficaz de las incertidumbres.

Los planes de adaptacidon no solo ayudan
a Importaco a cumplir con sus responsabilidades
globales, sino que también permiten a la organi-
zacion aprovechar las oportunidades derivadas
de la transicion a una economia baja en carbono.
Las principales acciones emprendidas en relacion
con la adaptacion al cambio climatico se clasifican
en los ambitos de proteccion de infraestructuras,
respuesta a emergencias y gestion de cultivos y
agricultura. Estas acciones se han alineado con las
recomendaciones esbozadas en el informe de la
Misidn de Adaptacion al Cambio Climatico dirigido
por la UE, y han sido supervisadas por el Ministerio
de Agricultura, Desarrollo Rural, Emergencia Clima-
ticay Transicion Ecoldgica.
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Transicidon energética

En Importaco, llevamos a cabo planes anuales con
el propodsito de disminuir nuestras emisiones de
gases de efecto invernadero y promover la transi-
cién hacia una economia neutra en carbono. Por
un lado, trabajamos en que gran parte de nuestra
electricidad sea de fuentes renovables y, por otro,
nos centramos en la optimizacién de nuestros pro-
cesos productivos para reducir nuestro consumo
energético y nuestras emisiones directas asocia-
das.

Alreducir nuestra dependencia de combus-
tibles fosiles, disminuimos nuestra contribucion a
la emision de gases de efecto invernadero y ayu-
damos a mitigar el cambio climatico. Ademas, al
optimizar nuestro consumo energético, también
logramos reducir nuestros costos operativos, lo
gue mejora nuestra rentabilidad a largo plazo.

En el aio 2020, adquirimos el compromiso
de reducir nuestras emisiones para el ano 2023 en
un 20 %, mediante la implementacion de la Estra-
tegia de Eficiencia Energética. Este objetivo ha sido
cumplido exitosamente gracias a la instalacion de
sistemas de autoconsumo y laimplementacion de
mejoras en la eficiencia energética.

Para consolidar esta estrategia y ampliar el
alcance del proyecto, Importaco tiene previsto en
2024 certificar su sistema de gestion energética
segun el estandar ISO 50001 en todos sus centros
de Espaia y seguir apostando por el uso de ener-
gias renovables para avanzar hacia la descarboni-
zacion. Ademas, se llevaran a cabo programas de
formacion en sostenibilidad y eficiencia energética
parainvolucrar a todos los colaboradores en la bus-
gueda de un uso mas eficiente de los recursos.

Esta estrategia se suma a los logros obteni-
dos entre 2018 y 2020, periodo en el que Importaco
logré reducir sus emisiones en un 10 %, evitando la
emision anual de mas de 1700 toneladas de CO, en
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sus procesos productivos. Estos avances se basa-
ron en auditorias energéticas realizadas en todos
los centros de produccion, que permitieron iden-
tificar areas potenciales de mejora.

En cuanto al consumo de energias renova-
bles, se han puesto en marcha diferentes lineas
de accion durante el ano 2023. Por un lado, se ha
impulsado la estrategia de autoconsumo, alcan-
zando un15 % de independencia de lared eléctrica
en los centros pertenecientes al Grupo. Este hito se
ha conseguido mediante la puesta en marcha de
instalaciones contratadas para finales de 2022, asi
como a través del desarrollo de una nueva estra-
tegia de autoconsumo compartido entre nuestros
centros productivos cercanos. Por otro lado, se ha
firmado un contrato a largo plazo para el suminis-
tro del 30 % de nuestra electricidad a partir de un
parque edlico.
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Consumo y emisiones por fuente de energia ® electricidad gas @cascaradealmendra @propano ® gasoleo
MWh Toneladas de CO, MWh Toneladas de CO, MWh Toneladas de CO,

40 858 8946 41979 8016 39757 7236

2021 2022 2023
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Proteccion de las infraestructuras

Para abordar la proteccion de las infraestructuras
como medida de adaptacion al cambio climatico,
Importaco ha implementado diversas acciones.
Estas incluyen el incremento de las actividades de
mantenimiento en las cubiertas y redes de recolec-
cion de lluvia en los centros de produccion, con el
fin de prevenir infiltraciones de agua en respuesta
al aumento en la intensidad y frecuencia de lluvias
torrenciales. Ademas, se ha ampliado la capacidad
de refrigeracion de los procesos productivos para
hacer frente alincremento de las temperaturasy el
numero de olas de calor. Asimismo, se lleva a cabo
larefrigeraciony control de humedad en todos los
almacenes de materia prima, con el objetivo de
preservar la calidad del producto ante exposicio-
nes prolongadas a altas temperaturas y humedad.

Respuesta a emergencias

Enrelacion a la respuesta a emergencias como medida
de adaptacion al cambio climatico, Importaco ha traba-
jado enel control dinamico de la presion enlasredes de
distribucién de agua hacia los sistemas de proteccion
contra incendios, asegurando su operatividad durante
periodos de altas temperaturas y olas de calor. Ademas,
se haincrementado la dotacion de servicios de protec-
cién contra incendios para fortalecer la capacidad de
respuesta ante situaciones de emergenciarelacionadas
con condiciones climaticas extremas.

Con el objetivo de fortalecer nuestros pro-
tocolos de seguridad y preparar adecuadamente
a nuestro equipo ante posibles emergencias,
durante el 2023 se llevo a cabo una sesion forma-
tiva en la planta embotelladora de Agua de Cortes,
situada en Cortes de Arenoso (Castellon). Esta ini-
ciativa, dirigida por Ferran Dalmau y Pau Montalva,
del equipo de Medi XXI GSA, fue fundamental para
implementar el protocolo de actuacidon en caso de
incendio forestal en nuestras instalaciones.
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La sesion se estructuro en tres partes esen-
ciales: una parte tedrica donde José Carracedo,
como responsable de Seguridad de Importaco,
presentod en detalle el Protocolo de Actuacion
en Caso de Incendio Forestal; una parte practica,
donde se brindd una explicacion detallada sobre
el funcionamiento de los «Sideinfo Zapadores»,
un sistema de defensa contra incendios foresta-
les disefiado por el equipo de MEDI XXI GSA para
operaciones que puedan poner en peligro la segu-
ridad del personal; y un simulacro de incendio
forestal para poner a prueba los conocimientos
adquiridos por los 35 miembros del equipo que
participaron en la formacion.

Cultivos y campos

Como parte de nuestra estrategia hacia la agri-
cultura regenerativa, Importaco ha trabajado en
diferentes planes de accioén. Estos incluyen la
implementacién de practicas de agricultura de
conservacion para prevenir la erosion y la deser-
tificacion, asi como la adopcidn de técnicas de
proteccion del suelo. Ademas, se lleva a cabo una
evaluacion continua de posibles nuevas zonas de
cultivo y se optimiza el riego para reducir el con-
sumo de agua. Se practica una gestion integrada
de plagas, que respeta la fauna de insectos bene-
ficiosos para fomentar el control bioldgico de las
mismas. Asimismo, se realizan siembras de cober-
tura de leguminosas con el fin de disminuir el uso
de fertilizantes y proteger el suelo. Por ultimo, se
emplean nuevas variedades adaptadas a las cam-
biantes condiciones climaticas, fortaleciendo asi
la resiliencia de nuestros cultivos ante los desafios
climaticos.
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5.2.4. Uso sostenible del agua

Es crucial para el progreso hacia un modelo de desa-
rrollo sostenible que todos adoptemos un enfoque
responsable hacia el uso del agua. Importaco ha
alineado sus estrategias ambientales con las metas
establecidas en el Objetivo de Desarrollo Sostenible
6, utilizando la medicion de la huella hidrica de la
empresa como un indicador clave. Este enfoque nos
ha permitido promover internamente la concien-
ciacion sobre el uso racional del agua, implementar
planes de reutilizacion, mejorar los sistemas de reci-
clado de aguas residuales y optimizar las practicas
de limpieza para alcanzar una mayor eficiencia en el
consumo de agua.

En 2023, el consumo total de agua en ambos
negocios fue de 1138 5657 m® que se utilizaron para
el envasado de agua mineral, el procesado de fru-
tos secosy las tareas de higiene.

En Importaco Nuts, hemos implementado
diversas medidas destinadas al ahorro de agua en
nuestros cultivos agricolas y hemos optimizado los
procesos de limpieza industrial en nuestros cen-

Consumo de aguay vertidos
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tros de produccion. Nuestros sistemas de reciclaje
de aguas residuales nos permiten reutilizar un total
de 17 115,86 toneladas para la produccién de bio-
gas, y hemos depurado 122 401 m® de agua resi-
dual, garantizando que se cumplan los estandares
de calidad establecidos.

En Importaco Waters, hemos implementado
planes especiales destinados a la proteccion de los
acuiferosy su entorno, con el objetivo de garantizar
SU purezay promover un uso sostenible del recurso
hidrico. Ademas de llevar a cabo un monitoreo con-
tinuo del estado de los acuiferos para asegurar el
mantenimiento de los recursos hidricos, realiza-
mos inspecciones exhaustivas del perimetro de
seguridad para prevenir cualquier contaminacion
externa que pudiera alterar la composicion del
agua. En cuanto a las labores de limpieza e higiene,
hemos instalado estaciones CIP (Cleaning in Place)
en nuestros manantiales de Agua de Cortes, Agua
de Bronchales, Fuente Arevalillo y Font des Teix, con
el fin de reducir el consumo de productos de lim-
piezay agua, al tiempo que mantenemos los mas
altos estandares de higiene.
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5.2.5. Economia circular

Uso sostenible de los materiales

Los envases son necesarios para mantener la cali-
dad de los productos y garantizar los mas altos
estandares de seguridad alimentaria. En Importaco
tenemos el compromiso de hacer compatible este
avance con un uso sostenible de los materiales.
Durante 2023, seguimos avanzado en el proyecto
de envases sostenibles, en el cual establecemos el
objetivo de que el 100 % de los envases sean reci-
clables, reutilizables o compostables para 2025.

En Importaco Nuts, el carton consumido
esta compuesto en un 85 % por materiales de ori-
gen reciclado y en mas de un 92 % procedente de
bosques sostenibles certificados por FSC (Forest
Stewardship Council).

En todas las marcas del negocio de Impor-
taco Waters los envases son 100 % reciclables, uti-
lizan film impreso con un contenido reciclado del
50 %y las botellas de agua de 1 litro contienen un
25 % de rPET. Estos cambios en los envases hacen
que contengan un total de 929 476 kilogramos de
material reciclado.

Consumo de materiales (en toneladas)
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Durante el ejercicio 2023, se llevo a cabo un
importante proyecto que supuso laimplementacion
de un sistema de pooling con el objetivo de mitigar
las emisiones de diéxido de carbono vinculadas a
los residuos. Como resultado de este esfuerzo, las
instalaciones de Besana, en ltalia, han sido certifi-
cadas por su compromiso con la preservaciéon del
medio ambiente y la promocion de practicas logis-
ticas sostenibles. Esto ha supuesto una reducciéon
notable de las emisiones de didxido de carbono,
con una disminucion de 21 068 kilogramos en el
afno 2023, asi como una reduccion en la generacion
de residuos, con una disminucion de 1651 kilogra-
mos en el mismo periodo. Los sistemas de pooling
utilizados cumplen con los estandares pertinentes
de la industria y estan disefiados para optimizar
la manipulacién y gestidon de manera segura y efi-
ciente. Este modelo de pooling no solo contribuye
a la disminucion de las emisiones de CO, y el con-
sumo de materias primas, sino que también mejora
la eficiencia de la cadena de suministro de Besana.

2021 2022 2023
Papel y carton? 7896 8120 8440
Plastico 8120 135 565 132 018
Vidrio 79 33 14
Metal 93 45 21
Madera Sin datos 1094 262

2| as discrepancias en el total de papely cartén con respecto a las memorias de 2021y 2022 son el resultado de incluir los datos correspondientes
alos envases NO SIG de un solo uso al material PAPEL/CARTON declarado en Ecoembes.
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Nuestra lucha contra el desperdicio alimentario
Nuestra estrategia de mitigacion del desperdicio
alimentario en Importaco Nuts ha sido una priori-
dad central, abordando especificamente la ges-
tion de residuos organicos para evitar la pérdida
de alimentos durante todo su ciclo de vida. Esta
iniciativa se ha llevado a cabo mediante la imple-
mentacion de mejoras significativas en nuestros
procesos industriales y la colaboracion activa de
los distintos departamentos involucrados.
Conforme a lo previsto en la nueva Ley de
Prevencion y Gestion del Desperdicio Alimenta-
rio, promulgada en 2023, hemos desarrollado un
Plan de Accion Integral. Este Plan se orienta hacia
la adopcidon de medidas concretas destinadas a la
reduccién del desperdicio alimentario en nuestra
industria, asi como a la mejora de la cadena de
suministro alimentaria existente y la redistribucion
efectiva de los alimentos no consumidos. Ademas,
se ha hecho hincapié en la exploraciéon de nuevas
alternativas de comercializacion para los subpro-
ductos generados durante nuestros procesos.
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Durante el afio 2023, hemos observado
resultados tangibles en la reduccién del desper-
dicio de alimentos en Importaco Nuts. El indicador
de kilogramos de subproducto por tonelada pro-
ducida ha disminuido significativamente, pasando
de 33,1en 2022 a 254 en 2023. Esta reduccion se ha
supervisado de cerca a través de una plataforma
interna que integra la produccion de todas nues-
tras instalaciones industriales.

En resumen, en Importaco Nuts hemos
alcanzado un éxito notable en la reduccion del
desperdicio alimentario, logrando una disminu-
cion del 19 % en los subproductos alimentarios,
lo que supone una reduccioén del 14 % en el total
del Grupo. Este logro refleja nuestro compromiso
continuo con la sostenibilidad y la eficiencia en la
gestion de recursos, asi como nuestro enfoque
proactivo hacia la responsabilidad social corpora-
tiva en el ambito alimentario.

Evolucion del subproducto alimentario (en toneladas)
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5.2.6. Gestion de residuos

Importaco promueve el reciclaje de todos sus resi-
duos como parte de su enfoque estratégico haciala
sostenibilidad, buscando asi evitar la eliminacién de
residuos en vertederos. Para lograr esto, revaloriza-
mos mas de 5000 toneladas de residuos al afio para
convertirlos en energia y materiales como el carton
o el plastico. Esto nos permite maximizar el valor de
las materias primas, ahorrar energia y reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero.

El Objetivo de Desarrollo Sostenible 12 esta
enfocado en administrar los recursos de manera
eficiente. Nuestro sistema de gestion interno se
centra en el reciclaje de los materiales utilizados, el
ahorro de recursos mediante la optimizacion de los
procesosy el uso de los recursos de forma mas sos-
tenible. En lugar de desechar, buscamos la reutili-
zacion de los materiales y la reduccion del impacto
ambiental con el objetivo de reducir la cantidad de
residuos y asegurar una produccion mas sosteni-
ble. Esto implica la implementacion de métodos
para disminuir el uso de los recursos, asi como su
recuperacion y reciclaje para lograr la eliminacion
adecuada de los residuos no reutilizables. Nuestras
prioridades son alcanzar la certificacion de cero
desechos en todos nuestros centros e investigar
y desarrollar productos sostenibles para el futuro.

En este sentido, contamos con la certifica-
cion en Residuo Cero en siete de nuestros cen-
tros productivos, logrando obtener un 99,93 %
de nuestros residuos valorizados en el nego-
cio de Importaco Nuts. Esta certificacion abarca
las actividades de elaboracién, envasado, alma-
cenamiento y distribucion de una amplia gama
de productos, que incluyen frutos secos (tanto
naturales como procesados), frutas desecadas,
frutos secos chocolateados, frutos secos garra-
pifados, frutos secos recubiertos, semillas olea-
ginosas, productos para microondas y envasado
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de cacahuete en polvo. Ademas, también abarca
la elaboracién y envasado de cereales, legumi-
nosas, palomitas expandidas y coctel, asi como
el envasado de productos de aperitivo y corte-
zas de cerdo. Estas actividades se llevan a cabo
en los siguientes siete centros de produccion:

e Centrodeproduccionde
palomitas microondas

» Centrodeproduccionde frutas

» Centrode produccion
de frutos secos

e Centrode produccion de pipas

» Centrodeproduccionde
chocolates

e Centrode produccion de snacks

» Centrodeproduccionde frutas
desecadas

En cuanto al negocio de Importaco Waters, en junio
del 2023 Agua de Cortes se convirtié en el primer
manantial certificado en Residuo Cero, reflejando
nuestra apuesta por la sostenibilidad, cumpliendo
con los requisitos de «Compromiso con la valoriza-
cidon» y «Zero a vertedero».

© 5. Estrategia de sostenibilidad
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Residuos generados (en toneladas)
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929

891
797 775
2021 2022

2023

Materiales
@ Lodos y fangos
@ Carton
® Otros residuos no
peligrosos
Plastico

Residuos industriales
@ Aceite
Rafia
® Madera
Chatarra
@ Total residuos peligrosos

Método de eliminacion

- Recuperacién energética
- Reciclaje

- Reciclaje, recuperaciony
reutilizacion

- Reciclaje y recuperacion
energética

- Recuperacioén energética
- Reciclaje

- Reciclaje

- Reciclaje y reutilizacion

- Reciclaje

- Tratamiento acorde con la
naturaleza de cada residuo
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5.3. Producto

5.2.1. Productos sostenibles

Importaco se compromete a crear productos
sostenibles a través del uso de buenas practicas
agricolas que protejan la biodiversidad y los eco-
sistemas y la mejora de los procesos de elabora-
cidny procesado de los productos en las plantas.
Para ello, es imprescindible llevar a cabo analisis
de ciclo de vida de nuestros principales produc-
tos para conocer los impactos ambientales de su
cultivoy produccion.

Para avanzar en una produccion mas soste-
nible, necesitamos la participacion y compromiso
de nuestros proveedores, ya que para que un pro-
ducto sea sostenible debe ser sostenible desde el
campo.

Disponemos de una variedad de programas
disefados para fortalecer el compromiso de nues-
tros proveedores con la sostenibilidad ambiental. A
través del analisis de riesgos por pais, sector y pro-
ducto, evaluamos los riesgos ambientales asocia-
dos a nuestras cadenas de suministro, abordando
aspectos como la biodiversidad, el consumo de
energia, las emisiones, la gestidn del agua, la gene-
racion de residuos y la contaminacion. Este analisis
nos permite identificar posibles incumplimientos
ambientales a nivel nacional en el sector.

Nuestro Programa de Social Compliance
nos permite monitorear el desempeinno ambiental
de nuestros proveedores mediante el estandar
SMETA 4P, el cual evalua criterios como el uso de
recursos naturales y la emision de gases de efecto
invernadero. Ademas, a través de nuestra estrate-
gia de Integracion Agricola, difundimos y promove-
mos practicas de cultivo que cumplen con los mas
altos estandares de calidad, seguridad alimentaria
y sostenibilidad.

Por ultimo, en linea con nuestro compro-
miso con la sostenibilidad ambiental y la lucha
contra la deforestacion, la importancia del nuevo
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Reglamento de Deforestaciéon de la UE (RDE) nos
impulsa a reforzar nuestras acciones. Este regla-
mento marca un hito significativo en la lucha glo-
bal contra la deforestacion, y nos motiva a realizar
un analisis aun mas exhaustivo sobre la proceden-
cia de nuestra materia prima, especialmente en el
caso del cacao y la soja. Durante el 2024 reforza-
remos las practicas de trazabilidad y sistemas de
diligencia debida para garantizar que nuestros
productos provengan de zonas libres de defo-
restacion y conversion del suelo. En este sentido,
contamos actualmente con la certificacién RSPO
(aceite de palma sostenible) en nuestro centro
productivo de palomitas microondas y un 92,11 %
del cartéon consumido en Importaco Nuts es pro-
cedente de bosques sostenibles certificados por
el FSC (Forest Stewardship Council).

Estrategia de Integracion Agricola

El proyecto de Integracion Agricola integra la pro-
duccion propiay las alianzas con agricultores para
la produccién sostenible. En este ambito, nos com-
prometemos a respetar los derechos de la tierray
los recursos naturales con nuestros proveedores
mediante el analisis de los puntos criticos que
puedan afectarlos; la elaboracién de planes de
accioén para su manejo, incluyendo la gestion del
agua, produccion integrada y la proteccién de la
biodiversidad, asi como el seguimiento e indica-
dores para cada uno de ellos. Nuestros principales
compromisos serian los tres siguientes:

Objetivos de Desarrollo Sostenible alcanzados
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Agua:

avanzar hacia patrones
sostenibles de produccion,
incluyendo los recursos
hidricos e insumos
relacionados con
fertilizaciony proteccion
vegetal.

Suelo:

conservar el suelo evitando
sudegradacion, erosiony
agotamiento, junto con el
mantenimientodela
actividad microbiana.

Biodiversidad:
abordarlapérdidade
biodiversidad y habitat, y
prevenir sus impactos
negativos.
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Como parte de esta estrategia, Importaco
participa activamente en la Iniciativa de Agricultura
Sostenible (SAl, por sus siglas en inglés) e imple-
menta una serie de practicas destinadas a reducir
elimpacto ambiental de nuestras actividades agri-
colas. Este compromiso refleja nuestro enfoque
integral hacia la gestion responsable de los recur-
sos naturales y el respeto por el medio ambiente
en todas nuestras operaciones.

Las alianzas con agricultores nos permiten
aplicar buenas practicas agricolas en el cultivo
de productos, como cacahuetes, pipas de girasol,
almendras, maiz o pipas de calabaza. Este proyecto
integra todas las fases del cultivo y permite la tra-
zabilidad del producto desde el campo, asi como
la aplicacidon de buenas practicas agricolas orien-
tadas a maximizar la calidad, reducir los defectos y
detectar riesgos emergentes.

En producciones subcontratadas, se pro-
cede a la seleccion de agricultores que cumplan
unos requisitos especificos tanto de calidad como
de sostenibilidad. Durante el proceso de cultivo
se realizan varias visitas en la que se monitoriza el
correcto cumplimiento de las practicas agricolas
sostenibles, relativas a la gestion del suelo, mante-
nimiento de la biodiversidad y gestion integrada de
plagas.
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Indicadores Programa de Integracion Agricola 2023

2020 2021 2022 2023
Agricultores 453 346 453 550
Hectareas 19 854 22593 24738 27 260
Toneladas 61372 69 933 67 631 66 189

Por otro lado, las acciones emprendidas para aimpactos negativos en lainclusion econémicade
abordar la identificacion y ajuste de practicas de agricultores en nuestra cadena de suministro se
abastecimiento que puedan ocasionar o contribuir  detallan a continuacion:

Mapeo de zonas productorasy perfil de los agricultores: realizamos un
detallado mapeo de las areas geograficas de producciony
desarrollamos perfiles especificos de los agricultores involucrados en
la produccion de cada materia prima que utilizamos.

Evaluacion de riesgos sostenibles: llevamos a cabo una evaluacion
exhaustiva delos riesgos relacionados con la sostenibilidad,
incluyendo la viabilidad econémica de los negocios agricolas asociados
y elimpacto del cambio climatico. Esto implica identificar los posibles
riesgos que podrian afectar la estabilidad de los agricultores en nuestra
cadena de suministro.

Control de costes de cultivo por afio productivo: realizamos un
seguimiento riguroso de los procesos de cultivo y la produccion agricola,
incluyendo gastos como el alquiler de tierras (si corresponde), la
adquisicion de fertilizantes, pesticidas, semillas y el riego. Este
conocimiento nos permite entender mejor las presiones financieras que
enfrentan nuestros proveedores agricolas y garantizar un precio justo.

""%?% -

* Generacion de informes de cosecha previa ala compra: antes de
realizar cualquier compra, elaboramos un informe detallado dela
cosecha que incluye un desglose completo de los costos de produccion
agricola. Esta practica nos permite comprender mejor la estructura de
costes de nuestros proveedores y evaluar suimpacto en lainclusion
economica delos agricultores.

« Implementacién de proyectos especificos de mejora agricola:
lanzamos proyectos especificos disefiados para mejorar el
rendimiento agricolay la rentabilidad de nuestros proveedores. Esto
puede incluir la introduccion de nuevas variedades o hibridos mas
productivos, asi como la promocion de practicas agricolas sostenibles
que mejoren el rendimiento y la eficiencia de la produccion.

Estas acciones reflejan nuestro compromiso continuo con la promocidén de practicas de abas-
tecimiento sostenibles y socialmente responsables, garantizando asi unainclusién econémica
mas solida y equitativa para los agricultores de nuestra cadena de valor.
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Nuestra apuesta por la almendra

mediterranea sostenible

Importaco se posiciona como uno de los principa-
les distribuidores de almendra en los mercados de
retail e industria a nivel europeo, respaldado por un
Centro Tecnolégico y diversas lineas de innovacion
destinadas al desarrollo de productos en estos
mercados. La eleccion de la almendra mediterra-
nea se fundamenta en sus ventajas competitivas,
que incluyen su proximidad geografica, su soste-
nibilidad, su perfil nutricional y sus caracteristicas
organolépticas sobresalientes.

En 2023 hemos firmado un acuerdo con la
Seccioén de Alimendra de Dcoop para la comercia-
lizacion de productos de valor aiadido. Con esta
alianza buscamos asegurar la calidad, el servicioy
la disponibilidad, diferenciar la almendra medite-
rranea en el mercado y consolidarnos como refe-
rentes en este sector.

El acuerdo firmado incluye la comercializa-
cion de mas de 12 000 toneladas de producciony
la gestion de 10 000 hectareas de cultivo para el
afo 2028.

Al priorizar la sostenibilidad en nuestras ope-
raciones, buscamos no solo cumplir con nuestros
objetivos comerciales, sino también contribuir de
manera significativa al desarrollo sostenible de las
comunidadesy los ecosistemas donde operamos.

Para ello, la colaboracidén entre ambas com-
pafias sera vital para implementar practicas que
garanticen un uso responsable de los recursos
hidricos, la preservacion de la salud del suelo y
la conservacion de la biodiversidad en nuestros
entornos de cultivo. Este enfoque refleja nuestro
compromiso de ser agentes de cambio positivo
en el sector agricola y alimentario.
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Importaco Terra

En Importaco Terra seguimos desarrollando y
fortaleciendo nuestras practicas sostenibles en
la produccién de almendras, contribuyendo asi
a la conservacién del medio ambiente y al bien-
estar de las comunidades locales donde opera-
mos. Este proyecto corporativo esta enfocado al
cultivo propio de almendra en Espaiia y Portugal.
Actualmente tiene una superficie de 550 hectareas
repartidas en las fincas de La Guita, Freixo y Zurria,
las cuales se cultivan de acuerdo con estandares
de agricultura sostenible y regenerativa.

Nuestra finca de La Guita tiene el estan-
dar Farm Sustainability Assessment (FSA). Ade-
mas, contamos con la certificacion Global GAP 5.2
en todas las explotaciones de Importaco Terra,
demostrando nuestro gran nivel de desempeno
en este ambito y consiguiendo tener la primera
almendra espaiola en obtener nivel plata de FSA.

Nuestro eje diferencial radica en la gestion
de nuestros propios campos de almendros, lo que
nos otorga la capacidad de monitorear de cerca
la produccion y garantizar una trazabilidad com-
pleta. Alo largo de los ultimos afios, hemos llevado
a cabo diversas acciones con el objetivo de mejo-
rar nuestros estandares de sostenibilidad global. A
continuacioén se encuentran las iniciativas destaca-
das que hemos implementado:

5. Estrategia de sostenibilidad

Proteccion de labiodiversidad:
mantenemos un compromiso
activo con la preservaciondela
biodiversidad en todas nuestras
parcelas de almendros, con el fin
de mantener un equilibrio
biologico adecuado. Seguimos
con nuestros planes de accion
como lainstalacion de casetas
nido, refugios parareptiles,
murciélagos, entre otros, y
bebederos para aves.

Gestion hidrica eficiente:
implementamos practicas de
gestion del agua que nos
permiten un riego mas eficiente,
garantizando asi un uso 6ptimo
de este recurso vital.

Cubiertas vegetales: hemos
incorporado cubiertas vegetales
en nuestras parcelas para
reducir la erosion del suelo,
minimizar el uso de herbicidasy
prevenir lacompactacion del
terreno. E1 100 % delas calles
mantienen una cubierta vegetal
integrada por una parte de flora
espontanea propiadel
ecosistema.
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» Sistemaintegrado de manejode
plagas: contamos con un sistema
integral para el control de
plagas, basado en un enfoque
proactivo y sostenible que
minimizalanecesidad de
pesticidas convencionales.
Hemos reducidoun 60 % enel
uso de sustancias activas gracias
alagestionintegradadeplagasy
laimplantacion de practicas de
produccion integrada.

e Energialimpiaparabombeode
agua: utilizamos energia 100 %
limpia para el bombeo de agua,
contribuyendo asi alareduccion
de nuestra huella ambiental e
hidrica.

Para garantizar el cumplimiento de nues-
tros compromisos, llevamos a cabo visitas y audi-
torias regulares en nuestras zonas productoras.
Asimismo, destinamos el 10 % de nuestra parcela
en La Guita (Badajoz) a proyectos especificos de
biodiversidad. También mejoramos el bienestar de
los agricultores, a través de la formacién en nuevas
técnicas de produccion, la mejora de los procesos
de cosechay el acceso a nuevas fuentes de ingre-
SOs.
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Produccion propia de cacahuete

Importaco esta llevando a cabo un proyecto para
cultivar cacahuetes en Argentina, con el objetivo
de ofrecer productos de alta calidad, seguridad
alimentaria y sostenibilidad. El proyecto, durante
el aio 2023, produjo un total de 1482 toneladas de
cacahuete en un total de 443 hectareas. La inicia-
tiva busca controlar la trazabilidad del cacahuete y
aplicar buenas practicas agricolas para garantizar
su calidad y reducir los defectos.

5.3.2. Productos innovadores

Centro Tecnoldgico

Durante mas de ocho décadas, Importaco se ha
destacado como lider en el sector de la alimenta-
cidon en Europa, comprometiéndose con la exce-
lencia en la calidad de sus productos. En linea con
este compromiso, la innovacion ha sido un pilar
fundamental para Importaco, impulsando mejo-
ras constantes en formulaciones, procesos de
conservaciony perfiles nutricionales. La compainiia
ha alineado sus esfuerzos de innovacion con las
ultimas tendencias en alimentacién saludable y las
necesidades nutricionales de la poblacion.

La innovacion y la generacion de conoci-
miento no es algo nuevo para Importaco, desde
2018 contamos con un Centro Tecnoldgico con la
ultima tecnologia y una plantilla dedicada exclusi-
vamente a la mejoray creacién de nuevos produc-
tos, asi como a implantar los mas altos estandares
de calidad en nuestros centros de produccion.

El Centro Tecnoldgico de Importaco cuenta
con un equipo de cuarenta profesionales especia-
lizados en ciencia y tecnologia; ademas, invierte
anualmente mas de seis millones de euros para
convertirse en un referente en seguridad alimenta-
ria, calidad e innovacion a través de la generacion
de conocimiento, innovacion abierta e investiga-
cién aplicada. Cuenta con siete laboratorios para
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analisis sensoriales, fisicos, quimicos y microbiolo6-
gicos con la acreditacion ISO 17025 para determi-
nacion de aflatoxinas y ocratoxina A; espacios para
el disefo de productos innovadores y una planta
piloto para escalado previo.

Estrategia de innovacion

En los ultimos afos, Importaco ha desarrollado una
gama diversa de productos innovadores, inclu-
yendo snacks, bebidas vegetales, pastas, cremasy
suplementos alimenticios. Estos productos estan
disefados para ofrecer opciones alimenticias salu-
dables y atractivas, utilizando ingredientes de alta
calidad producidos con tecnologia de vanguardia.
En particular, se ha mejorado la linea de snacks
para ofrecer opciones saludables y libres de aditi-
vos artificiales, asi como suplementos alimenticios
disefiados para mejorar la salud y nutricion de los
consumidores.

Durante el afio 2023, las principales tenden-
cias en el ambito alimentario estuvieron marcadas
por lainnovaciony la salud. Estas tendencias abar-
caron cuatro areas clave: el impulso de un estilo de
vida saludable, la promocién del consumo cons-
ciente, la adaptacion de la alimentaciéon a nuevas
formas de socializaciéon y el disfrute de placeres
sencillos con una alimentacion gratificante. En
linea con estas tendencias, nuestro proceso de
innovacion se basa en seis pasos que nos permiten
desarrollar productos que satisfacen las necesida-
des y deseos de los consumidores.

© 5. Estrategia de sostenibilidad
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Nuestro proceso
de innovacion
se basaen seis pasos:

» Ideasyconceptos: detectar las necesidades
no cubiertas en base alas tendencias del
mercadoYy el porfolio de productos.

» Viabilidad y planificacion: definir la
aceptacion del consumidor, evaluar la
viabilidad del proyecto y desarrollar un
plan de trabajo para suimplementacion.

» Diseiio: disefiar y validar los prototipos
de laboratorio del producto a desarrollar.

Ejecucion: establecer los requisitos de .
industrializacién de los prototipos mediante
laidentificaciony definicion de las

tecnologias y procesos de fabricacion

necesarios parala produccion a gran escala.

Preparacion del lanzamiento: establecer la
informacion nutricional, legal y técnica del
producto final, seguida de la primera
validacion de la produccion.

Comercializacion y seguimiento del
producto: lanzamiento de un nuevo
producto con el objetivo de satisfacer las
necesidades y deseos del consumidor,
realizando un seguimiento de su
satisfaccion.
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Lineas de innovacion desarrolladas en 2023
Importaco ha respondido a las tendencias del mer-
cado, adaptando sus productos para satisfacer
las demandas cambiantes de los consumidores
durante el ano 2023. La compaiiia ha centrado sus
esfuerzos en ofrecer productos que no solo sean
saludables, sino también accesibles en términos
de precio. Se ha observado un crecimiento signifi-
cativo enla adopcion de alimentos de origen vege-
tal, e Importaco ha respondido a esta demanda
con productos que destacan por su sabor y eti-
quetados limpios.

Durante el afio 2023, Importaco ha expe-
rimentado un notable aumento en las ventas de
productos innovadores, alcanzando los 40 millo-
nes de euros, o que representa un incremento del
68 % con respecto al ano anterior. Este crecimiento
se ha visto impulsado por lanzamientos exitosos,
como la introduccion de productos enriquecidos
con probidéticos derivados de frutos secos. Esta
innovacion ha sido especialmente disruptivay ha
contribuido significativamente al compromiso de
Importaco con la salud y el bienestar de sus con-
sumidores.
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Nuestro objetivo es ofrecer productos de
maxima calidad para satisfacer un estilo de vida
saludable con productos que sean sanos, nutri-
tivos y sostenibles. Durante el 2023, lanzamos al
mercado 290 productos nuevos y hemos gestio-
nado 482 proyectos de innovacion. Estos nuevos
lanzamientos son seleccionados cuidadosamente
para garantizar la maxima frescuray calidad. Ade-
mas, estamos comprometidos con mantener los
mas altos estandares de higiene y seguridad ali-
mentaria.

Las lineas de innovacién de Importaco estan
alineadas con las ultimas tendencias en alimen-
tacion saludable, asi como con las necesidades
nutricionales de la poblacion. En los ultimos anos,
hemos desarrollado una linea de productos inno-
vadores que incluyen snacks, bebidas vegetales,
pastas, cremas y suplementos alimenticios. Estos
productos estan disefiados para ofrecer una ali-
mentacion saludable y apetecible a través de pro-
ductos de alta calidad producidos con la ultima
tecnologia.

Logros en innovacion en 2023

©2022 @2023

Nuevos
lanzamientos

Ventas de innovacion
sobre ventas totales

© 5. Estrategia de sostenibilidad

También hemos mejorado nuestra linea
de snacks produciendo frutos secos saludables
y sin aditivos artificiales. Estos snacks son ricos en
nutrientes y sabores, lo que los hace una opcion
sana y divertida para los consumidores. Otra de
nuestras lineas de innovacion es la de suplementos
alimenticios para mejorar la nutricién y la salud de
los consumidores. Estos suplementos estan dise-
Aados para proporcionar la cantidad necesaria de
nutrientes esenciales para los consumidores.




Importaco

5.3. Producto

Caracteristicas de los lanzamientos

Las tendencias en alimentacion continuan mar-
cadas por las macrotendencias de salud; soste-
nibilidad y consumo consciente; conveniencia y
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placer. Durante 2023, estas macrotendencias se
han manifestado de manera especifica en el com-
portamiento del consumidor debido al contexto
internacional:

© 5. Estrategia de sostenibilidad

* Redefinicion del concepto de valor de un producto: enfoque
en productos frescos, produccion local y funcionalidad de

los ingredientes.

* Nutricion accesible: mayor énfasis en ofrecer productos
saludables a precios accesibles mediante la innovacion.

» Alimentacion plant-based: aumento de la adopcion de alimentos
de origen vegetal, con una demanda no solo de criterios de
responsabilidad y sostenibilidad, sino también de mejoras
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en el sabor y etiquetados limpios.

«Indulgencia» como via de escape: debido al entorno inflacionario,
los consumidores buscan intensificar sus momentos de placery
evasion a través de «<indulgencias».

Salud con propdsito: los consumidores buscan comprender mejor
los beneficios de los alimentos, justificando asi un precio mas alto.
Los beneficios funcionales mas buscados se centran en soluciones

contra el envejecimiento, salud intestinal y fuentes de proteina

alternativas ala carne.

En relacidon a nuestros recientes lanza-
mientos, se ha destacado el desarrollo de gamas
dirigidas a clientes estratégicos en los sectores
de los frutos secos y los snacks, por ejemplo,
adaptando nuevos productos para cumplir con
las regulaciones vigentes, como los alimentos
altos en grasas, azucares y sal (HFSS, por sus
siglas en inglés) en el Reino Unido. Asimismo, se

ha presenciado la introduccion de nuevas cate-
gorias de productos, como las gamas de unta-
bles de frutos secos y la nutricion deportiva, con
un enfoque en proteinas de origen vegetal. En
el mercado de ingredientes, se ha centrado la
atencion en la creacién y aplicacion de pastas
de frutos secos en sectores como el helado, la
confiteriay la panaderia.
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5.3.3. Productos excelentes

El Plan PROA

El Plan PROA de Importaco constituye una iniciativa
orientada a promover una cultura de excelencia
con el objetivo de alcanzar la mas alta calidad en
los productos. Este Plan se fundamenta en diver-
sas estrategias, tales como la identificacion de las
contribuciones individuales de cada empleado, la
sinergia entre el producto y la personay la imple-
mentacion de las «células Centinela», las cuales
colocan alos clientes y consumidores en el centro
de las decisiones empresariales.

Los propésitos del Plan PROA son estos diez:

5. Estrategia de sostenibilidad

o
Experiencia
de consumo
inolvidable

Somos responsables
de que el consumidor
disfrute, repita y nos
recomiende.

®
Colaboracion

Trabajamos en
equipoyde forma
transversal para
conseguir una
solucién integral
para el producto.

Culturade
excelencia

Lo importante es que
hagamos el trabajo
bieny ala primera.
Ser eficientes y
eficaces.

o
Método

Definimos métodos,
los conseguimos

y los mejoramos.

Si tenemos dudas,

preguntamos.
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o
Proactividad

Somos proactivos:
aportamos
informacion para la
mejora del producto.

10.

Liderazgo

Perseguimos
elliderazgoyla
excelencia en todos
nuestros negocios 'y
actuaciones.



Importaco

5.3. Producto

Los talleres de contribucidon representan espacios
de interaccion donde los profesionales se encuen-
tran para explorar la forma en que pueden aportar
sus conocimientos hacia la creacion de productos
de calidad 6ptima. En el marco del Plan PROA, se
persigue la valoracion exhaustiva de cada proceso
con miras a mejorar la calidad de los productos.
Con este proposito, se han identificado y definido
44 practicas que seran objeto de evaluacion para
medir el rendimiento de cada profesional. Estas
practicas se dividen en dos categorias principales:
las practicas DO, que comprenden los puntos clave
necesarios para alcanzar la maxima calidad, y las
practicas PROA, que abarcan procesos de mejora
continua orientados a alcanzar la excelencia.

Adicionalmente, se han establecido células
de excelencia, conformadas por equipos multidis-
ciplinares, cuya funcion principal radica en abor-
dar desafios vinculados con la calidad, la selecciéon
de materias primasy la preservacién del producto.
El objetivo primordial de estas células es alcanzar
la denominada calidad 10 (Q10), que representa el
mas alto estandar de calidad dentro del contexto
empresarial.

En un esfuerzo por expandir este proyecto,
se tiene previsto su extension a las instalaciones de
produccién en Italia, Reino Unido y Polonia en los
afnos venideros. En consecuencia, se ha estable-
cido una colaboracién con el Centro Tecnoldgico
Campden Bri, reconocido por su experiencia en
despliegues internacionales. El Programa de Exce-
lencia Cultural de Campden Bri se presenta como
una herramienta eficaz para la evaluacion, anali-
sis, comparacion y mejora sostenida de la cultura
empresarial en materias de seguridad y calidad
alimentaria. Este programa se estructura en dife-
rentes etapas, siendo el primer paso la realizacion
de una encuesta general disefhada para evaluar
y cuantificar la cultura de seguridad alimentaria
en nuestra organizacién. Esta evaluacion propor-
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cionara una vision esclarecedora de nuestra cul-
tura empresarial y nos permitira trazar un plan de
mejora continua.

Modelo de Calidad 360°

El enfoque de calidad integral de Importaco,
conocido como el Modelo de Calidad 360°, se ha
disefado para garantizar la entrega de productos
seguros, nutritivos y saludables a los consumi-
dores. Este modelo abarca cuatro dimensiones
fundamentales: correctiva, preventiva, predictiva
y exploratoria, que se gestionan de manera trans-
versal con el objetivo de asegurar la integracion de
los requisitos de calidad en todas las etapas de la
cadena de valor.
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e La calidad correctiva se centra en la
evaluacién y mejora continua de la cali-
dad a través del control de los proce-
sos y la atencidn al cliente. Se emplea
la mejor tecnologia disponible para
garantizar la fiabilidad y especializacion
de cada proceso, asi como un riguroso
control de las lineas de produccion, que
se monitorizan de manera continua y
constante.

e La calidad preventiva se implementa
mediante estrictos protocolos a lo largo
de la cadena de valor, desde el cultivo
de materias primas hasta la produccion
final. Se colabora estrechamente con
agricultores para garantizar la trazabili-
dady aplicar buenas practicas agricolas
gue maximicen la calidad y reduzcan los
defectos. Ademas, con el Programa de
Calidad en Origen buscamos establecer
estandares comunes de calidad y segu-
ridad alimentaria con los proveedores,
mediante auditorias y sistemas de ges-
tion de calidad alineados con los crite-
rios de excelencia de Importaco.

Indicadores del Programa de Calidad en Origen
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e La calidad exploratoria se centra en la
investigacion de nuevas tecnologias
para abordar desafios de calidad a tra-
vés de proyectos de innovacion abierta
en colaboracion con centros tecnolo-
gicos y start-ups. En ellos, se evaluan
tecnologias consolidadas en otros sec-
tores, asi como tecnologias emergentes
con potencial para mejorar la calidad
de los productos.

e Finalmente, la calidad predictiva se basa
en metodologias de inteligencia de
datos para predecir el comportamiento
delos productos y prevenir desviaciones
en la produccion. Se recopilan datos en
lineay se analizan tendencias para iden-
tificar cambios en los procesos y preve-
nir problemas de calidad.

Con todo ello, el Modelo de Calidad 360° de
Importaco abarca desde la correccién y preven-
cion de incidencias hasta la exploracion de nuevas
tecnologias y la aplicacion de inteligencia predic-
tiva, con el objetivo de garantizar los mas altos
estandares de calidad y seguridad alimentaria en
todos los aspectos de la cadena de valor.

Empresas proveedoras 2021 2022 2023
Dentro del programa de calidad en origen 125 131 129
Certificadas en seguridad alimentaria y calidad

(BRC/IFS Food) 123 131 120
Auditadas 79 76 56
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5.3.4. Estrategia de alimentacion avanzada

En el marco de nuestros proyectos de investi-
gacion, hemos centrado nuestros esfuerzos en
la puesta en marcha de acciones con el objetivo
primordial de gestionar y revalorizar los subpro-
ductos generados en nuestras operaciones. Esta
iniciativa, en linea con nuestros principios fun-
damentales de nutricidn y salud, asi como con
nuestro compromiso con la sostenibilidad, se ha
traducido en colaboraciones estratégicas con
diversos grupos de investigacion pertenecientes
a institucines académicas y centros tecnoldgicos
de reconocido prestigio.
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En este contexto, hemos establecido alian-
zas con varias universidades y centros tecnologi-
cos de renombre para llevar a cabo un exhaustivo
andlisis y caracterizacion de los subproductos
derivados de nuestra actividad en el sector de
la almendra. Nuestro objetivo es profundizar en
el conocimiento de las propiedades funciona-
les y tecnolégicas de estos subproductos, con el
fin Ultimo de desarrollar y ofrecer al mercado de
la industria alimentaria una gama de productos
de alto valor anadido. Esta iniciativa se alinea con
nuestra vision de contribuir activamente al desa-
rrollo de soluciones alimentarias avanzadas que
no solo satisfagan las demandas del mercado, sino
que también promuevan la salud y el bienestar de
los consumidores, respetando al mismo tiempo los
limites de los recursos naturales del planeta.

©® 5. Estrategia de sostenibilidad
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6.1. Sobre el estado de informacion no financiera

6.11. Recopilacion de datos

Las diferencias existentes con afios anteriores son debidas a que la
sociedad IMPORTACO CASA PONS S. A. U. ha absorbido Importaco
Snacks S. A. U, Importaco Chocolates S. A. U.,, Importaco Food
Service S. L. e Importaco Ingredients S. L.

6.1.2. Formato y frecuencia de la memoria
La informacion recogida en la memoria hace referencia al afio 2023
(enero-diciembre). El ciclo de elaboracion de la memoria es anual y
la Ultima fue publicada en mayo de 2023.

6.1.3. Verificacion

78

Esta memoria de sostenibilidad ha sido verificada de manera inde-
pendiente y externa por BDO Auditores, S. L. P. para asegurar que los

datos proporcionados sean precisos, veraces y completos.

Entidades incluidas en el presente informe de sostenibilidad

Importaco, S. A. Si
Importaco Casa Pons, S.A. U. Si
Importaco Nuts Company, S. L. U. Si
Importaco Mediterranean Nuts, S. L. Si
Importaco Internacional, S. L. U. Si
Importaco Poland SP.Z. 0. O. Si
Importaco Gilda Sanayi Ve dis Ticaret Anonim Sirketi Si
Importaco Terra, S. L. U. Si
Importaco Terra la Guita, S. L. U. Si
Importaco Terra Portugal, S. L. Si
Desarrollo Empresarial y Capital, S. L. U. No
Bebidas Naturales, S. L. Si
Aguas de Cortes, S. A. Si
Agua de Bronchales, S. A. Si
Fuente Arevalillo, S. L. U. Si
Font Teix, S. A. Si
Grupo Helados Estiu, S. A. No
Fondo de Energias Renovables, S. A. No
Fruits Secs y Desarrollo Internacional, S. L. Si
Uncle Vincent, Limited Si
Besana UK Si
V.Besana S.P.A. Si
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6.2. indice de contenidos GRI indice de contenido conforme ala Ley 11/2018

79

Informacion solicitada por la Ley 11/2018 Paginas o respuestas Estandar GRI
Informacioén general

Breve descripcion del modelo de negocio del Grupo, incluido entorno empresarial, organizacion y estructura 12-15 GRI102-2
Mercados en los que opera 12 g&: 182_2
Objetivos y estrategias de la organizacion 12,26y 27 GRI102-14
Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucién 32 gﬁ: :ggjg
Marco de reporting utilizado 31y 79 GRI102-54
Criterios de materialidad 30-32 gE: ::gg_:s
Cuestiones ambientales

Enfoque de gestidn: descripcion y resultados de las politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los principales GRI102-15
riesgos relacionados con ellas y vinculados a las actividades del Grupo 56-64 GRI103-2
Informacion general detallada

Informacion detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el medio ambiente y, GRI102-15
en su caso, la salud y la seguridad 22,51,52,59y 61 GRI1103-2
Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental 57 gi: ::82_1219
Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales 56-64 GRI103-2
Aplicacion del principio de precaucién 20-22 GRI102-11
Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales 56-64 GRI103-2
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Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones que afectan gravemente el medio ambiente teniendo en cuenta

cualquier forma de contaminacion atmosférica especifica de una actividad, incluido el ruido y la contaminacion luminica 56-64 GRI103-2
Economia circulary prevencion y gestion de residuos
GRI103-2
. .. L - .. ., - .. GRI 301-3
Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion u otras formas de recuperacion y eliminacion de desechos 62y 63 R —
GRI 306-2
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos 62
Uso sostenible de los recursos
- L GRI303-1
Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales 61 "
. . . . - . GRI301-1
Consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso 56-64 SRS
. - , GRI 302-1
Consumo directo e indirecto de energia 60
GRI 302-4
GRI103-2
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética 59 GRI 302-3
GRI 302-4
Uso de energias renovables 59y 60 GRI 3021
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Cambio climatico

GRI 305-1
GRI 305-2
Emisiones de gases de efecto invernadero generados como resultado de las actividades de la empresa,
. . . .. 58 GRI 305-3
incluido el uso de los bienes y servicios que produce
GRI 305-4
GRI 305-5
Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico 56-64 GRI 201-2
Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las emisiones 57 GRI103-2
de gases de efecto invernadero y los medios implementados para tal fin GRI 305-5
Proteccion de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad 66-68 GRI 304-3
Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas 66-68 GRI 304-2
Cuestiones sociales y relativas al personal
Enfoque de gestidon: descripcion y resultados de las politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los principales 38-55 GRI102-15
riesgos relacionados con ellas y vinculados a las actividades del GRI103-2
Empleo
. . ., , e . GRI1102-8
Numero total y distribucidn de empleados por pais, sexo, edad y clasificacion profesional 40-44 e
Numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo y promedio anual de contratos indefinidos,
. . N . 43 GRI102-8
de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion profesional
Tasa de rotacion En 2023, se han producido 119 bajas. La GRI103-2

tasa de rotacion de Importaco es del 5,14 %
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Remuneraciones medias y su evolucion, distribuidas por sexo 39y 47 GRI405-2
Brecha salarial, la remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad No e).(ls.te dlferer’ma en Ig remunergmon GRI405-2
percibida por género a igual trabajo
Remuneracion media de los consejeros y directivos, incluida la retribucion variable, dietas, indemnizaciones, Informacion incluida GRI 405-2
el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion distribuida por sexo en las cuentas anuales
Implantacion de politicas de desconexion laboral 50 GRI103-2
Empleados con discapacidad 47 GRI 405-1
Organizacion del trabajo
Organizacion del tiempo de trabajo 39-55 GRI103-2
NUmero de horas de absentismo La tasa.de absentismo del Grupo GRI403-9
se hasituado entornoal7 %
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable
. 50 GRI1401-3
de estos por parte de ambos progenitores
Salud y seguridad
GRI1403-1
GRI403-2
o ) ] GRI 403-3
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 51y 52
GRI 403-5
GRI403-6
GRI403-7
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi como las enfermedades profesionales, 50 GRI 403-9
distribuido por sexo GRI 403-10




Importaco Memoria de sostenibilidad 2023 6.Anexo

83

Relaciones sociales

Organizacién del didlogo social, incluidos procedimientos para informary consultar al personal y negociar con ellos 49 gi: 182:‘213

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais 49 GRI102-41

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la seguridad en el trabajo 49 GRI1403-4

Formacion

Politicas implementadas en el campo de la formacién 45y 46 GRI103-2
GRI 404-2

Cantidad total de horas de formacidn por categoria profesional 46 GRI 4041

Accesibilidad universal

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad 47 GRI103-2

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres 47 GRI103-2

Planes de igualdad, medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo 47-50 GRI1103-2

Politica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso, de gestién de la diversidad 47-50 GRI103-2

Respeto de los derechos humanos

E.nfoque de gestio’n: descripcion y_resultados delas pgll’ticas relativas a estas cuestiones, asi como de los principales 53-55 GRI102-15

riesgos relacionados con ellas y vinculados a las actividades del Grupo GRI1103-2
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Aplicacion de procedimientos de diligencia debida

GRI1102-16
Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos y prevencion de los riesgos de 53-55 GRI102-17
vulneracion de derechos humanosy, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos GRI 4121
GRI 412-3
. ., En 202
Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos n O 3 nonos c_:or_msta GRI1406-1
ningun incumplimiento
Medidas implementadas para la promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de GRI103-2
la Organizacion Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de asociaciény el derecho a la 53-55 GRI407-1
negociacion colectiva; la eliminacion de la discriminacidon en el empleo y la ocupacion; la eliminacidn del trabajo GRI 408-1
forzoso u obligatorio; la abolicion efectiva del trabajo infantil GRI 409-1
Lucha contra la corrupciény el soborno
Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los principales 15-23 GRI1102-15
riesgos relacionados con ellas y vinculados a las actividades del Grupo GRI103-2
GRI103-2
GRI1102-16
Medidas adoptadas para prevenir la corrupciony el soborno 20 GRI102-17
GRI 205-2
GRI205-3
GRI103-2
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 20 GRI1102-16
GRI102-17
) ) ) o GRI102-13
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro 53

GRI 2011
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Informacion sobre la sociedad

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los principales 55 GRI102-15
riesgos relacionados con ellas y vinculados a las actividades del Grupo GRI103-2
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
GRI103-2
Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local 1 GRI203-2
GRI 2041
GRI103-2
Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el territorio 1 GRI 413-1
GRI 413-2
. . . . L, GRI102-43
Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades del didlogo con estos 30 pa—
Acciones de asociacion o patrocinio 23y 53 GRI103-2
Subcontratacion y proveedores
., - . . . . . GRI308-1
Inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y ambientales 59 S
GRI102-9
Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental 59 GRI 308-1
GRI 4141
GRI1102-9
Sistemas de supervision, auditorias y resultados 74 GRI 308-2

GRI 414-2
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Consumidores

GRI 4161
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores 65-75 GRI 416-2
GRI 4171
Sistemas de reclamacion 55 GRI103-2
Informacion fiscal
Beneficios obtenidos por pais, impuestos sobre beneficios pagados y subvenciones publicas recibidas [ EhuE S [el VI G 28 CUEEE GRI 207-4

anuales




Para cualquier consulta o duda sobre la
informacion publicada, puedes ponerte en
contacto con hosotros:

Direccion de Relaciones Externas y RSC
Oficinas centrales de Importaco

Ctra. Real de Madrid, 81-89

46469 Beniparrell (Valencia)
comunicacion@importaco.com



