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Importaco ’

Importaco es una compania internacional de alimentacion
especializada en la produccion de frutos secos y agua mineral.
Fue fundada en 1940 y actualmente es una de las mayores
empresas productoras de frutos secos de Europay el primer
grupo de agua mineral de Espana.

Tiene como propadsito principal mejorar la salud y el bienestar de las
personas, garantizando una produccion y un consumo responsables.
Importaco, durante sus mas de 80 anos de historia,

ha demostrado su capacidad de adaptacion al mercado,

a la industria, a los clientes y al consumidor, lo que se ve reflejado

en un crecimiento continuado y en una amplia gama de :
productos y servicios.
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Presidente




“El ano 2024 ha sido,
ante todo, un ano de personas’.

TONO PONS CASAN. PRESIDENTE DE IMPORTACO
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En 2024, Importaco ha demostrado que el compromiso con las per-
sonas es la clave para salir reforzado de situaciones tan dramaticas
como las inundaciones ocurridas el 29 de octubre en I'Horta Sud de
Valencia. Estas afectaron a nuestros centros productivos de Benipa-
rrell y Carlet, donde trabajan mas de 700 colaboradores. Gracias a
la resiliencia y capacidad de adaptacion de nuestros equipos, pudi-
mos recuperar nuestra actividad rapidamente y apoyar a quienes se
encontraban en situaciones mas vulnerables.

Todos los profesionales de Importaco, con su talento y compro-
miso, han logrado que 2024 sea un gran aio para la compainiia en
un entorno marcado por el impacto de este desastre natural. Con su
esfuerzo, hemos conseguido consolidar nuestro liderazgo en el sec-
tor de la alimentacion, alcanzando una facturacion de 910 millones de
euros. Este crecimiento ha sido posible gracias ala mejora de nuestra
eficiencia operativa, el desarrollo de productos innovadores orien-
tados a la salud y al bienestar de nuestros consumidores, y nuestro
firme enfoque en el cliente, al que aportamos soluciones adaptadas
y garantias de calidad que refuerzan su confianza en nosotros.

Nuestra solidez es una de nuestras grandes fortalezas. En Impor-
taco contamos con una estrategia a largo plazo que nos permite
mantener un crecimiento estable y sostenible, que genera riqueza
y empleo en nuestro entorno. En 2024 hemos obtenido un beneficio
de 44 millones de euros, lo que demuestra nuestro compromiso con
el desarrollo sélido y a largo plazo, y nos permite seguir reinvirtiendo
en la mejora continua de nuestra compaiia.

Al mismo tiempo, seguimos apostando por el crecimiento de nues-
tros centros de produccion. En este sentido, se han realizado inver-

siones por un valor de 20 millones de euros, que se han destinado a
aumentar nuestra capacidad productiva, mejorar los procesos de
envasado e incorporar tecnologias mas sostenibles.

Importaco es hoy una empresa global. Nuestra presencia internacio-
nal ha avanzado significativamente, permitiendo consolidar nuestro
liderazgo en mercados estratégicos y ampliar nuestra presencia en
nuevas zonas geograficas. Esta expansion ha sido clave para diver-
sificar nuestras operaciones y fortalecer nuestra competitividad en
un entorno cada vez mas dinamico y exigente. En concreto, hemos
implementado nuevos modelos de gestion de materias primas que
garantizan una mayor eficiencia en toda la cadena de valor.

Durante 2024, la innovacién ha seguido siendo un pilar fundamen-
tal en nuestra estrategia. Gracias a nuestros programas de mejora e
innovacion, hemos lanzado 210 nuevos productos, poniendo el foco
en desarrollar alimentos que promuevan un estilo de vida saludable
y accesibles para un amplio segmento de consumidores. Ademas,
hemos continuado invirtiendo en nuevas tecnologias para mejorar
la eficiencia en nuestros procesos productivos y minimizar el des-
perdicio alimentario.

El cambio climatico es uno de los grandes desafios de nuestro
tiempo y, en Importaco, asumimos nuestra responsabilidad para
contribuir a su mitigacion. En 2024, hemos dado un paso clave con
la aprobacioén final de nuestra hoja de ruta de descarbonizaciéon por
parte de Science Based Target initiative (SBTi), reafirmando nuestro
compromiso de reducir nuestras emisiones en un 30 % para 2030.
También hemos obtenido la certificaciéon ISO 50001 en todos nues-
tros centros de produccion en Espafia, gracias a la optimizacion de

nuestra gestion energética y la reduccioén del impacto ambiental de
nuestras operaciones.

El bienestary el desarrollo de las personas contintian siendo los fac-
tores clave de nuestro éxito. En 2024, hemos alcanzado una plantilla
de 2,503 personas, fomentando entornos de trabajo mas inclusivos
y diversos. También hemos continuado promoviendo programas de
crecimiento profesional y formacion, dando la oportunidad a cada
persona de alcanzar su maximo potencial dentro del Grupo.

Contamos con un modelo de gestion que nos ayuda a focalizar y
homogeneizar todas nuestras actuaciones, alineando los esfuer-
zos y el conocimiento de nuestros colaboradores hacia objetivos
comunes. Este enfoque nos permite trabajar de forma coordinada,
eficiente y convisidon de largo plazo,impulsando el desarrollo soste-
nible en todas nuestras areas de actividad.

Me gustaria acabar estas lineas hablando del futuro. En Importaco
gueremos consolidar nuestro liderazgo en el sector de la alimenta-
cion, apostando por un crecimiento enfocado en el desarrollo alargo
plazo. En los préximos anos mantendremos nuestros planes de cali-
dad, innovacién y sostenibilidad, lo que nos permitira crear nuevas
oportunidades. Estamos convencidos de que con el compromiso
de nuestro equipo y en colaboracion con nuestros clientes, provee-
dores y accionistas, seguiremos creciendo y creando valor para la
sociedad. Sigamos construyendo juntos el futuro de Importaco.

Tono Pons Casah
Presidente de Importaco




Acontecimientos
de 2024
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Importaco frente a la DANA:
solidaridad y resiliencia

Las lluvias torrenciales de la DANA golpearon con
fuerza la Comunidad Valenciana, afectando gra-
vemente a familias y empresas de toda la region.
Desde Importaco, nuestra prioridad fue actuar con
rapidez y responsabilidad, garantizando la conti-
nuidad de nuestra actividad y prestar apoyo inme-
diato a las personas mas afectadas.

En coordinacién con los servicios de emergen-
cia, distribuimos 57.000 litros de agua en locali-
dades como Beniparrell, Albal, Catarroja, La Torre
y Chiva. Al mismo tiempo, pusimos en marcha un
programa de ayuda econdmica para nuestros
empleados damnificados.

A pesar de los desafios, nuestro equipo mostré una
tenacidad admirable. Las fabricas de Beniparrell y
Carlet, gravemente afectadas, recuperaron su acti-
vidad en tiempo récord gracias al esfuerzo coordi-
nado de nuestros equipos.

Renovacion dela
acreditacion ISO 17025:2017

En linea con nuestro compromiso con la mejora
continua, hemos renovado la acreditacion segun
la norma ISO 17025:2017 para nuestro laboratorio
corporativo. Esta certificacion avala nuestra com-
petencia técnicay refuerza la fiabilidad de nues-
tros analisis.

En esta ocasidon, ademas de mantener el alcance
de la acreditacion para la determinacion de afla-
toxinas G2, G1, B2, B1 y ocratoxina A mediante
HPLC, hemos ampliado nuestra capacidad ana-
litica incorporando la determinacién de aflatoxi-
nas totales en semillas de girasol y calabaza. Esta
ampliaciéon responde a nuestra apuesta por la
innovacion y por ofrecer los mas altos estandares
de seguridad alimentaria en nuestros productos.

Esta certificacion es el resultado del esfuerzo de
nuestro equipo, que trabaja con rigor y profesio-
nalismo para garantizar procesos de analisis preci-
sos Yy fiables. Gracias a esta acreditacion, seguimos
fortaleciendo la confianza de nuestros clientes y
reafirmamos nuestra posicidon como referentes en
control de calidad dentro del sector.

Lanzamiento dela
campana «Importastu»

En Importaco, sabemos que un espacio de trabajo
seguro no solo protege a nuestros equipos, sino
que también fomenta la confianza, la eficienciay el
desarrollo profesional de todos los agentes impli-
cados. Conscientes de la importancia de estos
valores, hemos lanzado la iniciativa «importastu»,
cuyo objetivo es reforzar nuestra cultura de segu-
ridad y bienestar en el trabajo. Queremos que cada
persona en Importaco sienta que su seguridad
es una prioridad y que trabajamos dia a dia para
ofrecer un entorno en el que todos podamos des-
empenar nuestra actividad sin riesgos y con total
tranquilidad.

Para ello, presentamos las 10 Reglas de Oro de
Importaco, un conjunto de principios fundamen-
tales disefados para prevenir riesgos, proteger la
salud de nuestros colaboradores y fomentar un
ambiente laboral seguro y eficiente. Estas reglas
reflejan nuestro compromiso con el bienestar de
cada persona y establecen directrices claras para
garantizar que la seguridad sea un pilar esencial
en nuestro dia a dia.
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SBTi valida nuestros objetivos
de descarbonizacion

En Importaco, la sostenibilidad es una parte esen-
cial de nuestra estrategia empresarial. Nos esfor-
zamos por reducir nuestra huella ambiental y
promover acciones que contribuyan al cuidado
del planeta. En este sentido, la iniciativa Science
Based Targets (SBTi) ha validado nuestros objeti-
vos de reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI). Esta validacion confirma que
nuestras metas estan alineadas con la ciencia cli-
maticay con el objetivo de limitar el calentamiento
globala 1,5 °C.

Nos hemos comprometido a reducir las emisio-
nes absolutas de gases de efecto invernadero de
los alcances 1y 2 en un 42 % para 2030, tomando
como referencia el afio base 2023. Ademas, traba-
jaremos para lograr una disminucion del 25 % de
las emisiones del alcance 3, que abarcan bienes 'y
servicios adquiridos, actividades relacionadas con
combustibles y energia, transporte y distribucion
aguas abajo, procesamiento de productos vendi-
dosy su tratamiento al final de su vida util. También
nos proponemos reducir en un 30,3 % las emisio-
nes absolutas de GEI de los alcances 1y 3 de FLAG
(uso del suelo, silvicultura y agricultura) para 2030.




Importaco Memoria de sostenibilidad 2024 2. Acontecimientos de 2024




Importaco Memoria de sostenibilidad 2024 @ 2. Acontecimientos de 2024

IXEncuentro de la
Almendray la Avellana

El IX Encuentro de la Aimendra y la Avellana, orga-
nizado por SAB-Almendrave, reunié a mas de
200 profesionales del sector alimentario y repre-
sentantes de la cadena de valor, enfocandose en
temas clave como la sostenibilidad, la gestion del
aguay las tendencias del mercado de frutos secos.
Al encuentro asistieron Riccardo Calcagni, CEO de
V. Besana Spa, y Gaspar Alapont, vicepresidente
primero de SAB-Almendrave y responsable de
Compras de Almendra Nacional de Importaco. Por
su parte, Rafael Garcia Arias, director de Importaco
Terra, destaco el compromiso de Importaco conla
sostenibilidad y la biodiversidad a través de nues-
tras almendras.

Impulsando la innovacion
y la tecnologia en las pymes

Nuestro companero Victorio Saez, responsable
de Quimicay Ciencia del Producto, participé en la
tercera edicion de «Mentoring llimitado», organi-
zada por Fundacion LAB Mediterraneo y la Asocia-
cién Valenciana de Empresarios (AVE). Este evento
reunid a pymes de la Comunidad Valenciana para
fortalecer su competitividad a través de la colabo-
racion y el intercambio de conocimientos sobre
innovacion y tecnologia.

Visita de los estudiantes

del Master de Estrategia

de Empresa de la Universitat
de Valéncia

En el mes de abril, recibimos la visita de un grupo
de estudiantes del Master de Estrategia de Empresa
de la Universitat de Valéncia. Acompanados por
Maria Brage Serra, consultora de Estrategiay Desa-
rrollo,y Amparo Devesa Pérez, directora de Calidad,
Medioambiente e Investigacion, tuvieron la oportu-
nidad de conocer las decisiones estratégicas que
han consolidado a Importaco como referente en el
sector de los frutos secos y las bebidas. Ademas, el
alumnado pudo visitar nuestro Centro Tecnholégico
y conocer de cerca los procesos de innovacion en
el desarrollo de nuevos productos.

Encuentro de SAB-Almendrave
y Almond Board

Nuestros responsables de compras Gaspar Ala-
pont y Xema Albert participaron el 27 de mayo en
un encuentro con una delegacion de la Aimond
Board de California (ABC, por sus siglas en inglés),
en la sede del Consejo Internacional de los Frutos
Secos (INC) en Reus, Tarragona. Durante la jornada,
se debatieron las oportunidades futuras de cola-
boracién entre las industrias de almendras, con el
objetivo de aumentar su consumo global.

Participacionenla
Feria PLMA Amsterdam

En mayo asistimos a la Feria Internacional PLMA
Amsterdam 2024 un evento anual que ofrece
valiosas perspectivas sobre las ultimas tenden-
cias, oportunidades y desafios en el sector. Desde
Importaco, pudimos compartir nuestro firme
compromiso con lainnovaciony el desarrollo sos-
tenible, al mismo tiempo que exploramos nuevas
oportunidades y reforzamos nuestra posicidon
como lideres en la industria.

AINA reconoce nuestro
compromiso con lainnovacién
y la sostenibilidad

AINIA, el centro tecnoldégico lider en innovacién
alimentaria y sostenibilidad destacé durante la
celebracién de su Asamblea General la labor de
Importaco en proyectos de I+D+i, asistencia tecno-
légicay ensayos analiticos. En el ultimo afio, hemos
lanzado 210 nuevos productos que mejoran los
perfiles nutricionales, lo que refleja nuestro enfo-
que hacia la sostenibilidad y nos motiva a seguir
impulsando proyectos innovadores para un futuro
mas responsable con el planeta.

INC World Nut & Dried Fruit
Congress en Vancouver

En el mes de mayo, asistimos al Congreso Mundial
de Frutos Secos en Vancouver con los equipos de
Importaco y Besana. Riccardo Calcagni, CEO de
Besana, participo en la mesa redonda de avellanas,
compartiendo ideas sobre las ultimas tendencias y
avances del sector.
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Importaco participa en un
estudio sobre el uso del diseno
en las organizaciones

Este afo, hemos participado en el estudio Nueve
patrones del uso del disefo en las organizacio-
nes, realizado por la Asociacién de Disefadores
de la Comunidad Valenciana (ADCV). Este estudio
analiza el uso estratégico del disefilo como herra-
mienta para mejorar la competitividad empresa-
rial. Esta ha sido una excelente oportunidad para
compartir nuestra visiéon sobre como combinamos
las tendencias del mercado y el conocimiento de
nuestros clientes, lo que nos permite seguir inno-
vando y adaptandonos a un entorno empresarial
en constante evolucion.

Importaco en el Congreso
de Snacks: innovacién
y crecimiento sostenible

El Congreso de Snacks, organizado por la Aso-
ciacion de Snacks, fue el escenario perfecto para
debatir sobre las tendencias y estrategias en el
sector de los frutos secos. En este evento, nuestro
presidente, Toio Pons, compartioé su vision sobre
los retos y oportunidades actuales, destacando
el compromiso de Importaco con el crecimiento
sostenible y la adaptacion a los desafios del futuro.
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Importaco

3.1.La organizacion

Importaco es una compainia lider en la industria de alimentacion
y bebidas, especializada en la comercializacion de frutos secos y
agua mineral. Fundada en 1940, la empresa se ha consolidado como
un referente en el sector, destacando como uno de los principales
productores de frutos secos en Europa y el primer grupo de agua
mineral en Espaia.
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El grupo de profesionales de Importaco esta compuesto por 2.503
personas, cuya dedicacion y experiencia permiten impulsar un
modelo de negocio centrado en la salud, la sostenibilidad y la exce-
lencia. Para ello, la compania ha desarrollado una cadena de valor
integrada, que abarca desde la seleccién de materias primas hasta
la distribucion del producto final, garantizando un control riguroso
en cada fase del proceso.

Importaco apuesta por la calidad, la innovacion y la sostenibilidad
para mejorar la salud de las personas, promoviendo una produccion
y un consumo responsables. Su filosofia empresarial se basa en ofre-
cer productos saludables y seguros, adaptandose a las tendencias del
mercado y fortaleciendo la confianza de sus clientes y consumidores.
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3.2. Unidades estratégicas de negocio
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Importaco estructura su actividad en tres unidades estratégicas de negocio, cada
una de ellas enfocada en la especializacion para satisfacer las diversas demandas
del mercado. Estas unidades abarcan la produccion y distribucion de frutos secos,
la comercializacién de agua mineral y el cultivo de materias primas, lo que permite a
la compania adaptarse a las tendencias del sector alimentario y garantizar un
modelo de negocio sélido y competitivo.

IMPORTACO NUTS: PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
DE FRUTOS SECOS, FRUTAS DESECADAS Y SNACKS

Importaco Nuts es la unidad especializada en la fabricacion, produc-
cion y comercializacion de frutos secos, frutas desecadas, snacks
y semillas. Con mas de 80 ainos de experiencia, se ha consolidado
como un referente en el sector, ofreciendo una amplia gama de pro-
ductos que incluyen frutos secos naturales, snacks saludables, frutas
desecadasy frutos secos recubiertos de chocolate.

Esta unidad opera en diferentes segmentos de mercado, desde el
retail hasta el food service y laindustria agroalimentaria. Para garan-
tizar la maxima calidad y eficiencia en su produccion, Importaco Nuts
cuenta con trece centros de produccion estratégicamente ubicados
en Espaia, Italia, Polonia, Turquia y el Reino Unido, lo que le permite
ofrecer soluciones adaptadas a los diferentes mercados y garantizar
un abastecimiento 6ptimo a sus clientes.

IMPORTACO WATERS: REFERENTE EN AGUA MINERAL EN ESPANA

Importaco Waters es la unidad de negocio dedicada a la producciéon
y comercializacion de agua mineral, destacandose como el primer
grupo en este sector en Espaia. Es una empresa dedicada al embo-
tellado de agua mineral, asegurando la calidad del agua desde el ori-
gen hasta el consumidor final. Actualmente, Importaco Waters tiene
presencia en Espafa y cuenta con cuatro plantas embotelladoras
situadas en Calera y Chozas (Toledo), Bronchales (Teruel), Cortes de
Arenoso (Castelldn) y Bunyola (Mallorca, Islas Baleares).

Desde estos centros productivos, la compafia comercializa cinco
marcas de agua mineral: Agua de Cortes, Agua de Bronchales, Agua-
Doy, Font des Teix y Font S'Aritja. Agua de Cortes, Agua de Broncha-
les, AguaDoy y Font S'Aritja cuentan con una fuerte presencia en el
mercado retail a través de Mercadona. Por su parte, Agua de Cor-
tes y Font des Teix han logrado una solida posicion en el segmento
de food service, garantizando una oferta adaptada a los diferentes
canales de distribucion.

IMPORTACO TERRA: AGRICULTURA SOSTENIBLE
PARAEL CULTIVO DE FRUTOS SECOS

Importaco Terra es la unidad encargada de la produccion agricola,
centrada en el cultivo de almendras bajo los principios de la agri-
cultura sostenible. A través de esta unidad, la compafia refuerza su
compromiso con la produccion primaria, asegurando practicas res-
ponsables que optimicen el uso de los recursos naturales y minimi-
cen el impacto ambiental. Su actividad se desarrolla en plantaciones
ubicadas en Montijo (Badajoz, Espafa) y Vidigueira (Beja, Portugal),
donde impulsa un proyecto de integracion agricola orientado a for-
talecer el desarrollo agrario mediante el cultivo de almendras de
variedades espafolas.

El enfoque de Importaco Terra esta orientado a garantizar la trazabi-
lidad y calidad de las materias primas desde su origen, promoviendo
el uso eficiente del agua, la regeneracion de los suelos y la biodiver-
sidad en las zonas de cultivo. Esta estrategia no solo responde a las
crecientes demandas de los consumidores en términos de soste-
nibilidad, sino que también fortalece la seguridad y el control de la
cadena de suministro.
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3.3.Cadena de valor
y presencia geografica

Importaco, cuya sede central se encuentra en Beniparrell (Valencia,
Espana), tiene una presencia consolidada a nivel internacional. La
compaiia' cuenta con centros de produccion en Espanfia, Italia, Polo-
nia, el Reino Unido y Turquia, garantizando una capacidad industrial
diversificada y eficiente. Ademas, dispone de oficinas de compras
en Argentina, Estados Unidos y Turquia, estratégicamente ubicadas
para fortalecer la colaboracion con los proveedores y garantizar una
integracion eficiente de la cadena de suministro en las principales
zonas de cultivo de frutos secos y frutas desecadas.

PRESENCIA COMERCIAL

Importaco cuenta con una soélida presencia internacional, lo que nos
permite ofrecer nuestros productos en diversos mercados globales.
Actualmente, nuestra actividad se concentra principalmente en diez
paises clave: Espaia, Reino Unido, Polonia, Italia, Bélgica, Suecia, Fran-
cia, Portugal, Alemania y Eslovaquia. Estos mercados representan
una parte significativa de nuestro negocio, permitiéndonos acercar
nuestra oferta a clientes estratégicos y garantizar productos de alta
calidad adaptados a sus necesidades especificas.

CADENA DE SUMINISTRO SOSTENIBLE

En Importaco, trabajamos bajo un modelo de abastecimiento res-
ponsable que es fundamental para generar valor a lo largo de toda
nuestra cadena de suministro. Garantizamos que cada etapa de
nuestros procesos cumpla con rigurosos estandares de calidad,
seguridad alimentaria y sostenibilidad, lo que nos permite ofrecer a
nuestros consumidores productos que cumplen con sus expectati-
vas y contribuyen positivamente a su bienestar.

Mantenemos relaciones estratégicas y a largo plazo con proveedores
que representan el 70 % del volumen total de materias primas utiliza-
das en nuestra produccién. Estas alianzas nos permiten garantizar un
suministro estable, asegurar la calidad y fomentar practicas sostenibles
en toda la cadena de valor. En 2024, estos proveedores estratégicos
fueron clave para garantizar la disponibilidad de ingredientes de alta
calidad, reflejando la solidez y continuidad de nuestra colaboracion.

Este enfoque colaborativo con nuestros proveedores, agricultores y
empresas especializadas en frutos secos y frutas desecadas reafirma
nuestro compromiso con la sostenibilidad y la seguridad alimenta-
ria. Trabajando juntos, seguimos buscando las mejores variedades y
origenes para asegurar productos de calidad superior, manteniendo
siempre un enfoque responsable hacia el medioambiente.

Respecto a la distribucion de nuestras compras, aproximadamente
el 20 % se realiza a nivel nacional, mientras que el 80 % restante pro-
viene de proveedores internacionales. Esta diversificacion de fuen-
tes de suministro garantiza un acceso constante a materias primas
de la mas alta calidad, alcanzando un total de 134.958 toneladas en
2024,y contribuye a fortalecer la flexibilidad y estabilidad de nuestra
cadena de suministro en un mercado globalizado y competitivo.

En Importaco, entendemos la importancia de contar con una cadena
de suministro robusta y diversificada para satisfacer las necesidades
de nuestros consumidores durante todo el aio. Para cumplir con los
requerimientos de calidad, disponibilidad y sostenibilidad, hemos
desarrollado unared de proveedores que abarca diversas zonas geo-
graficas del mundo. Esto nos permite mantener un flujo constante de
productos de frutos secos durante todas las estaciones, garantizando
la continuidad de nuestros suministros en diferentes mercados.

1. Paises en los que Importaco tiene personas trabajando. Entendemos por operaciones las realizadas por estas personas para contribuir a los objetivos de la empresa.

Oficinas y centros de produccion
ESPANA

e Sede de Importaco

e Oficinas centrales

e Oficinas comerciales

eFabricas de frutos secos (8)

e Plantas embotelladoras de agua mineral (4)

ePlantaciones de almendros
PORTUGAL

ePlantaciones de almendros (2)
POLONIA

e Fabrica de frutos secos

TURQUIA

eFabrica de frutas desecadas
e Oficina de compras de MENA
(Oriente Medio y el Norte de Africa)
ITALIA
e Fabricas de frutos secos (2) 5,
REINO UNIDO
eFabrica de frutos secos

ARGENTINA

¢ Oficina de compras de Latinoamérica
ePlantaciones de cacahuete

ESTADOS UNIDOS

¢ Oficina de compras de Norteamérica
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CONTAMOS CON PROVEEDORES DE LAS SIGUIENTES ZONAS GEOGRAFICAS

Zonas proveedoras Paises principales NuUmero de proveedores
Ameérica del Norte Estados Unidos 38

América Latina Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Peru y Uruguay 22

Europa Occidental Alemania, Bélgica, Espaia, Francia, Reino Unido, 146

Italia, Paises Bajos, Portugal y Suiza

Europa Central y del Este Bulgaria, Eslovaquia, Grecia, Lituania, Moldavia, 18
Polonia, Republica Checa y Rumania

Africa Burkina Faso, Malawi, Marruecos, Sudafricay Tunez 13

Asia China, Emiratos Arabes Unidos, Filipinas, Hong Kong, India, 65
Israel, Japon, Singapur, Sri Lanka, Turquia y Vietham

Oceania Australia 1

TOTAL 303
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Importaco, siendo una empresa familiar,
basa su gobierno corporativo en
principios de responsabilidad, éticay
transparencia, los cuales orientan todas
sus operaciones y relaciones comerciales.
La integridad y el compromiso son pilares
fundamentales en nuestra forma de
operar, fortaleciendo la confianza de
nuestros grupos de interés y asegurando
un entorno de trabajo basado enla
responsabilidad y el respeto.

4.1.Estructura de gobernanza

21

Ademas, Importaco reconoce la
importancia de identificar, evaluary
gestionar los riesgos en sus diversas
formas, con el objetivo de mitigar posibles
impactos negativos y asegurar una
evolucidon empresarial alineada con los
principios de sostenibilidad, innovacidn

y bienestar. Este enfoque permite no solo
cumplir con las expectativas del mercado,
sino también contribuir al bienestar social
y al desarrollo econémico, promoviendo
un entorno corporativo mas éticoy
resiliente frente a los desafios del futuro.

La gobernanza de Importaco se compromete a actuar conunayvisiona
largo plazo, asegurando que las decisiones empresariales estén guia-
das por principios de igualdad, inclusién y sostenibilidad, con un enfo-
que particular en los criterios ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG). Este sistema de gobernanza requiere que todos los miembros
actuen con diligencia, responsabilidad y transparencia en el ejercicio
de sus funciones, para garantizar el cumplimiento de los principios
éticos y asegurar el éxito sostenible de la empresa a largo plazo.

El modelo de gobierno corporativo de Importaco esta basado enun
conjunto de principios y normas que regulan las relaciones entre los
distintos érganos de gobierno y gestién de la empresa. Estos inclu-
yen Junta General de Accionistas, el Consejo de Administracion, la
Comision de Nombramientos y Retribuciones, el Comité de Auditoria
y el Comité de Etica y Cumplimiento. En todos estos comités, Impor-
taco fomenta la igualdad de género, buscando una representacion
equilibrada entre mujeres y hombres.
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4.2. Composiciony funciones

de los 6rganos de gobierno

El Consejo de Administracion de Importaco desempeia un papel
fundamental en la direccion estratégica de la empresa, guiandose
por los principios de transparencia e integridad, con el objetivo de
asegurar una gestion eficiente y responsable en todas sus activida-
des. El Consejo esta compuesto actualmente por 10 miembros, de los
cuales 7 son mujeres y 3 son hombres, reflejando asi un firme com-
promiso con la igualdad de género en los puestos de liderazgo. Este
organo de gobierno se apoya en diversas areas, lo que enriquece la
toma de decisiones estratégicas. Los miembros del Consejo, quienes
tienen la responsabilidad de nombrar a los integrantes del Comité
Ejecutivo, son quienes lideran los planes de accion para cumplir con
el Plan Estratégico empresarial.

Las principales responsabilidades del Consejo de Administracion
incluyen la aprobacion del Modelo de Gestion Global de la compa-
fia, de las politicas corporativas que guian la operacion diariay de
la planificacion estratégica a largo plazo. Ademas, se encarga de
supervisar los indicadores clave de desempeno de la empresa, ase-
gurandose de que el rendimiento de Importaco esté alineado con
los objetivos y compromisos establecidos en su Plan Estratégico. El
Consejo también realiza el seguimiento del Plan de Inversiones, eva-
luando su impacto en el crecimiento y sostenibilidad de la compa-
Aia. Asimismo, el Consejo tiene la responsabilidad de supervisar la
implantacion de la estrategia de Importaco.

Por ultimo, el Consejo de Administracion realiza un seguimiento con-
tinuo de los proyectos de sostenibilidad, en cumplimiento con la
regulacion, asegurando que Importaco adopte practicas sostenibles
gue contribuyan a la transicion hacia una economia baja en carbono
y respetuosa con el medioambiente. Ademas, monitoriza las ultimas
tendencias en materia de sostenibilidad, asegurando que Importaco
se mantenga a lavanguardia de las mejores practicas en este ambito.

Para ello, ha establecido indicadores clave en cuanto a criterios
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG), los cuales permiten
evaluar el impacto y progreso de la empresa en relacion con sus
objetivos sostenibles. Ademas, el Consejo supervisa de cerca los
proyectos especificos de la compaiiia que contribuyen al cumpli-
miento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), alineando las
operaciones de la empresa con las metas globales para el desarrollo
sostenible. En caso de que, durante el seguimiento de los indicado-
res, se detecten desviaciones respecto a los objetivos establecidos,
el Consejo traslada las instrucciones pertinentes a los comités o
responsables de cada area. La frecuencia de este seguimiento varia
segun el tipo de indicador, con revisiones que pueden ser mensua-
les, cuatrimestrales, semestrales o anuales, asegurando asi un con-
trol adecuado y una toma de decisiones informadas a tiempo.

La estructura de la Junta General de Accionistas y del Consejo de
Administracion esta determinada por los estatutos sociales de la

empresa. Todos los miembros del Consejo de Administracion oste
tan la condicién de accionistas. Sus miembros son propuestos pol
la Junta General de Accionistas, y su seleccion sigue un proceso que

garantiza la representacion de los intereses de los accionistasy la
continuidad de la vision empresarial familiar.

El presidente del Consejo ejerce también funciones de ¢
delegado. Como maximo responsable, asume la delegaci
las facultades legales transferibles, lo que le permite supervisar
operativa de las distintas areas de negocio y corporativas, con
objetivo de garantizar que las decisiones estratégicas adoptadas
por el Consejo de Administracion se implementen adecuadame

y se logren los resultados previstos. En este sentido, el presidentt
actua como un lider clave, asegurando que Importaco mantenga st
rumbo hacia los objetivos de largo plazo establecidos en la estra
gia corporativa. Ademas, Importaco cuenta con un director ge!

que lidera la implantacion del plan estratégicoy la gestic

de la compaiia. o

Como parte de su estrategia de crecimientoydivgr ifice
taco mantiene participaciones en otras empresas, cor
Estiu, Fondo de Energias Renovables y Foener 45 nergi g
también ocupa posiciones dentro de sus respective
Administracion, participando activam
tégicas y de gobernanza de estas al
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COMPOSICION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION?

NOMBRE CARGO EN EL CONSEJO FECHA ULTIMO NOMBRAMIENTO CARGO EN LA COMPANIA
ToAo Pons Casan Presidente 2024 Ejecutivo
Jerénima Casaf Verdeguer Vicepresidenta 2024 No ejecutivo
Barbara Sancho Costa Vicepresidenta 2024 No ejecutivo
Eva Pons Casain Secretaria 2024 Ejecutivo
Lucia Pons Sancho Vocal 2024 Ejecutivo
Amparo Pons Sancho Vocal 2024 Ejecutivo
Elena Pons Casani Vocal 2024 Ejecutivo
Natalia Pons Sancho Vocal 2024 Ejecutivo
Fernando Pons Casan Vocal 2024 Ejecutivo
Paco Pons Sancho Vocal 2024 Ejecutivo

2. Las personas mencionadas actuan en el Consejo de Administracion en representacion de sus sociedades patrimoniales.
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Distribucion por sexos de los érganos de gobierno e Hombres @ Mujeres

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES COMISION DE AUDITORIA CONSEJO DE ADMINISTRACION
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4.3. Programa de ética empresarial

En Importaco, los valores que guian nuestra actividad empresarial
son la confianza, el compromiso y la responsabilidad, pilares funda-
mentales para la sostenibilidad y el crecimiento de la organizacion. A
lo largo de 2024, hemos iniciado un proceso de evolucion de nuestra
cultura corporativa, con un enfoque orientado a promover una orga-
nizacion saludable que valore el bienestar de las personas como un
aspecto clave para la sostenibilidad a largo plazo del negocio. Este
proyecto refleja nuestro compromiso por fortalecer una cultura
empresarial que priorice el bienestar integral de nuestros emplea-
dos, proveedores y demas grupos de interés con los que interac-
tuamos.

Este proceso de transformacion ha llevado a la identificacion de los
tres valores clave que guiaran nuestra evolucion continua: confianza,
compromiso y responsabilidad. Estos valores son la base de nuestra
cultura y definen nuestra relacion con el entorno interno y externo,
reflejandose tanto en el trato hacia nuestros empleados como en la
relacion con otros grupos de interés. De esta manera, Importaco rea-
firma su propdsito de ser una organizacion ética y responsable, que
busca no solo el éxito econdmico, sino también el bienestar social y
medioambiental.

Para garantizar la integracidon de nuestros principios éticos en la
organizacion, Importaco implementa un programa de ética empre-
sarial que incluye un Cédigo Etico de obligado cumplimiento para
todos los empleados. Ademas, disponemos de un canal para con-
sultas y denuncias éticas. El Comité de Etica y Cumplimiento, res-
paldado por el Consejo de Administracion, supervisa su aplicacion
y se asegura de que los estandares éticos se mantienen en todas las
actividades del Grupo, contribuyendo asi a una gestion responsable
y transparente.

4.3.1. Mecanismos de supervisiéon y control

Importaco ha adoptado una serie de mecanismos solidos para garan-
tizar que todos sus procesos, decisiones y operaciones se ajusten a
los mas altos estandares de ética empresarial, transparenciay cum-
plimiento. Estos mecanismos estan disefados para salvaguardar la
integridad de nuestra organizacion y promover una cultura ética que
respete los derechos humanos, la sostenibilidad y la responsabilidad
social. A continuacion, se describen los principales componentes
que componen el sistema de supervision y control: el Cédigo Etico, el
Canal Etico y de Cumplimiento, y el Comité de Etica y Cumplimiento.

CcODIGO ETICO

El Codigo Etico de Importaco es un documento fundamental que
establece los principios y valores que deben guiar a todos los
empleados y directivos de la compaiia en su conducta profesional.
Este codigo ha sido disefiado con el objetivo de promover una cultura
empresarial de transparencia, integridad y responsabilidad, y es de
obligado cumplimiento para todos los miembros de la organizacion.

Es considerado un pilar central que no solo refuerza nuestra cul-
tura empresarial, sino que también asegura el cumplimiento de
los estandares y principios internacionales en materia laboral y
medioambiental. Para garantizar su cumplimiento, el Consejo de
Administracion supervisa y apoya su implementacion en todas las
areas de la compaiiia, asegurandose de que todos los empleados se
alineen con estos principios en su actividad diaria.

En él se recogen directrices claras sobre diversas areas clave como
las siguientes:

NORMAS LABORALES Y DERECHOS HUMANOS

Compromiso con laigualdad, la no discriminacion y la garantia de
condiciones laborales justas y seguras, asi como la erradicacion
del trabajo infantil y forzoso.

ANTICORRUPCION Y CONFLICTOS DE INTERES

Establecimiento de politicas claras para evitar el sobornoy los con-
flictos de interés, asegurando que todos los empleados actlien con
integridad en sus relaciones laborales y comerciales.
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RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL Y SOSTENIBILIDAD

Fomento de practicas que promuevan la sostenibilidad ambiental,
el cumplimiento de las normativas ambientales y la proteccion del
medio ambiente en todas nuestras operaciones.

RESPONSABILIDAD CON EL CONSUMIDOR

Compromiso con la seguridad del producto, la calidad y la veraci-
dad de la informacion ofrecida a los consumidores, asi como con
el respeto por la libre competencia.

CANALETICO Y DE CUMPLIMIENTO

El Canal Etico y de Cumplimiento es un mecanismo que permite a los
empleados, proveedores y el resto de los grupos de interés comu-
nicar de manera confidencial cualquier irregularidad o violacién de
las politicas éticas, legales o de obligado cumplimiento de Impor-
taco. Este canal ofrece una via segura para denunciar practicas que
puedan contravenir los principios establecidos en el Cédigo Etico. El
canal esta disefado para ser accesible, sencillo de utilizary comple-
tamente confidencial, garantizando que todas las denuncias sean
tratadas con imparcialidad y diligencia.

Las denuncias recibidas a través de este canal son evaluadas por
el Comité de Etica y Cumplimiento, quien actta con independencia
y objetividad para tomar las acciones pertinentes, asegurando la
proteccion de los denunciantes y el cumplimiento de la normativa
interna y externa.

COMITE DE ETICAY CUMPLIMIENTO

El Comité de Etica y Cumplimiento es el érgano responsable de
supervisar la aplicacion del Codigo Etico en Importaco y de garanti-
zar que las operaciones de la empresa cumplan con las normativas
legalesy éticas. El comité actua de forma independiente,informando
peridédicamente al Consejo de Administracion sobre las denuncias
recibidasy las investigaciones realizadas. Este comité tiene un papel
central en la identificacion y mitigacion de los riesgos de incumpli-
miento, particularmente aquellos relacionados con la ética.
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El comité también se encarga de evaluar la cultura organizacional de
Importaco, asegurandose de que favorezca la toma de decisiones
éticas en todos los niveles. Si se detectan areas de mejora, el comité
propone acciones para fortalecer el Cédigo Etico y la cultura ética de
la organizacion. Ademas, actua como el punto de contacto principal
para que empleados, directivos y terceros puedan plantear consul-
tas o denuncias relacionadas con la ética empresarial. Los miembros
actuales del Comité de Etica y Cumplimiento del Grupo Importaco
son los siguientes:

e Presidente: miembro del Consejo
de Administracion de Importaco.

e Miembro: Direccion General de Personas y Valores.

eMiembro: Direccion de Relaciones Externas
y Responsabilidad Social Corporativa.

e Miembro: Direccion de Fiscalidad y Legal (si esta persona
coincide con el miembro del Consejo de Administracion,
sera sustituida por el Responsable Legal).

e Miembro externo independiente: despacho de abogados
especializado en Derecho Laboral y Cumplimiento Normativo.

El Comité de Etica y Cumplimiento se reuine al menos cuatro veces
al aho, y de manera extraordinaria si las circunstancias lo requieren,
especialmente cuando se reciben notificaciones o consultas rele-
vantes. Ademas, el comité tiene la responsabilidad de gestionar el
Sistema Interno de Informacién de Importaco, un sistema que per-
mite tramitar las investigaciones relacionadas con las denuncias
y garantizar que se resuelvan de manera eficiente y conforme a la
normativa interna.

Este sistema también esta disefnado para facilitar el acceso a la
informacién a través de plataformas como la intranet y la pagina
web de Importaco, asegurando que los miembros del comité y
otros responsables puedan acceder a la informacion relevante
para la toma de decisiones. En este sentido, el comité tiene la
autoridad para gestionar y supervisar la integridad del sistema
de cumplimiento en su totalidad, promoviendo la transparencia
y el compromiso con la ética en todas las areas de la compaiia.

Comité de Etica y Cumplimiento, distribucién por sexos
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FORMACION EN VALORES CORPORATIVOS

Alolargo de 2024, Importaco ha ampliado sus esfuerzos para conso-
lidar una cultura organizacional basada en el bienestar de las perso-
nas como pilar fundamental para la sostenibilidad del negocio. Este
proceso ha incluido la expansion de talleres dirigidos a fortalecer
y alinear los valores corporativos en todos los centros de trabajo,
garantizando su integracion en la dinamica diaria de la empresa.

Con el objetivo de construir una cultura compartida y fortalecer la
identidad corporativa, se han llevado a cabo multiples sesiones de
trabajo con empleados de diferentes areas. En estos espacios, se han
abordado desafios clave, como la capacidad de mantener el creci-
miento empresarial sin perder la esencia y los valores que definen ala
organizacion. Estos encuentros han fomentado un ambiente de con-
fianzay colaboracioén, en el que cada miembro del equipo ha podido
reflexionar sobre suimpacto y contribucion a los objetivos comunes.

® Hombres @ Mujeres

2023

2024
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4.4.Estrategiay gestion de riesgos

4.41. Modelo de gestidon responsable

Las personas son el eje central de nuestra gestion responsable.
Su compromiso y ejemplaridad son clave para la implantacion del
modelo en los distintos hegocios y en la estrategia global de Impor-
taco. Através de la formacioén en valores corporativos, la promocion
de un liderazgo responsable y la consolidaciéon de una cultura ética
y sostenible, garantizamos que cada colaborador entienday com-
parta los principios que rigen nuestra actividad.

El modelo de gestidon de Importaco esta disefado para garantizar
una operativa empresarial alineada con los principios de sosteni-
bilidad, ética e innovacion, asegurando asi la generacion de valor a
largo plazo.

Este modelo se basa en los valores de confianza, compromiso
y responsabilidad, que guian nuestra actividad y reflejan nues-
tro proposito de mejorar la salud y el bienestar de las personas a
través de una produccidén y consumo responsables. Estos prin-
cipios inspiran nuestra cultura organizacional, fomentando una
gestion ética y responsable en todos los niveles de la empresa.

Principios y compromisos del modelo de gestion

Importaco ha definido una serie de principios rectores que aseguran
la coherencia entre su estrategia empresarial y su compromiso con
el desarrollo sostenible. Estos principios guian las acciones diarias
de las personas en la organizacion. Para cumplir con ellos, Impor-
taco asume compromisos concretos que impulsan el avance hacia
el desarrollo sostenible.

SALUD Y BIENESTAR:

Contribuimos a mejorar la salud y el bienestar de los consumidores
a través del suministro de productos de calidad que les permitan
disfrutar de una buena alimentacion.

e Desarrollar un sistema alimentario fiable,
sostenible y eficiente

e Ofrecer productos seguros, nutritivos y saludables

e Fomentar un estilo de vida saludable

LIDERAZGO E INTEGRIDAD:

El pilar de nuestro crecimiento son las personas. Apostamos por
personas exigentes, comprometidas y rigurosas que comparten
nuestros valores.

e Crear un entorno de trabajo excelente
eFomentar el liderazgo basado en nuestros valores
eRespetar los derechos humanos

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL:

Realizamos un uso responsable y eficiente de los recursos natura-
les mediante la busqueda de un equilibrio entre el desarrollo eco-
némicoy la protecciéon del medio ambiente.

e Reducir nuestras emisiones para alcanzar
la neutralidad climatica

e Realizar un uso responsable del agua

e Aplicar criterios de economia circular
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DESARROLLO Y CONTINUIDAD:

Como empresa familiar, mantenemos nuestros valores y actuamos
comprometidos con el desarrollo a largo plazo y la creacion de un
proyecto compartido.

e Construir relaciones duraderas con nuestros clientes
e Garantizar la sostenibilidad econdmicay financiera
eRealizar negocios de forma ética

INNOVACION:

Trabajamos en equipo junto a nuestros grupos de interés para
desarrollar proyectos innovadores que nos permitan estar alinea-
dos con las ultimas tendencias y crear valor compartido.

e Crear una cultura de innovaciéon

e Generar nuevas oportunidades a través de la exploracion

e Crear nuevos productos basados en las necesidades de los
clientes, la salud y las tendencias del mercado

TECNOLOGIA:

Incorporamos la tecnologia para transformar nuestra organizacion
y huestros productos y usarlos como una herramienta para dar
respuesta a los retos del futuro.

eIntegrar la digitalizacion y fomentar la agilidad
e Ser mas eficientes y ofrecer productos de mayor calidad
e Crear una cultura de ciberseguridad




ompromiso de consolidar su lidei
ccion y distribucion de frutos secos y fort ers
n el mercado espafiol de agua mineral. Durante 2024, la
compania ha seguido el Plan Estratégico 2023-2025, impulsan |
crecimiento sostenible, lainnovaciony la mejora de la competitivi
con una vision global y alineada con su propdsito de mejorar la saludy
el bienestar a través de una produccioén y un consumo responsables.

En este periodo, la estrategia de Importaco ha seguido enfocada en el
crecimiento en los mercados actuales, las alianzas con clientes estra-
tégicos, el desarrollo de productos innovadores, la integracion de la
sostenibilidad en la gestion y la optimizacion de la eficiencia operativa
y la calidad.

De cara a los proximos afnos, Importaco esta trabajando en la prepara-
cion de su siguiente ciclo estratégico, teniendo en consideracion las
tendencias globales, las amenazas y oportunidades del entorno y las
fortalezas internas de la organizacioén. Todo ello con el fin de garan-
tizar que la planificacion responda de manera efectiva a las nuevas
circunstancias y continue alineada con las necesidades del mercado
y las expectativas de sus grupos de interes.

proactiva alineada con los principios de sostenibilidad y responsa-
bilidad corporativa. Aplicamos el principio de precaucion a lo largo

d \deg.lzstra cadena de valor para minimizar impactos negativos en

as operaciones, la sociedad y el medio ambiente.

En 2025, implementaremos un enfoque de doble materialidad, ali-
neado con la Directiva de Informes de Sostenibilidad Corporativa
(CSRD). Este analisis nos permitira evaluar tanto los efectos de los
factores ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en nuestros
resultados econémicos, como el impacto de nuestras actividades
en estos aspectos. Este enfoque integral nos ayudara a anticipar ries-
gos emergentes y a identificar oportunidades de mejora en nuestra
gestion empresarial.

A partir de la primera fase del analisis de riesgos climaticos llevada a
cabo este ano —cuyos resultados se detallan en el capitulo ambien-
tal—, continuaremos avanzando en el desarrollo del proyecto con
una segunda fase. Esta permitira ampliar su alcance e incluir también
el analisis de doble materialidad en nuestra cadena de valor, con el
objetivo de comprender mejor tanto los impactos del cambio clima-
tico sobre nuestra actividad como los efectos de nuestras operacio-
nes en el entorno. Este proyecto nos ayudara a reforzar la gestion de
riesgos regulatorios, operativos y reputacionales, asi como a conso-
lidar la confianza de nuestros grupos de interés.

Nuestro sistema de gestion de riesgos se basa en procesos de
identificacion, evaluacion, registro y control, con un seguimiento
continuo, y la adaptacion de los procedimientos a un contexto en
constante evolucion. Los riesgos se clasifican en funcion de su mate-
rialidad, diferenciando entre aquellos que afectan a la seguridad
de las personas y otros como incidencias en el packaging, riesgos
reputacionales y aspectos relacionados con proveedores y valores
corporativos. Este enfoque nos permitira gestionar eficazmente las
incertidumbres y fortalecer nuestra resiliencia organizativa con una
visiéon sostenible y a largo plazo.




Importaco Memoria de sostenibilidad 2024 @ 4. Gobierno corporativo

4.4 4. Relaciones institucionales

El programa de relaciones institucionales de Importaco tiene como
objetivo fortalecer la colaboraciéon con instituciones clave y fomentar
un didlogo activo con los diferentes grupos de interés. A través de
esta participacion, Importaco busca impulsar iniciativas que mejoren
la seguridad alimentaria, la calidad, la sostenibilidad y la innovacion,
alineandose con las expectativas regulatorias y las mejores practicas
del sector.

Durante el aino 2024, la empresa ha puesto especial atencion en la
evolucién de la legislacion europea en materia de sostenibilidad,
participando en foros y asociaciones para mantenerse a la vanguar-
dia de las nuevas normativas y contribuir a su desarrollo. En este
contexto, los principales temas abordados han estado relacionados
con la nueva legislacion sobre deforestacion, asi como con leyes y
directivas en sostenibilidad aprobadas, entre ellas la Directiva de
Informes de Sostenibilidad Corporativa (CSRD) o la Ley de Cambio
Climatico y Transicion Energética (LCCTE). Asimismo, Importaco sigue
de cerca el desarrollo de nuevas regulaciones, como la propuesta
de Directiva sobre Diligencia Debida en Sostenibilidad (CSDDD) y la
propuesta de Directiva de Alegaciones Ambientales Ecoldgicas (GCD,
por sus siglas eninglés), con el fin de anticiparse a sus implicaciones
y adaptar su estrategia corporativa a un marco normativo en cons-
tante evolucion.

A través de su participacion en asociaciones empresariales, secto-
riales y de sostenibilidad, Importaco refuerza su compromiso con la
transparencia y la mejora continua, promoviendo buenas practicas
y contribuyendo activamente a la construccion de un sector mas
responsable y sostenible. Estas son las siguientes:

¢INC (International Nut and
Dried Fruit Council Foundation)
e Almendrave (Spanish Aimond Board)
e Asociacion de Snacks
e Asociacion Europea de Snacks
(European Snacks Association)
e Cercle Agroalimentari de la Comunitat Valenciana
¢ DIRCOM (Asociacion de Directivos de Comunicacion)
¢FRUCOM
¢ ANEABE (Asociaciéon de Aguas Minerales de Espaia)
¢ FEDACOVA (Federacion Empresarial de
Agroalimentacion de la Comunidad Valenciana)
¢ ASECAM (Asociacion de Empresarios
del Camp de Morvedre)
¢ AVE (Asociacion Valenciana de Empresarios)
¢EDEM (Escuela de Empresarios)
«ETNOR (Etica en los Negocios y Organizaciones)
¢ AECOC (Asociacion Empresarial
de Fabricantes y Distribuidores)
¢ SAl (Sustainable Agriculture Initiative Platform)
e AINIA
¢ ITENE (Instituto Tecnolégico del Embalaje,
Transporte y Logistica)
eFundacién LAB Mediterraneo
¢ CNTA (Centro Nacional de Tecnologia
y Seguridad Alimentaria)
*FIAB (Federacion Espaiola de Industrias de
Alimentacion y Bebidas)
¢ FRUITIMPRESE (Associazione
Nazionale Imprese Ortofrutticole)
eTradizione Italiana
e Nut and Dried Fruit Trade Association
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4.4.5. Proteccion de datos
y seguridad de la informacién

Importaco reafirma su compromiso con la proteccion de datos y
la seguridad de la informacion a través de un programa integral de
ciberseguridad disefado para garantizar la confidencialidad, inte-
gridad y disponibilidad de la informacion, garantizando el cumpli-
miento de la normativa vigente y la adaptacion a un entorno digital
en constante evolucion

Durante 2024, se han desarrollado diversas iniciativas para forta-
lecer la seguridad de los sistemas y minimizar los riesgos asocia-
dos a ciberamenazas. Se han llevado a cabo nueve simulacros de
ciberseguridad, en los que han participado mas de 850 personas,
con el objetivo de evaluar y mejorar la capacidad de respuesta ante
intentos de fraude digital. También se han implementado programas
de formacion obligatoria en ciberseguridad para empleados con
acceso a los sistemas de informacidn, incluyendo modulos especi-
ficos sobre amenazas emergentes y buenas practicas en el uso de
herramientas digitales.

Ademas, se ha ampliado el sistema de autenticacion multifactor a
nuevos entornos, usuarios y proveedores, reforzando asi la protec-
cién en accesos criticos tanto internos como en interacciones con
terceros. Se han fortalecido los procedimientos de monitorizacion
y deteccion de vulnerabilidades mediante herramientas avanzadas
que permiten identificar y mitigar posibles brechas de seguridad.
Asimismo, se han optimizado los protocolos de gestion de inciden-
tes para garantizar una respuesta eficiente y minimizar el impacto
de posibles amenazas.

Uno de los hitos mas relevantes en ciberseguridad en 2024 ha sido la
actualizacién del Plan Director de Ciberseguridad, que tendravigen-
cia durante los proximos tres afnos, asi como la formalizacion del
Comité de Cultura de Ciberseguridad, consolidando nuestro com-
promiso con la proteccion y la concienciacion en este ambito clave.
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4.5. Desempeno economico

4.51. Resultados financieros

Para asegurar la sostenibilidad econdmica de Importaco a largo
plazo, estamos firmemente comprometidos con la creacion de valor
para todas las partes interesadas, lo cual es fundamental para el éxito
y crecimiento continuo de la empresa. Este compromiso se refleja
en la implementacion de programas dirigidos a la sostenibilidad
financieray en la reinversién constante para optimizar la gestion de

INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO ECONOMICO (euros)

los costes operativos, lo que nos permite mantener una estructura
financiera robusta y alineada con los retos del mercado.
Ventas netas 898.518.931
Resultado de explotacion 40.846.724
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (euros) Beneficio antes de impuestos 40.200.749
Costes operativos 84144.824 Beneficio después de impuestos 30.279.550 -
Sueldos de empleados 104.937.376 Patrimonio neto 247.218.688
Costes financieros 6.262.542 Inversiones 20.969.072
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Ventas en volumen (en miles)
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5. Participacion de los grupos de interés

Sabemos que la sostenibilidad no solo implica la gestion eficiente
de los recursos, sino también la integracion de las expectativas de
nuestros grupos de interés en nuestra toma de decisiones, lo cual
es esencial para garantizar un impacto positivo en el entorno social,
ambiental y econémico.

En Importaco, nos comprometemos a escuchary atender los intere-
ses de todas las partes interesadas, asegurando que nuestras accio-
nes y estrategias estén alineadas con sus expectativas. Entendemos
que la participacion activa de los grupos de interés es fundamental
para el éxito a largo plazo y la sostenibilidad del negocio. Por ello,
aplicamos metodologias de participacion que nos permiten obte-
ner informacion valiosa, realizar ajustes y mejoras en nuestros pro-
ductos, servicios y procesos, y asi satisfacer de manera 6ptima las
necesidades de nuestros clientes, empleados, accionistas y demas
partes interesadas.

Através de la escucha activa y el didlogo constante con nuestros gru-
pos de interés, conseguimos identificar no solo sus expectativasy pre-
ocupaciones, sino también nuevas oportunidades de negocioy areas
de mejora que nos permiten incrementar nuestra productividad, efi-
cienciay resiliencia. Este enfoque nos ayuda a anticipar cambios en
el mercado, adaptar nuestras practicas y fortalecer nuestra compe-
titividad. La clave de este proceso radica en mantener una relacion
transparente y de confianza, que fomente un entorno colaborativoy
constructivo, contribuyendo a la creacion de valor para todos.
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GRUPO DE INTERES HERRAMIENTA DE DIALOGO Y TRANSPARENCIA PERIODICIDAD
EMPLEADOS Convencién de Importaco Anual
Personas que forman parte de Consejo de Direccion Ampliado Semestral

la plantilla de Importaco Comité Ejecutivo Semanal

Comité de Empresa
Comité de Igualdad

Cuatrimestral
Cuatrimestral

Comunicaciones internas Continua
Comité de Seguridad y Salud Trimestral
Comité de Etica y Cumplimiento Trimestral
Importaco Connect Diaria
PROVEEDORES Reunionesy visitas de equipos de compras, Continua
Empresas que suministran calidad y sostenibilidad
productos o servicios a Importaco Comunicaciones directas Continua
CLIENTES Servicio de atencién al cliente Diaria
Empresas a las que Importaco Comité de Crisis Bajo demanda
suministra sus productos Reuniones con equipos Continua
comerciales y de calidad
Comunicaciones directas Continua
INSTITUCIONES Y ONGs Encuentros y reuniones Continua
Organizaciones con las Convenios de colaboraciéon Continua
que colabora Importaco
ACCIONISTAS Junta General de Accionistas Anual
Personas propietarias de Importaco Consejo de Administracion Mensual
ADMINISTRACION PUBLICA Reuniones Puntual
Participacion en asociaciones Continua
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5.2. Definicion del contenido de la memoria

El analisis de materialidad realizado por Importaco ha sido funda-
mental para identificar los temas clave que la empresa debe abordar
en relacidon con sus impactos sociales, medioambientales y econo-
micos. Este proceso no solo ha proporcionado una base solida para
la planificacion de acciones durante el ejercicio 2024, sino que tam-
bién ha permitido definir las prioridades de sostenibilidad, alineadas
con las expectativas de nuestros grupos de interés.

El enfoque se organiza en tres etapas clave para realizar este anali-
sis de materialidad. El primer paso consistié en una consulta interna
exhaustiva y una revision de la documentacion existente para iden-
tificar los temas mas relevantes, tanto a nivel interno como externo.
En esta etapa, se incorporaron fuentes externas clave como organi-
zaciones profesionales, guias de mejores practicas, empresas afines
Yy normativas sectoriales, lo que permitié establecer un marco ade-
cuado para abordar las cuestiones materiales.

La segunda fase fue la evaluacion de los temas identificados, que se
llevé a cabo mediante una encuesta cuantitativa dirigida a nuestros
grupos de interés. Participaron aproximadamente 700 empleados,
mas de 20 proveedoresy 15 clientes clave. La encuesta permitié prio-
rizar los temas en cuatro areas fundamentales: social, medioambien-
tal, gobernanzay producto.

En la ultima fase de priorizacion, con base en los resultados obteni-
dos, se identificaron los 20 temas mas importantes que Importaco
debe abordar de manera prioritaria. Esto permitié construir una hoja
de ruta estratégica para el desarrollo de acciones alineadas con la
sostenibilidad y las expectativas de los grupos de interés.
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Al final del informe, se presenta un anexo con la descripcién deta-
llada de la metodologia utilizada para la presentacion de los datos
conforme a los Estandares GRI, que guian nuestro enfoque de sos-
tenibilidad y nos permiten abordar los temas materiales de manera
coherente y alineada con las expectativas de los grupos de interés.

Este enfoque integral, centrado en la participacion activa de los gru-
pos de interés y en el cumplimiento de las normativas vigentes, sera
la base para las futuras acciones de Importaco en materia de soste-
nibilidad, garantizando que nuestra estrategia se mantenga alineada
con los desafios y oportunidades del entorno global.
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Importancia para nuestros grupos de interés

Matriz de materialidad de Importaco

5. Anélisis de la materialidad
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Top 20 temas materiales mas relevantes por ambito

1.(P1) PRODUCTO
Seguridad y calidad de los alimentos

2.(P2) PRODUCTO
Innovacién y tecnologia en los procesos de
produccion y desarrollo de nuevos productos

3. (M1) MEDIOAMBIENTE
Eficiencia energética
y uso de fuentes renovables

4.(S1) SOCIALe®
Formacioény desarrollo profesional

5.(S2) SOCIAL @
Igualdad, inclusién y diversidad

6.(S3) SOCIAL®
Salud y seguridad en el trabajo

7.(M2) MEDIOAMBIENTE
Reduccidn de las emisiones de gases de efecto
invernadero y calculo de la huella de carbono

8.(G1) BUEN GOBIERNO
Control y seguimiento del
cumplimiento del Codigo Etico

9.(G2) BUEN GOBIERNO
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion,
el sobornoy el blanqueo de dinero

10.(S4) SOCIAL @
Salarios decentes y horarios
de trabajo no excesivos

11. (P3) PRODUCTO
Accesibilidad y asequibilidad
de los productos

12. (M3) MEDIOAMBIENTE

Envases reciclables y gestion
de residuos (economia circular)

13.(M4) MEDIOAMBIENTE
Uso sostenible del agua

14. (M5) MEDIOAMBIENTE
Certificacion medioambiental o ecoldgica

15.(M6) MEDIOAMBIENTE
Medidas de adaptacién al cambio climatico

16. (P4) PRODUCTO
Trazabilidad del producto (de lagranjaala
mesa) y analisis del ciclo de vida

17.(S5) SOCIAL ®

Aplicacidon de medidas para facilitar la
conciliacion de la vida laboral y familiar
y la desconexion del trabajo

18. (P5) PRODUCTO
Investigacion agricola para el desarrollo

19. (G3) BUEN GOBIERNO
Impacto de las actividades de la empresa
en el empleoy el desarrollo local

20.(P6) PRODUCTO
Etiqueta limpia y reduccién de colorantes,
aromatizantes o conservantes
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IMPORTANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

MODERADO

ALTO

MUY ALTO

IMPACTO EN EL EXITO DE IMPORTACO

e Aplicacion de medidas para facilitar la conciliacion de
lavida laboral y familiar y la desconexion del trabajo

invernadero y calculo de la huella de carbono
e Salarios decentes y horarios de trabajo no excesivos

e Accesibilidad y asequibilidad de los productos

o
2
o eImpacto de las actividades de la empresa
8 en el empleoy el desarrollo local
=
e Trazabilidad del producto y andlisis del ciclo de vida e Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion,
el sobornoy el blanqueo de dinero e Control y seguimiento del ]
o eEtiqueta limpia y mejoras cumplimiento del Cédigo Etico
5 en la composicion nutricional eInvestigacion agricola para el desarrollo
<
elnnovaciony tecnologia en los procesos de
produccién y desarrollo de nuevos productos
eEnvases reciclables y gestion
de residuos (economia circular) eFormacion y desarrollo profesional
e Uso sostenible del agua elgualdad, inclusion y diversidad
,9 e Eficiencia energética y uso de fuentes renovables
:,:' e Certificacion medioambiental o ecoldgica e Salud y seguridad en el trabajo
S e Seguridad y calidad de los alimentos
s *Medidas de adaptacion al cambio climatico eReduccion de las emisiones de gases de efecto
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En Importaco, nuestra estrategia de sostenibilidad esta profundamente arraigada
en nuestro proposito de promover la salud y el bienestar de las personas a traves
de practicas responsables de produccion y consumo. Creemos que el crecimiento
empresarial debe ir de la mano con el respeto por el medio ambiente, la proteccion
de los derechos humanosy el desarrollo de productos sostenibles e innovadores.

Por ello, hemos establecido un enfoque estructurado en torno a tres pilares
fundamentales que nos permiten abordar de manera integral los desafios
ambientales, sociales y econdmicos del presente y futuro. Estos pilares son
Planeta, Personas y Producto, y reflejan huestro compromiso con la sostenibilidad
Y hos guian en la implementacion de iniciativas alineadas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, las expectativas de nuestros
grupos de interés y los marcos regulatorios mas exigentes.

A través de esta estrategia, buscamos generar un impacto positivo y duradero
en nuestro entorno, garantizando la sostenibilidad de nuestras operacionesy
la satisfaccidn de nuestros consumidores.
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Personas

(Social) - Compromiso con las personas

Planeta

(Green) - Cuidado del medioambiente

Producto

(Health) - Innovacion en productos saludables
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El bienestar de nuestros empleados, clientes, proveedores y comunidades es una prioridad para Importaco.
Nuestro enfoque social se basa en la promocion de valores como la equidad, la ética y la inclusion. En este
pilar trabajamos en:

e Promocidn de los derechos humanos, asegurando condiciones laborales justas

y seguras en cada escalon de nuestra cadena.
e Fomento de una ética empresarial sélida, con politicas de transparencia.
e Impulso de la diversidad y la inclusion, promoviendo la igualdad de oportunidades.
e Participacion activa en la comunidad local, apoyando iniciativas de impacto social.
e Compromiso con la excelencia en el ambito laboral, fomentando el bienestar

y el desarrollo profesional.

Este pilar engloba todas las acciones destinadas a minimizar nuestro impacto ambiental y fomentar una cul-
tura de responsabilidad ecoldgica en toda la cadena de valor. Nuestro compromiso con la proteccion del
planeta se traduce en iniciativas enfocadas en:

e Cultura ambiental y conciencia ecoldgica, promoviendo la educacion y sensibilizacion
en torno a la sostenibilidad.
e Uso responsable del agua, garantizando la eficiencia hidrica en nuestras operaciones.
e Fomento de la economia circular,impulsando la reduccion, reutilizacion y reciclaje de residuos.
e Mitigacion y adaptacion al cambio climatico, con medidas para reducir nuestra huella de carbono.
e Apoyo a la agricultura sostenible, promoviendo practicas agricolas responsables y respetuosas
con la biodiversidad.

La calidad, seguridad y sostenibilidad de nuestros productos son fundamentales en nuestra estrategia. Nos
comprometemos a ofrecer productos que contribuyan a una alimentacién mas saludable y responsable
mediante. Para ello, centramos nuestra actuacion en:

e Reformulacién de productos para mejorar su calidad nutricional, reduciendo o eliminando
componentes no esenciales.
¢ Etiquetas limpias, claras y transparentes, para ofrecer informacién accesible a los consumidores.
¢ Gestion efectiva de alérgenos, garantizando productos seguros para todos.
e Desarrollo de estrategias de alimentacidon avanzada, investigando nuevas soluciones nutricionales.
e Impulso de la produccion de productos sostenibles, minimizando nuestro impacto
en el medio ambiente.
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Nuestra contribucién a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible

En Importaco, reconocemos que el desarrollo sostenible es un
pilar fundamental para garantizar el bienestar de las generaciones
presentes y futuras. Por ello, anualmente intensificamos nuestros
esfuerzos para contribuir activamente a los 17 Objetivos de Desarro-
llo Sostenible de las Naciones Unidas, identificando areas clave en
las que podemos generar un impacto positivo y reforzar nuestras
acciones.

Nuestro compromiso con la Agenda 2030 se refleja en la alineacion
estratégica de nuestras iniciativas con los principios del desarro-
llo sostenible. Para ello, hemos disefiado un marco de accion que
garantiza que nuestras decisiones empresariales no solo impulsen
el crecimiento econémico, sino que también respeten el medioam-
biente y promuevan el bienestar social.

Un elemento central de nuestra estrategia es la adopciéon de un
enfoque integral basado en la ética empresarial y el respeto a los
derechos humanos en todas nuestras operaciones y relaciones
comerciales. Entendemos que el respeto a la dignidad y los dere-
chos fundamentales de las personas es esencial para fomentar un
entorno de trabajo justo, diverso e inclusivo, asi como para fortalecer
la confianza y colaboracion con nuestros grupos de interés.

Dada la naturaleza de nuestra actividad, con una cadena de suminis-
tro global que involucra a numerosos proveedores y una presencia
destacada en el sector alimentario, hemos priorizado nuestra con-
tribucion en los siguientes ODS:

¢ ODS 2 «<Hambre cero»: asegurando la seguridad
alimentaria, mejorando la calidad nutricional de nuestros
productos y apoyando practicas agricolas sostenibles.

¢ ODS 3 «Salud y bienestar»: promoviendo habitos de vida
saludables a través de la producciéon y comercializacion
de alimentos seguros y nutritivos.

¢ ODS 5 «Igualdad de género»:
impulsando politicas de igualdad de oportunidades
y diversidad en el entorno laboral.

¢ ODS 6 «Agua limpia y saneamiento»: optimizando
el uso del agua en nuestros procesos y fomentando
la eficiencia hidrica.

¢ ODS 7 «Energia asequible y no contaminante»:
implementando medidas para reducir el consumo
energético y promover el uso de energias renovables.

¢ ODS 8 «Trabajo decente y crecimiento econémico»:
creando empleo de calidad y garantizando condiciones
laborales seguras y equitativas.

¢ ODS 12 «Produccion y consumo responsables»:
aplicando estrategias de economia circulary
minimizando el desperdicio de recursos.

¢ ODS 13 «Accion por el clima»: reduciendo nuestra huella de
carbono y adoptando medidas de mitigacion y adaptacion

al cambio climatico.

¢ ODS 15 «Vida de ecosistemas terrestres»:
protegiendo la biodiversidad y promoviendo
practicas agricolas responsables.

¢ ODS 17 «Alianzas para lograr los objetivos»:
colaborando con organismos, clientes, proveedoresy
comunidades para impulsar el desarrollo sostenible.
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Através de nuestra estrategia de sostenibilidad, continuaremos for-
taleciendo nuestro impacto positivo, adaptandonos a los desafios
globales y contribuyendo de manera efectiva a un futuro mas equi-
tativo y sostenible.

Para garantizar un impacto positivo y medible en nuestra contribucion
alos Objetivos de Desarrollo Sostenible, en Importaco hemos definido
una serie de indicadores clave de desempeno (KPI). Estos indicadores
nos permiten evaluar el progreso de nuestras iniciativas, identificar
areas de mejoray reforzar nuestro compromiso con la sostenibilidad.
A continuacion, presentamos una tabla con los ODS prioritarios para
nuestra estrategia y los principales KPl asociados a cada uno:
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Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Indicadores clave de desempeno (KPI) y objetivos

OoDS

Indicadores Clave (KPI)

ODS 2 - Hambre cero

57.000 litros de agua donados a localidades
afectadas por la DANA.

676 agricultores con programas de apoyo a la
agricultura sostenible.

ODS 8 - Trabajo decente
y crecimiento econémico

81% de empleados con contrato indefinido.

15 nuevas promociones internas.

ODS 3 - Salud y bienestar

100 % de nuestros centros productivos con
certificaciones de calidad y seguridad alimentaria.

90 % de los nuevos lanzamientos relacionados con la
promocion de habitos saludables.

ODS 12 - Produccion
y consumo responsables

+70 % de nuestros proveedores estan registrados
y vinculados a Importaco en la plataforma SEDEX,

garantizando transparencia y cumplimiento en la

cadena de suministro.

75 % centros en Espaia con certificacion
en Residuo Cero.

ODS 5 - Igualdad de género

42 % de mujeres en puestos de direccion.

<10 % de brecha salarial de género.

ODS 13 - Accidén por el clima

Compromiso de reduccion del 30 % de las emisiones
de CO, del Grupo, con objetivos validados por SBTi
en linea con la trayectoria de 1,5 °C.

Compromiso con un 30 % menos de emisiones FLAG
para 2030y la no deforestacion para 2025.

ODS 6 - Agua limpia
y saneamiento

Objetivo de reduccion de un 12 % de intensidad
hidrica consumo de agua por tonelada de producto
producido para el 2026.

Uso de energia 100 % limpia en el bombeo de agua
de Importaco Terra, reduciendo nuestra huella
hidrica y ambiental.

ODS 15 - Vida de ecosistemas terrestres

34.500 hectareas de cultivos asociados a practicas
de integracidn agricola.

Practicas de conservacion de la biodiversidad con
676 agricultores.

ODS 7 - Energia asequible
Yy no contaminante

9 % de energia renovable utilizada.

Compromiso de reduccion de un 42 % de las
emisiones de CO, asociadas a huestros centros
productivos.

ODS 17 - Alianzas para lograr los objetivos

+ 25 acuerdos de colaboracién con asociaciones
sectoriales y ONGs.

+1.000.000 de euros a iniciativas solidarias.
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6.1. PERSONAS

6. Estrategia de sostenibilidad: Personas
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En Importaco, somos conscientes de que el talento de nuestros profesionales es un
pilar fundamental para el crecimiento y éxito de la empresa. Por ello, valoramos a cada
personay trabajamos continuamente para proporcionar un entorno laboral seguro,
inclusivo y enriquecedor, donde se impulse tanto su bienestar como su desarrollo

personaly profesional.

Nuestro compromiso con las personas se traduce en la construccion de una
organizacion basada en la diversidad, la equidad y el respeto a los derechos humanos,
guiada por solidos principios éticos. Para lograrlo, hemos disenado una estrategia
enfocada en fomentar el empleo estable y de calidad, asegurando condiciones
laborales 6ptimas que favorezcan el bienestar integral de nuestros empleadosy
garanticen un espacio de trabajo seguro y saludable.

6.1.1. Bienestar, atraccion
y gestion del talento

Importaco cuenta con un equipo de 2.503 empleados en los paises
donde opera, fundamentales para el crecimiento de laempresa. Nos
enorgullece contar con profesionales altamente cualificadosy com-
prometidos, que trabajan guiados por nuestros valores y dentro de
una cultura corporativa unificada.

La compaiia promueve un entorno diverso y multidisciplinario, con
una vision internacional y un firme compromiso con la excelencia. En
linea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 8: «Trabajo decentey cre-
cimiento econdmico», ponemos un énfasis especial en la protecciéon

de los derechos laborales, ofreciendo empleo estable y de calidad.
Actualmente, el 81% de nuestra plantilla cuenta con contrato indefinido,

alcanzando un 89 % en Espaiia, y hemos registrado un crecimiento del
8 % en el numero de empleados. Ademas, garantizamos la paridad de
género, con un 50 % de hombres y un 50 % de mujeres,y hemos impul-
sado la contratacion de profesionales menores de 30 afos. Todo ello
refuerza nuestro compromiso con el bienestar de nuestros empleados
y la creacion de un entorno de trabajo seguro, inclusivo y sostenible.
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Distribucion de la plantilla por sexos Distribucion de la plantilla por edad
@®Hombres ® Mujeres ®Menoresde30 @De30a50 @ Mayoresde50

671—30 % 67245 683—29 % 709—28 %
— (]

2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
TOTAL: 2.286 TOTAL: 2.331 TOTAL: 2.321 TOTAL: 2.503 TOTAL: 2.286 TOTAL: 2.331 TOTAL: 2.321 TOTAL: 2.503
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Distribucion de la plantilla por edad, tipo de contrato y sexo Menores de 30 ®De 30250 ® Mayores de 50
= HOMBRES MUJERES
TOLTAL: 1.257 TOLTAL: 1.246
2024 2024

85

59
35 0
79 59
0 ®1 @10 0 e0 @0 1 e0 @1

Completa Parcial Completa Parcial Completa Parcial Completa Parcial
INDEFINIDO TEMPORAL INDEFINIDO TEMPORAL
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e

Distribucion de la plantilla por pais

2024
TOTAL: 2.503

2022 2023
TOTAL: 2.322

TOTAL: 2.311

2021
TOTAL: 2.286

eueds3

eueds3

eueds3

eueds3

% G — 90L — oplun ouiay

% ¥0'0 — L — zaunlL
%800 —¢—'NN"33

% 0'0 — L — 3llyd

% ZL'0 — ¢ — eunuebuy
% 70'0 — L — elpuj

% 0— 0—eulyp

% 02'0 — G — |ebnuod

% 92'0 — 61 — elnbany

% Yv's — 98 — oplun oulay

% LTy — LOL — eluojod

eley

%6L'CcL — L08'L

%0 — 0 — zZauny
%L0—¢—"NN"33
% ¥0'0 — L — 30
% 1'0 — ¢ — eunuabiy
% 1’0 — ¢ — elpu|
% 0'0 — L — eulyo

% £'0 — 9 — |ebnuiod

% 80 — 8L — einbun}

% 6'¢ — 06 — eluojod

eley

% L'0L — L29L

%0 — 0 — Zaunl
%L0—¢—"NN"33
% L0 — T —3llyd
% 1'0 — ¢ — eunuabiy
% ¥0'0 — L — elpu|
% ¥#0'0 — L — eulyd

% t'0 — 6 — |ebnuod

%1 — ¢¢ — einbiny

% /'S — 98 — eluojod

% L9 — 8VS'L

% 6 — gLL — oplun ouisy

eley

% 0 — 0 — zaunlL
%L0—¢g—"NN"33
% ¥0'0 — L — 30

% 1'0-¢ — eunuabiy
% 70’0 — L — elpul
% 9'0 — vL — eulyo

%2'0 — ¥ — lebnuod

% 2'L — /g — elnbiny

% §'c — 6. — oplun oulay

% G'c — 08 — eluojod

eljey

% 1'G9 — 68171



Importaco Memoria de sostenibilidad 2024 6. Estrategia de sostenibilidad: Personas 50

Distribucion de la plantilla por clasificacion profesional

2021 2022 2023 2024

cualificados/as—976 cualificados/as—1.004 cualificados/as—976 cualificados/as—1.065
43 % 43 % 42 % 43 %

especialistas—710
30 %

especialistas—760
30 %

especialistas—698
31%

especialistas—683
30 %

R técnicos/as—404
técnicos/as—318 16 %

14 %

técnicos/as—300

técnicos/as—294

13 % 13 %

responsables—278
12%

responsables—273
12%

responsables—182

8% responsables—182

7%

direccion—135
6%

direccion—92
4%

direccion—57
2%

direccion—34
1%
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Distribucion de la plantilla por clasificacion profesional,

tIpO de contrato Y Sexo @ cualificados/as 42,55% ® especialistas 30,36 % @ técnicos/as 16,14 % responsables 7,27 %  ® direccion 3,68 %
HOMBRES MUJERES
TOTAL:1.257 TOTAL: 1.246

015
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1
®0
021
@6
o6 0 e9
o1 @0 0 ®5 Y
®0 2 o1
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Completa Parcial Completa Parcial Completa Parcial Completa Parcial
INDEFINIDO TEMPORAL INDEFINIDO TEMPORAL
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Distribucion de la plantilla por tipo de contrato Distribucion de la plantilla por jornada laboral
Distribucion por sexos = @®Hombres ® Mujeres Distribucion por sexos ®Hombres ® Mujeres

2022 2023 2024 2022 2023 2024

indefinido temporal indefinido temporal indefinido temporal tiempo completo tiempo parcial tiempo completo tiempo parcial tiempo completo tiempo parcial
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Comité Ejecutivo Distribucion poredad ®de30a50 ® mayores de 50
Distribucion por sexo y edad

HOMBRES MUIJERES
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6.1.2. Formacién y desarrollo profesional

En Importaco, valoramos el talento y el potencial de nuestros cola-
boradores, por lo que promovemos su formacién y desarrollo como
parte de nuestro compromiso con el Objetivo de Desarrollo Soste-
nible 8: «Trabajo decente y crecimiento econdmico», que impulsa
el trabajo decente y el crecimiento econdmico. Implementamos
politicas que fomentan el desarrollo profesional, la mejora continua
y la generacién de oportunidades laborales de calidad. Asimismo,
apostamos por la formacidén permanente, la innovacion y el bienes-
tar laboral como ejes clave para el crecimiento sostenible de nuestra
organizacion.

Dentro de nuestra estrategia de desarrollo profesional, priorizamos
la promocidn interna, asegurando asi que nuestro equipo tenga la
oportunidad de crecer y evolucionar dentro de la empresa. Para
ello, hemos disefiado un Plan Anual de Formacion, enfocado en for-
talecer las competencias y conocimientos de nuestros empleados
a través de programas especializados que abarcan diversas areas
organizativas.

Este plan incluye formacioén en liderazgo, comunicacion, desarrollo
de habilidades técnicas y empresariales, asi como capacitacion en
trabajo en equipo y formacion continua en distintas disciplinas. Ade-
mas, se cubren aspectos esenciales como seguridad alimentaria,
higiene industrial, manejo de carretillas elevadoras, prevencion de
incendios y riesgos laborales, con un enfoque especial en la seguri-
dad frente a agentes quimicos.

Alo largo de 2024, hemos destinado una inversion de mas de 471.000
euros a nuestro Plan Anual de Formacion, logrando capacitar al 100 %
de nuestra plantilla en distintas areas clave. Durante este periodo,
nuestros empleados han recibido, en promedio, 13 horas de forma-
cion, reforzando asi nuestro compromiso con el aprendizaje y la
mejora de sus competencias.

Los programas implementados en 2024 han abarcado diversas
areas estratégicas para potenciar las habilidades y el rendimiento de
nuestro equipo, garantizando su crecimiento dentro de un entorno
laboral seguro y estimulante. Algunas de las formaciones mas des-
tacables durante este ejercicio son:

6. Estrategia de sostenibilidad: Personas

EL ARTE DE VENDER

El programa de formacion «El Arte de Vender» tiene como objetivo
el desarrollo de las capacidades de liderazgo de los participantes,
centrandose especialmente en la automotivacion y el autoliderazgo.
La formacion permite a los asistentes adquirir una comprensiéon pro-
funda de las claves necesarias para liderar de manera efectiva, en
particular, para gestionar equipos diversos de forma eficaz y exitosa.
Ademas, se profundiza en laimportancia de cohesionar a los miem-
bros del equipo y fomentar su desarrollo futuro, promoviendo un
liderazgo que sea tanto sostenible como inclusivo.

La formacion estuvo dirigida a responsables y mandos intermedios
dentro del area corporativa de la organizacion. En total, participaron
21 personas en esta accion formativa, acumulando un total de 336
horas de formacion.

ACOMPANAMIENTO EN LA TRANSFORMACION CULTURAL

El programa de formacion «Acompafiamiento en la Transformacion
Cultural» tiene como objetivo principal sensibilizar y dar a conocer
los valores fundamentales de la organizacién: compromiso, res-
ponsabilidad y confianza. La accién formativa se centro en aterrizar
el significado de estos valores dentro del contexto especifico de
Importaco, promoviendo una comprension profunda de su relevan-
cia en el entorno laboral.

Uno de los objetivos clave fue concienciar sobre la importancia de
adaptar los comportamientos personales y profesionales a estos valo-
res, garantizando que cada miembro de la organizacién comprenda
Su impacto en la cultura corporativa y en los resultados del equipo.
Ademas, se busco obtener el compromiso de los participantes con
los valores establecidos, fomentando asi una cultura organizacional
mas solida y alineada con los principios que guian a laempresa.

El programa estuvo dirigido a todas las areas corporativas y conté
con la participacion de 81 empleados, incluyendo responsables,
mandos intermedios y técnicos. En total, se dedicaron 405 horas de
formacion a esta iniciativa, lo que resalta el compromiso de Impor-
taco en la transformacion cultural y el fortalecimiento de sus valores
organizacionales.

54

INVICTUS

El programa de formacion «Invictus» tiene como objetivo general
mejorar el trabajo en equipo y fomentar las sinergias entre los miem-
bros de los diferentes departamentos, al mismo tiempo que busca
generar anclajes emocionales positivos relacionados con la motiva-
cion de los participantes.

Entre los objetivos especificos del programa, se destacan el trabajo
en las 5C del trabajo en equipo: comunicacion, complementariedad,
confianza, cooperacioén y compromiso. Esta formacién estuvo diri-
gida a los equipos de las areas de Cadena de Suministro, Finanzas
e IT. En total, participaron 80 empleados, incluyendo responsables,
mandos intermedios, administrativos y técnicos, dedicando un total
de 320 horas a la formacion.

El programa «Invictus» resalta la importancia de la cohesion grupal
y el desarrollo de habilidades interpersonales, aspectos fundamen-
tales para mejorar el rendimiento colectivo y personal dentro de la
organizacion.
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Horas de formacion

Distribucioén por sexo

® Hombres ® Mujeres
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Horas de formacién por clasificacion profesional en 2024 Nivel laboral @ cualificados/as ® especialistas ® técnicos/as  responsables ® direccion

5.380
. )
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6.1.3. Impulso de la diversidad e inclusién

En linea con nuestros principios de inclusion y diversidad, y en con-
sonancia con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 5: «lgualdad de
género», trabajamos para garantizar un mercado laboral accesible
para todas las personas, sin distincion de origen, edad, creencias
religiosas, género u orientacion sexual. Fomentamos una cultura
corporativa basada en la equidad, la inclusion y la diversidad, con el
proposito de generar entornos laborales justos donde se promueva
laigualdad de oportunidades, tanto en el acceso al empleo como en
el desarrollo profesional de nuestra plantilla.

Nuestra plantilla es un reflejo de este compromiso con la diversidad,
presentando una representacion equilibrada de personas de dife-
rentes nacionalidades y una distribucion equitativa entre hombres
y mujeres. Actualmente, Importaco emplea a 1.257 hombres y 1.246
mujeres. Ademas, promovemos la inclusion de personas con disca-
pacidad, con un porcentaje de empleados en el Grupo que asciende
al 1,44 %, superando el 1,94 % en Espana.

Importaco reconoce la igualdad de género como un derecho
humano fundamental y como uno de los pilares esenciales para la
construccion de una sociedad justa, prospera y sostenible. Por ello,
contamos con un Plan de Igualdad cuyo objetivo principal es asegu-
rar la plenay efectiva participacion de las mujeres en todos los nive-
les de la estructura empresarial, asi como garantizar la igualdad de
oportunidades en posiciones de liderazgo y en la toma de decisio-
nes. En este marco, hemos implementado diversos planes de accion
para promover la igualdad y el empoderamiento de las mujeres en
todas las areas relevantes.

En linea con nuestro compromiso con la igualdad de género, hemos
implementado un Plan de Igualdad que tiene como objetivo prin-
cipal garantizar la plena participacion de las mujeres en todos los
niveles de la estructura de la empresa y promover la igualdad de
oportunidades en posiciones de liderazgo y en la toma de decisio-
nes. Este plan esta siendo actualizado en la actualidad, dado que los
planes previos han vencido, y en 2025 se desarrollaran nuevos pla-
nes de igualdad por cada area de negocio.

En 2024, hemos puesto especial énfasis en la inclusion de mujeres
en cargos de alta direccion, como parte de nuestro compromiso
con la igualdad de género y el empoderamiento femenino dentro
de la empresa. Ademas, Importaco ha implementado diversas accio-
nes para prevenir el acoso sexual y la discriminacion de género.
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Hemos establecido un Plan Contra el Acoso Sexual, que se encuen- Remuneracion media por edad en euros
tra dentro del convenio colectivo, y una declaraciéon de no discrimi-
nacion integrada en nuestra Politica de Seleccion. Estas iniciativas

refuerzan nuestro compromiso de ofrecer un entorno laboral en el

que todos los empleados puedan desarrollarse sin temor a acoso o .
discriminacion. Edad Salario Bruto Anual €

Para asegurar que las practicas y politicas de igualdad se lleven a
cabo de manera efectiva, contamos con un sistema de compensa-
cién basado en la valoracion objetiva de los puestos de trabajo. Este Menos de 30 21.381
sistema tiene como objetivo garantizar la equidad internay la com-

petitividad con el mercado laboral. Se evaluan diversos aspectos de
cada puesto, asegurando gque la compensacion sea proporcional ala
contribucion que realiza cada puesto en los objetivos de la empresa, De 30a50 28736
independientemente del género. Gracias a esta metodologia, Impor-

taco asegura el cumplimiento del principio de igual remuneracion
por igual trabajo.
Mayor de 50 31.630

En cuanto a las diferencias salariales, la remuneracién media de la

plantilla es de 28.161 euros anuales, con una diferencia entre hom-
bres (29.946 euros) y mujeres (27.289 euros). Esta brecha salarial se
atribuye en gran medida a la distribucion de hombres y mujeres
en los diferentes niveles organizativos. De este modo, la diferencia .. .
salarial entre hombres y mujeres, medida como el porcentajedela Remuneracion media

brecha en el salario bruto por hora, es del 9,74 %. por categon’a profesional en euros

El sistema de compensacion de Importaco esta disenado para

asegurar que la remuneracion se base en la contribucién de cada

puesto, garantizando la equidad salarial sin influencias de género. L . .
Clasificacién profesional Salario Bruto Anual €

La compaiia sigue comprometida con la equidad salarial, asegu-

rando que los mecanismos de compensacion estén alineados con
el principio de igual remuneracioén por igual trabajo, buscando conti-
nuamente la mejora en la distribucién y ajustes salariales dentro de la Especialistas 21.032
organizacion. En el futuro, continuaremos perfeccionando nuestras

politicas y planes de igualdad, con el objetivo de seguir promoviendo
la inclusion, la equidad salarial y la igualdad de oportunidades en o
todos los niveles de la organizacion. Téecnicos 32.913

Responsables y Directores 67108
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Evolucion de la representacion en puestos
de responsables y direccidn

Distribucién por sexos @®@Hombres ® Mujeres

2020 2021 2022 2023 2024
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6.1.4. Dialogo y organizacion del trabajo
CLIMA LABORAL

En Importaco, el bienestar de nuestros empleados es una prioridad,
por lo que la Direccion de Personas y Valores trabaja activamente
para fomentar un entorno laboral 6ptimo, asegurando que las
expectativas de la plantilla se vean reflejadas en acciones concretas.
Para ello, utilizamos informes globales de clima laboral como herra-
mienta clave de medicion, que evaluan la satisfaccion, integracion
y bienestar de todos los empleados. Estos estudios, que abarcan a
toda la plantilla, no solo analizan el estado emocional y fisico de los
trabajadores, sino que también identifican areas de mejora que sir-
ven de base para el desarrollo de planes de accion especificos.

Las encuestas y sesiones de clima laboral constituyen mecanismos
esenciales para conocer el nivel de satisfaccion de los empleados
y recoger sus percepciones sobre aspectos clave del entorno de
trabajo. Gracias a estos espacios de dialogo, se fomenta una cultura
participativa en la que los trabajadores pueden compartir sus opi-
niones y contribuir activamente a la mejora de la comunicaciéony la
cultura organizativa. Entre los factores mas valorados en estas eva-
luaciones se encuentran las condiciones laborales y la estabilidad
en el empleo.

En el marco de las acciones llevadas a cabo en 2024 para fortalecer
el clima laboral, se han impulsado iniciativas enfocadas en la pro-
mocion del talento y el desarrollo profesional como medidas clave
de retencion. Se ha avanzado en la implementacién de un Sistema
de Gestidon por Competencias, basado en la evaluacion del desem-
peno, lo que permitira analizar el potencial de los empleados desde
su incorporacion, definiendo planes de carrera e itinerarios formati-
vos adaptados a cada puesto. Esta iniciativa busca no solo potenciar
el crecimiento profesional, sino también mejorar la comunicacion
entre la cadena de liderazgo y sus equipos, favoreciendo asi una ges-
tion mas eficiente y transparente.

6. Estrategia de sostenibilidad: Personas

EVALUACIONES DE DESEMPENO

El modelo de desempeno de Importaco es una herramienta clave
para el desarrollo profesional de los empleados y la consecuciéon
de los objetivos estratégicos de la organizacion. Basado en evalua-
ciones tanto formales como informales, este sistema promueve una
cultura de feedback continuo y aprendizaje, permitiendo a cada per-
sona conocer su rendimiento, identificar sus fortalezas y trabajar en
sus areas de mejora.

Para ello, se utilizan diferentes metodologias de evaluacion, inclu-
yendo la autoevaluacion, la evaluacion del responsable directo, la
evaluacion por parte de los colaboradores, la evaluacion entre pares
y la evaluacion de clientes o proveedores internos. En 2024, Impor-
taco ha dado un paso mas en la evolucién de este modelo, incorpo-
rando criterios mas amplios y estratégicos. Ahora, ademas de evaluar
las competencias especificas del puesto, se analizan los puntos fuer-
tes de cada empleado, y su potencial de crecimiento. Con este enfo-
que mas integral, se busca no solo medir el desempefo actual, sino
también disefar estrategias de desarrollo que favorezcan la promo-
cioninternay el fortalecimiento del talento dentro de la organizacion.

Durante este aio, 55 empleados han sido evaluados bajo esta nueva
metodologia, lo que ha permitido obtener una visiéon mas detallada
de sus capacidades y su contribucién al equipo. Gracias a esta
mejora en la gestion del desempeno, Importaco continuda consoli-
dando un entorno de trabajo basado en la transparencia y el creci-
miento profesional, garantizando que cada empleado disponga de
las herramientas y el acompainamiento necesario para alcanzar su
maximo potencial dentro de la compaiia.

59

RELACIONES LABORALES, LIBERTAD DE ASOCIACION
Y NEGOCIACION COLECTIVA

En Importaco, el compromiso con los derechos laborales es una
prioridad fundamental, garantizando el respeto a la libertad de
asociacion, la negociacion colectiva y la representacion de los tra-
bajadores. La empresa reconoce el papel esencial que juegan los
sindicatos en la defensa de los derechos de los empleados y en la
construccion de relaciones laborales soélidas y equilibradas. En este
sentido, las elecciones sindicales se llevan a cabo cada cuatro anos,
segun lo establecido por la legislacion vigente, permitiendo la reno-
vacion de la representacion legal de los trabajadores en todas las
empresas del Grupo.

A través del didlogo social y la negociacion colectiva, Importaco
trabaja de manera constante para alcanzar acuerdos que mejoren
las condiciones laborales de su plantilla, asegurando que todos los
empleados estén cubiertos por convenios colectivos y acuerdos
similares. Esto significa que el 100 % de las personas de todos los
negocios de Importaco se beneficia de las condiciones pactadas en
estos acuerdos. En este marco, la negociacion colectiva se rige por
el Acuerdo para el Empleo y la Negociacién Colectiva (AENC), un ins-
trumento clave que establece recomendaciones sobre incrementos
salariales y garantiza que ningun trabajador perciba un salario infe-
rior al Salario Minimo Interprofesional (SMI).

Durante el afo 2024, Importaco ha continuado con la actualizacién
y mejora de sus convenios colectivos. En este sentido, se ha llevado
a cabo la negociacioén del Convenio Colectivo de Importaco Nuts,
alcanzando un acuerdo con unavigencia de tres afos, mientras que
el Convenio Colectivo de Importaco Waters iniciara su proceso de
negociacion en 2025. Estos convenios son el resultado de un pro-
ceso participativo en el que intervienen representantes de los traba-
jadores, sindicatos y la direccion de la empresa, garantizando que se
alcancen acuerdos equitativos y beneficiosos para todas las partes.



- A
ibilidad: Personas ' - g : .
Yoo - T e
En el ambito de la retribucion, Importaco mantiene su compromiso
con proporcionar salarios dignos que superen los minimos legales
establecidos. La metodologia utilizada para definir los ingresos vitales
en sus principales,operacionesse basa en la hegociacion colectiva,
onde los representantes sindicales y la empresa trabajan conjunta-
mente para garantizar que las retribuciones sean justas y acordes a
b 4 la realidad del mercado laboral. De este modo, los convenios colec-
l tivos estipulan los términos de compensacion, asegurando que los

empleados perciban remuneraciones competitivas y alineadas con
s necesidades economicas x,socieles de los trabajadores.

Ademas de los aspectos salariales, los convenios de Importaco inclu-
n medidas orientadas a mejorar la calidad de vida laboral de los
empleados. Entre estas disposiciones se encuentran la reduccion de
lajornada anual, laampliacion de permisos retribuidos, la mejora de
W las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, la implementa-
cion de protocol ontra el acoso, asicomo iniciativas para fomen-
tar la formacion y el desarrollo profesional. En el caso del Convenio
de Importaco Waters, este acuerdo introduce mejoras significativas
respecto al convenio sectorial, tales como un dia adicional de vaca-
ciones, un complemento del 100 % en caso de incapacidad temporal
por hospitalizacion y una mayor retribucion salarial.

En Importaco, el compromiso con la transparenciay la comunicacion
con sus empleados es un pilar fundamental. Antes de implementar
cualquier cambio operativo significativo, la empresa establece un
periodo de aviso minimo para garantizar que los trabajadores pue-
dan adaptarse a las nuevas condiciones. En Importaco Nuts e Impor-
taco Waters, este periodo es de 30 dias naturales, mientras que en la
filial italiana, Besana, se establece un aviso de una semana.

Finalmente, es importante destacar que la negociacion de los conve-
nios colectivos no solo busca garantizar condiciones justas para los
empleados, sino también fortalecer la estabilidad y el bienestar dentro
de la organizacion. Los acuerdos alcanzados reflejan el esfuerzo con-
junto entre la empresa y los sindicatos FICA-UGT e Industria CC.00.,
e g '~ quienes suponen la totalidad de la representacion legal de los tra-
r . bajadores. tembajo colaborativo refuerza el compromiso de
' Importaco con la mejqﬁlf.:nontinua de sus condiciones laborales y la
4 : [ construccion de un eﬁi 0 de trabajo mas seguro, justo y motiva-

< dor para toda su plantilla. 2
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CONCILIACION Y DESCONEXION LABORAL

Importaco ha desarrollado un sistema de conciliacion laboral que
permite a sus empleados gestionar su tiempo de manera mas efi-
ciente, promoviendo un equilibrio entre la vida profesional y perso-
nal. Conscientes de la importancia de adaptar la jornada laboral a las
diferentes circunstancias de cada trabajador, la empresa ha imple-
mentado diversas medidas que facilitan la compatibilidad entre el
empleo y otras responsabilidades. Entre estas iniciativas se incluyen
la flexibilidad horaria, la posibilidad de acogerse a jornadas reduci-
dasy el acceso a permisos especiales que garantizan un adecuado
equilibrio entre la vida laboral y familiar.

Durante el aflo 2024, un total de 73 empleados decidieron acogerse
a la reduccion de jornada, una medida que les permitio ajustar su
horario de trabajo para atender necesidades personales o familiares
sin comprometer su estabilidad laboral. Asimismo, en el marco de los
derechos de conciliacion, un total de 66 empleados disfrutaron del
permiso por nacimiento de hijo, de los cuales 35 fueron mujeres y 31
hombres, garantizando asi el derecho a la corresponsabilidad en el
cuidado de los recién nacidos.

Uno de los aspectos mas relevantes de estas medidas es que todos
los empleados que hicieron uso de estos permisos pudieron reincor-
porarse a sus puestos de trabajo sin incidencias al finalizar el periodo
de disfrute. Ademas, la totalidad de estos trabajadores continuaron
en la empresa un ano después de su reincorporacion, lo que refleja
el compromiso de Importaco con la estabilidad laboral y con la gene-
racion de un entorno que favorezca la conciliacion sin afectar a la
trayectoria profesional de sus empleados. Estas iniciativas no solo
benefician a los trabajadores, sino que también contribuyen a for-
talecer la cultura corporativa de la empresa, fomentando un clima
laboral basado en la confianza, el bienestar y el respeto por la vida
personal de cada miembro del equipo.
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6.1.5. Seguridad y salud

En Importaco, garantizar la seguridad y la salud de nuestros emplea-
dos es una prioridad fundamental, en linea con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 3: «Salud y bienestar». Nuestro compromiso
se enfoca en crear entornos laborales seguros y saludables, cum-
pliendo con la normativa vigente en prevencion de riesgos laborales.
Para ello, contamos con un sistema global de gestion de seguridad y
salud certificado bajo la norma ISO 45001, lo que nos permite estruc-
turar nuestras acciones en torno ala mejora continuay la reduccion
de riesgos laborales. Actualmente, este sistema esta implementado
en diez centros de trabajo, cubriendo aproximadamente al 85 % de
nuestra plantilla, lo que refleja el alcance de nuestra estrategia en
este ambito.

La gestion de riesgos es uno de los pilares fundamentales de nues-
tra estrategia en seguridad laboral, y se lleva a cabo de forma sis-
tematica y periodica para garantizar entornos y puestos de trabajo
seguros. Durante el ultimo afo, hemos actualizado en profundidad
los analisis de riesgos en los centros de trabajo y revisado detalla-
damente las condiciones especificas de cada puesto. Estas accio-
nes refuerzan nuestro compromiso con la salud y el bienestar de las
personas, fomentando un entorno laboral mas seguro y saludable.

VIGILANCIA DE LA SALUD

La vigilancia de la salud en Importaco es un proceso esencial que
permite detectar de manera temprana cualquier posible impacto
del trabajo en la salud de los empleados. Mediante procedimientos
rigurosos, se identifican sintomas y signos iniciales relacionados con
el trabajo, lo que nos permite tomar medidas preventivas de manera
oportuna. Este seguimiento se lleva a cabo de forma continuay es
realizado por personal sanitario altamente cualificado y acreditado,
garantizando asi la maxima precision y eficacia en la identificacion
deriesgos y la proteccion de nuestros trabajadores.

Asimismo, el Departamento de Salud y Seguridad de Importaco vela
por el cumplimiento estricto de la normativa vigente, incluyendo
la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y el Reglamento de los
Servicios de Prevencion. En este sentido, trabajamos de manera
constante para mitigar los riesgos asociados a nuestras actividades
laborales, manteniendo una vigilancia activa sobre posibles lesiones
y enfermedades profesionales.
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PROTECCION A LA MATERNIDAD

Como parte de nuestro compromiso con la salud laboral, Importaco
ha llevado a cabo una evaluacidn especifica para garantizar la pro-
teccion de la maternidad en el entorno laboral. Esta evaluacion se
centra en analizar los requisitos ergonémicos y las condiciones de
trabajo de las mujeres embarazadas que desempenan funciones
que implican carga fisica, con el objetivo de minimizar cualquier
posible impacto en su bienestary en el del embrion.

Dentro de este proceso, se ha evaluado la naturaleza, el grado y la
duracion de la exposicidon a agentes, procedimientos o condicio-
nes laborales que pudieran representar un riesgo especifico para
la salud de las trabajadoras en estado de embarazo o en periodo de
postparto. Como resultado, se han establecido medidas preventivas
y ajustes en los puestos de trabajo, asegurando un entorno seguroy
adaptado a sus necesidades.

PROTECCION DE TRABAJADORES ESPECIALMENTE SENSIBLES

Importaco también ha implementado acciones especificas para
proteger a los trabajadores especialmente sensibles. Esto incluye
a empleados con caracteristicas personales o estados biolégicos
que los hacen mas vulnerables a los riesgos laborales, como aque-
llas personas con alguna discapacidad fisica, psiquica o sensorial.

Para garantizar su seguridad, el Servicio de Prevenciéon de Impor-
taco (SPM) ha llevado a cabo evaluaciones de riesgos especificas
para cada trabajador en esta situacion, identificando posibles peli-
gros y adoptando medidas de proteccion adecuadas. Esta inicia-
tiva refuerza nuestro compromiso con la inclusion y la adaptacion
de los entornos laborales a las hecesidades individuales de cada
empleado.

PARTICIPACION Y FORMACION EN SEGURIDAD LABORAL

La cultura de la seguridad en Importaco se basa en la implicacion
activa de los empleados, quienes participan en la promocion de su
propia seguridad y bienestar a través de diversas iniciativas. Entre
ellas, destaca el Comité de Seguridad y Salud, que esta formado de
manera equitativa por representantes de la empresay de los traba-
jadores. Este comité se reune trimestralmente para evaluar las condi-
ciones de trabajo y proponer mejoras en los protocolos de seguridad.
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En aquellos centros de trabajo con menos de 50 empleados, la figura
del delegado de prevencion asume laresponsabilidad de represen-
tar a los trabajadores en esta materia, asegurando que todas las
instalaciones de Importaco mantengan los mas altos estandares de
seguridad.

Através de estas acciones, Importaco refuerza su compromiso conla
prevencion de riesgos laborales y el bienestar de su equipo, garanti-
zando un entorno de trabajo seguro, saludable y en constante mejora.

Representacion de los trabajadores en comités
formales de seguridad y trabajador-empresa:

Espaia:
e Presidencia
e Centro de produccion de frutos secos en
e Beniparrell
e Centro de produccion de palomitas
e Oficinas de administracion
e Centro de produccion de snacks
e Centro de produccion de frutos
secos en Picassent
e Centro de produccioén de almendras
e Centro de produccion de pipas
e Oficinas centrales
e Centro Tecnolégico
Reino Unido:
e Centro de produccion en Ipswich
Italia:
e Centro de produccion en Oligastro Cilento
e Centro de produccién en San Gennaro

Importaco
Nuts

Espaia:

e Planta embotelladora de Agua de Cortes

¢ Planta embotelladora de Agua de Bronchales
e Planta embotelladora de AguaDoy

Importaco
Waters
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Durante el afio 2024, hemos llevado a cabo un total de 6.904 horas de
formacioén en seguridad y salud laboral. Estas sesiones han abordado
diversas areas relacionadas con la prevencion de riesgos laborales,
garantizando que nuestros empleados cuenten con los conocimien-
tos necesarios para actuar de manera segura en su entorno de tra-
bajo. Entre las formaciones realizadas, se incluyen:

¢ Plan de Autoproteccion y Emergencias

e Implantacion de paseos de seguridad

e Campanas PRL: prevencion de riesgos generales

e Curso de investigacion de accidentes de trabajo

e Curso tedrico-practico en metodologia de investigacion
orientada a los incidentes y accidentes laborales

e Manejo del sistema de extincion

Estas iniciativas reflejan nuestro compromiso con la formacién con-
tinua en seguridad laboral, asegurando que nuestros empleados
estén preparados para preveniry responder eficazmente ante cual-
quier situacion de riesgo en el entorno de trabajo.

MEJORAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN NUESTRAS PLANTAS ITALIANAS

En 2024, nuestras plantas en Italia—San Gennaro Vesuviano y
Ogliastro—han sido oficialmente declaradas espacios cardioprote-
gidos gracias a la instalacién de cuatro desfibriladores. Esta inicia-
tiva refuerza nuestro compromiso con la seguridad y el bienestar
de nuestros empleados, garantizando una respuesta rapida ante
emergencias médicas. Para maximizar la eficacia de esta medida,
hemos impartido formacion especifica a varios miembros de nues-
tro equipo, dotandolos de los conocimientos hecesarios para el uso
adecuado de los desfibriladores y la aplicacion de primeros auxilios
en caso de necesidad. La combinacién entre personal capacitadoy
acceso inmediato a dispositivos de emergencia es clave para reducir
los riesgos asociados a paros cardiacos repentinos.

Ademas, alo largo del afio, hemos desarrollado un extenso programa
de formacion en seguridad y prevencion de riesgos laborales en
nuestras plantas italianas. En total, se han impartido 2.866 horas de
formacioén a 296 empleados (159 hombres y 137 mujeres), con una
media de 10 horas por trabajador. Este programa incluye cursos en
virtud del articulo 37 del Decreto Legislativo 81/2008, abarcando
las practicas esenciales de seguridad y los requisitos legales en el
entorno laboral. Entre los cursos impartidos destacan:

e Primeros auxilios, para capacitar a los empleados
en la gestion de emergencias médicas.

e Manejo seguro de carretillas elevadoras,
garantizando una operacion eficiente y segura.

¢ Uso de plataformas elevadoras de personal, promoviendo
buenas practicas en trabajos en altura.

e Formacién para los representantes de seguridad
de los trabajadores (RLS), quienes supervisan
y fomentan la seguridad en el lugar de trabajo.

e Capacitacion para supervisores, centrada en la gestion
y aplicacion de protocolos de seguridad en sus
respectivos equipos.

El conocimiento adquirido por nuestros empleados en estas sesio-
nes de formacién contribuye significativamente a fortalecer nuestra
cultura de seguridad. Gracias a esta capacitacion, han mejorado su
competencia en el manejo de equipos industriales, optimizando la
eficiencia operativa y reduciendo los riesgos laborales. Asimismo, han
aprendido estrategias efectivas de prevencion y proteccion, lo que
les permite identificar y abordar proactivamente posibles peligros,
asegurando un entorno de trabajo cada vez mas seguro.

Nuestro compromiso con la seguridad es continuo, por lo que segui-
remos impulsando mejoras y reforzando las medidas de proteccion
en todas nuestras instalaciones, priorizando siempre la salud y el
bienestar de nuestro equipo.

Indicadores de salud y seguridad 2024
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Numero de defunciones (hombre) (o]
Numero de defunciones (mujer) 0
Tasa de mortalidad (o]
Numero de accidentes laborales con baja 68
(hombre)

Numero de accidentes laborales con baja 51
(mujer)

Tasa de accidentes laborales con baja 5%
Numero de accidentes laborales sin baja 78
(hombre)

Numero de accidentes laborales sin baja 52
(mujer)

Tasa de accidentes laborales sin baja 5%
Numero de horas trabajadas (hombre) 2.834.002
Numero de horas trabajadas (mujer) 2474527
Enfermedades profesionales (hombre) 1
Enfermedades profesionales (muijer) 2
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6.1.6. Participacion activa en la comunidad local

Compromiso social y accion solidaria en 2024

Durante el afio 2024, Importaco ha reafirmado su compromiso con la
accion social, alineandose con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 17:
«Alianzas para lograr los objetivos». En este contexto, la compafia ha
destinado un total de 1.059.355 euros a iniciativas solidarias, una cifra que
incluye los 994.158 euros aportados en el marco de la colaboracién social
con la DANA, fortaleciendo asi su compromiso con diversas organiza-
ciones. Este esfuerzo se ha materializado a través de donaciones tanto
econdémicas como en productos, con una inversion de 57.062,16 euros en
productos de alimentacion y agua, y 8135,60 euros en aportaciones eco-
némicas directas a entidades y proyectos sociales. Estas acciones refle-
jan la voluntad de generar un impacto positivo en la sociedad mediante
la cooperaciony el trabajo conjunto con distintas instituciones.

Importaco mantiene una colaboracion activa con diversas instituciones
y asociaciones sin animo de lucro que trabajan en areas clave como la
salud, el deporte, la nutricion y el desarrollo profesional, apoyando inicia-
tivas que promueven el bienestar social. En 2024, hemos colaborado con
organizaciones como la Asociacion Espafola Contra el Cancer, la Funda-
cion Vicente Ferrer, Aportem-Puerto Solidario Valencia, el Centre Solidari
d’Aliments de Sagunt y la Fundacién Investigacion Hospital Universita-
rio, entre otras. Ademas, hemos respaldado proyectos impulsados por
asociaciones deportivas como el Club de Atletismo Carnicas Serrano, el
Club Deportivo Vall d’Albay el Club Morvedre Triatlén Sagunto, asi como
iniciativas en el ambito educativo y social con entidades como AMPA CEE
Virgen de la Esperanza, la Associacio Direccions Escola Publica y la Fede-
racion Junta Fallera de Sagunto.

Fomento del talento joven

Ademas de su compromiso con la accién social, Importaco ha fortale-
cido su apoyo al talento joven mediante alianzas estratégicas con insti-
tuciones educativas de prestigio,como la Universidad de Valencia, EDEM,
la Universidad Politécnica de Valencia, Florida Universitaria y ESIC. Estas
colaboraciones permiten ala empresa compartir su experienciay cono-
cimientos con estudiantes, brindandoles oportunidades de conexion
con el mundo laboral y facilitando su desarrollo profesional.

Gracias a estas iniciativas, Importaco no solo impulsa la formacion
practica de los futuros profesionales, sino que también crea un vin-
culo entre el ambito académico y el empresarial, promoviendo la
innovaciony la incorporacion de nuevos talentos a su equipo.

Ayuda de Emergencia ante la DANA de 2024

En 2024, una de las acciones mas significativas de Importaco ha
sido su contribucién en respuesta a las inundaciones provocadas
por la DANA, que impactaron gravemente varias comunidades en
Valencia a partir del 29 de octubre. Ante esta crisis, la empresa des-
tind mas de 994.000 euros en apoyo a los empleados afectados,
reflejando asi su compromiso con la ayuda en situaciones de crisis
y lareconstruccion de las comunidades damnificadas. La empresa,
consciente de las dificultades materiales y emocionales ocasiona-
das por el desastre, implemento varias medidas para asistir a sus
trabajadores. Entre ellas, se ofrecié un adelanto salarial de hasta
tres ndminas, con un plazo de devolucion de hasta 24 meses, para
ayudar a los empleados a afrontar los dafios materiales causados
por las inundaciones.

Ademas del apoyo econdmico directo, Importaco reforzé el bien-
estar emocional de su plantilla a través de un programa de apoyo
psicolégico gratuito disponible las 24 horas del dia, todos los dias
de la semana. Este servicio incluye atencion en tiempo real, ase-
soramiento para gestionar tanto situaciones personales como
profesionales, y acceso a recursos psicoeducativos para ayudar a
los empleados a sobrellevar el estrés y la ansiedad derivados de la
catastrofe.

La empresa también implementé un servicio de asesoramiento en
consumo, en colaboracion con AVACU, para ofrecer a sus trabajado-
res orientacion profesional gratuita sobre seguros, reparaciones y
otros tramites relacionados con los dafos sufridos. Ademas, se cred
la figura de Atencion al Empleado, un canal de comunicacién acce-
sible a través de Importaco Connect, para agilizar las respuestas a
consultas y necesidades derivadas de la situacion de emergencia.
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Por otro lado, Importaco coordind la entrega de 57.000 litros de agua
mineral a los ayuntamientos y puntos de distribucién de Beniparrell,
Albal, Catarroja, Chiva y La Torre, en estrecha colaboracion con los
servicios de emergencia. También se activo un servicio especial de
autobuses para facilitar el acceso de los empleados a los centros
de trabajo desde las zonas mas afectadas, con tres rutas diarias de
lunes a viernes y disponibilidad los fines de semana segun las nece-
sidades de planificacion establecidas.

A pesar del impacto de la DANA, Importaco ha mantenido su com-
promiso con la estabilidad laboral generando mas de 100 nuevos
empleos en las semanas posteriores a la catastrofe. Paralelamente,
hemos impulsado programas de colaboracidén con proveedores
afectados, contribuyendo a la recuperacion de numerosas empresas
y la preservacion de mas de 150 empleos mediante la reorganizacion
de espacios de trabajo y el desarrollo de proyectos a largo plazo.

A través de estas acciones, Importaco ha demostrado su compro-
miso con el bienestar de sus empleados y con las comunidades que
enfrentan la adversidad, proporcionando tanto recursos materiales
como apoyo emocional y practico para superar esta tragedia.
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6.1.7.Derechos humanos y diligencia debida

El respeto alos derechos humanos es un principio fundamental para
Importaco, consolidandose como parte integral de nuestro compro-
miso con la equidad y la justicia en todas nuestras actividades. Este
compromiso abarca la proteccion de derechos esenciales, como la
libertad, la vida, la igualdad, la privacidad, la seguridad y la participa-
cion, reconociendo y respetando los derechos de los grupos mas
vulnerables, incluidos los nifos.

En 2024, hemos continuado alineandonos con los estandares inter-
nacionales, particularmente con la Propuesta de Diligencia Debida
de la Unién Europea, los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidasy el Pacto Verde Europeo. Estas directrices nos per-
miten abordar no solo los derechos humanos, sino también las impli-
caciones medioambientales de nuestras operacionesy la cadena de
suministro. En este sentido, trabajamos activamente para identificar,
prevenir, mitigar y rendir cuentas sobre cualquier impacto adverso
en los derechos humanos y el medio ambiente, tanto dentro de
nuestra empresa como a lo largo de toda nuestra cadena de valor.

En consonancia con los Principios Rectores sobre Empresas y Dere-
chos Humanos, hemos implementado procedimientos de diligencia
debida en materia de derechos humanos, para detectar y abordar
cualquier riesgo de vulneraciéon de derechos. Esto incluye acciones
preventivas y, en caso necesario, medidas correctivas para mitigar,
gestionary reparar posibles abusos. El Departamento de Responsa-
bilidad Social Corporativa es el encargado de integrar este enfoque
entodas las politicas de la empresa, colaborando con otros departa-
mentos para asegurar la gestion proactiva de estos riesgos.

A lo largo de 2024, hemos trabajado con un total de 151 proveedo-
res, ampliando nuestra red para incluir aquellos que cumplen con
los mas altos estandares de derechos humanos y practicas labora-
les responsables. En la seleccidon y evaluacion de proveedores, se
incorporan estrictos requisitos en torno al respeto por los derechos
humanos, la normativa laboral y social, la proteccion del entorno
natural, y politicas contra la discriminacion y la corrupcion. Este enfo-
que refuerza nuestra cadena de suministro, promoviendo practicas
comerciales responsables y sostenibles.

Nuestro Programa de Social Compliance, en funcionamiento desde
2012, ha sido clave para transmitir los valores éticos de Importaco
a toda nuestra cadena de suministro. A través de este programa,
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hemos logrado identificar y colaborar con empresas que compar-
ten nuestro compromiso con los derechos humanos, el respeto
por el medio ambiente y la justicia social. De esta manera, hemos
construido una cadena de suministro mas sostenible y ética, que
promueve la igualdad de oportunidades y el bienestar de las gene-
raciones futuras.

Como parte de nuestras iniciativas de diligencia debida, hos asegu-
ramos de cumplir con las disposiciones fundamentales de la Orga-
nizacion Internacional del Trabajo (OIT), promoviendo la libertad de
asociaciony el derecho a la negociacién colectiva. Ademas, trabaja-
mos para eliminar cualquier forma de discriminacion en el empleo,
asi como el trabajo forzoso u obligatorio y la explotacion infantil en
todas nuestras operacionesy las de nuestros proveedores.

En 2024, hemos continuado garantizando el cumplimiento de estos
principios y trabajando estrechamente con nuestros proveedores
para promover un entorno de trabajo justo, seguroy respetuoso con
los derechos humanos en toda nuestra cadena de valor.

Cadigo de Conducta para proveedores

En 2024, Importaco ha reforzado su compromiso con el respeto
de los derechos humanos en la cadena de suministro a través de
la actualizacion y aplicaciéon de su Codigo de Conducta para pro-
veedores. Este codigo, de obligado cumplimiento, establece estan-
dares estrictos en materia de derechos laborales, responsabilidad
medioambiental y conducta empresarial ética. Los proveedores no
solo deben adherirse a estos principios, sino que también deben
garantizar el cumplimiento de la legislacion nacional y las normativas
internacionales aplicables. En casos de discrepancia entre el Codigo
de Conductayy la legislacion, se insta a los proveedores a aplicar la
norma que ofrezca una mayor proteccion a los trabajadores.

Para garantizar un enfoque integral, hemos alineado nuestro Codigo
de Conducta con los principios del amfori BSCI Code of Conducty de
Ethical Trading Initiative y los estandares internacionales, ampliando
los requisitos en tres ambitos clave:
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PRINCIPIOS LABORALES Y DERECHOS HUMANOS

e Cumplimiento legal y regulacion de la subcontratacion
e Salud y seguridad laboral

eDialogo social, libertad sindical y negociacion colectiva
e Protocolos de respuesta ante emergencias

e Jornada laboral justa y remuneracion digna

e Promociodn de la diversidad, equidad e inclusion
eErradicacion del trabajo infantil

e Eliminacion del trabajo forzoso o bajo coaccién

e Prevencion de la discriminacion

e Acceso a formacioén y desarrollo profesional

RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL

e Obtencion y cumplimiento de
permisos medioambientales
e Estrategias para la reduccion de
emisiones de CO, y eficiencia energética
e Minimizacién de residuos
y gestion sostenible de recursos
e Contribucién a la proteccion
y regeneracion de la biodiversidad
eReduccion del consumo de agua
y otros recursos naturales

CONDUCTA EMPRESARIAL ETICA

e Principios de integridad y buenas practicas comerciales
e Prevencion del fraude, corrupciény conflictos de interés
e Competencia justa y practicas comerciales leales

e Proteccion de la propiedad intelectual y la privacidad

e Transparencia en la divulgacién de informacién
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Evaluaciony gestion de riesgos

La identificacion y gestion de riesgos asociados con los derechos
humanos y el medio ambiente es un pilar fundamental en nuestro
proceso de diligencia debida. Importaco ha fortalecido su enfoque
en la evaluacion de riesgos de la cadena de suministro mediante
la implementacion del Supplier Risk Assessment Procedure, una
herramienta que permite clasificar y monitorear a nuestros provee-
dores con base en su perfil de riesgo. Este procedimiento incluye
evaluaciones iniciales de proveedores en funcion de su ubicacion
y sector; cuestionarios especificos para evaluar practicas sociales y

dioambientales; y monitoreo continuo basado en indicadores de
desemp§o y auditorias externas.

Ademas, exigimos que nuestros proveedores se sometan a auditorias
X as regulares, como SMETA 4-Pillar, que cubren las dimensio-
nes de condiciones laborales, salud y seguridad, gestion ambiental

presarial. Ac os proveedores que no cumplan con los
Sito i entar planes de accion correctivaen plazos

O ntlnuar en nuestra ca a de suministro.

ablecidos p

Para fortalecer nuestro control y compromiso, hemos incorporado
clausulas contractuales que exigen el cumplimiento del Codigo de
Conductay la superacion de auditorias como condicion obligatoria
en nuestras relaciones comerciales. Asimismo, fomentamos un dia-
logo continuo con nuestros proveedores, brindando capacitaciony
soporte para la mejora de sus practicas sociales y ambientales.

En 2024, Importaco ha intensificado sus esfuerzos para fortalecer su
Programa de Social Compliance, asegurando que nuestros provee-
dores no solo comprendan, sino que también implementen activa-
mente los estandares de la amfori BSCI Code of Conduct. A través de
estas iniciativas, seguimos consolidando una cadena de suministro
responsable, sostenible y alineada con los mas altos principios de
derechos humanos y responsabilidad corporativa.
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Mecanismos de reclamacion

En Importaco, reconocemos que los mecanismos de reclamaciéon
son una herramienta fundamental para la identificacion, prevencion
y mitigacion de riesgos en materia de derechos humanos y soste-
nibilidad ambiental dentro de nuestras operaciones y cadena de
suministro. Como parte de nuestro compromiso con la diligencia
debida, hemos establecido procedimientos solidos que permiten a
cualquier persona o entidad afectada comunicar de manera segura
y confidencial cualquier preocupacion relacionada con el impacto
de nuestras act OS mecanismos estan disefiados para

€ dar afectados porel
impacto negativo de nue : a de suministro,
asi como a sindicatos, representantes de Ios trabajadores y organi-
zaciones de la sociedad civil que trabajan en ambitos relacionados
con los derechos humanos y la sostenibilidad.
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Importaco se compromete a gestionar todas las reclamaciones de
manera oportuna, objetiva y proporcional, asegurando un segui-
miento adecuado. Ademas, ofrecemos a los denunciantes la posibi-
lidad de mantener reuniones con representantes de laempresa para
discutir los problemas identificados y explorar soluciones conjuntas.
Como parte de este enfoque, tenemos implementado el Canal Etico
y de Cumplimiento del Grupo, un canal seguro y confidencial dispo-
nible para empleados, clientes, proveedores y cualquier otra parte
interesada.
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6.2. PLANETA

Nuestro enfoque se basa en la premisa de garantizar
nuestra sostenibilidad ambiental, impulsando la
optimizacion del uso de recursos naturales y promoviendo
una gestién ambiental responsable en toda nuestra
cadena de valor. Para ello, involucramos activamente

a nuestros empleados, proveedores y comunidades

en la adopcién de practicas sostenibles, fomentando

la concienciacién sobre el consumo responsableyla
necesidad de preservar el entorno.

6. Estrategia de sostenibilidad: Planeta

Nuestras acciones en 2024 han estado dirigidas ala
mejora de la eficiencia hidrica en nuestras operaciones,
laimplementacion de medidas de mitigacidén y adaptacion
al cambio climatico, el fortalecimiento de nuestra
estrategia de descarbonizaciony la promocién de

la agricultura sostenible. Ademas, hemos reforzado

el uso de materiales reciclados en nuestros envases,
ampliado nuestras iniciativas de reduccioén y reutilizacion
de residuos.

En este apartado, detallaremos los avances logrados

en cada una de estas areas, destacando nuestro esfuerzo
continuo por minimizar nuestro impacto ambiental

y contribuir activamente a un futuro mas sostenible.

6.21. Cultura ambiental

En Importaco, fomentamos una cultura ambiental
basada en la responsabilidad, la mejora continua y la
prevencion de riesgos, con el objetivo de minimizar
nuestro impacto en el planeta y promover un modelo
de desarrollo sostenible. La concienciacion y la forma-
cion en materia medioambiental son pilares funda-
mentales de nuestra estrategia, permitiendo que tanto
nuestros equipos como nuestros socios en la cadena de
valor adopten practicas mas sostenibles en su dia a dia.
De esta manera, buscamos no solo reducir el impacto
ambiental de nuestras actividades, sino también generar
una transformacion positiva en el sector.

Para fortalecer nuestro compromiso con el medioam-
biente, hemos implementado un sistema de gestidon
ambiental en nuestras operaciones industriales, agrico-
las y de abastecimiento de agua. Este enfoque nos per-
mite optimizar el uso de los recursos naturales, reducir
la generacion de residuos, mejorar la eficiencia energé-
tica y reforzar la seguridad de nuestros procesos. Todos
nuestros centros productivos en Espafiay Turquia cuen-
tan con la certificacion ISO 14001, que garantiza el cum-
plimiento de estandares internacionales en la gestion
ambiental. Asimismo, promovemos la aplicacion de bue-
nas practicas agricolas que minimizan el uso de insumos
quimicos, optimizan el consumo de agua y protegen la
biodiversidad del suelo.
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Ademas, hemos obtenido certificaciones que refuer-
zan nuestro compromiso con la sostenibilidad, como
la RSPO para el uso responsable de aceite de palma en
la produccion de palomitas de microondas y el Certifi-
cado de Agricultura Ecoldgica en nuestras instalacio-
nes de Picassent (Valencia) y Vall d’Alba (Castellon). Estas
certificaciones reflejan nuestro esfuerzo por garantizar
procesos productivos responsables y respetuosos con
el medioambiente, al tiempo que impulsamos practicas
que contribuyen a la salud y seguridad de las personas
y los ecosistemas.

La aplicacion del principio de precaucion es una de las
bases de nuestra gestion ambiental. En Importaco conta-
mos con politicas, estrategias y planes de accion disena-
dos para identificar, evaluar y mitigar los posibles efectos
adversos de nuestras actividades en el medio ambiente,
la saludy la seguridad. La supervision continua de nues-
tra gestion ambiental nos permite anticiparnos ariesgos
potenciales y tomar decisiones estratégicas alineadas
con un futuro mas sostenible.

Asimismo, destinamos recursos especificos a la pre-
vencion de riesgos ambientales, asegurando la imple-
mentacion de medidas correctivas y preventivas que
minimicen cualquier impacto negativo.
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6.2.2. Productos sostenibles

La produccion agroalimentaria es una de las lineas de accion clave
para transformar nuestra sociedad hacia un modelo mas inclusivo
y sostenible. Con este propdsito, en Importaco desarrollamos pro-
yectos transversales que integran las dimensiones de salud y soste-
nibilidad, promoviendo la transparencia para que los consumidores
puedan tomar decisiones mas informadas y responsables.

En este sentido, contar con una cadena de suministro transparente
y alineada con principios de sostenibilidad es fundamental para
garantizar que nuestros productos no solo sean de la mejor calidad,
sino que también contribuyan a la proteccién del medio ambientey
al bienestar social en las areas de produccion. En linea con el Obje-
tivo de Desarrollo Sostenible 15: «Vida de ecosistemas terrestres»,
que impulsa la gestion sostenible de los ecosistemas terrestres, tra-
bajamos en la preservacion de la biodiversidad, la gestion respon-
sable del suelo y el uso eficiente de los recursos naturales en toda
nuestra cadena de valor. A través de auditorias, certificaciones y
programas de colaboracién con agricultores, fomentamos practi-
cas agricolas que minimicen el impacto ambiental y favorezcan la
regeneracion de los ecosistemas.

Para reforzar nuestro compromiso con la sostenibilidad, aplicamos
la metodologia de analisis de ciclo de vida, que nos permite eva-
luar el impacto de nuestros productos a lo largo de toda su vida
util, proporcionar informacion fiable a nuestros grupos de interés
Yy mejorar continuamente su desempeino ambiental. Gracias a esta
metodologia, identificamos las areas con mayor potencial de mejora
y alineamos nuestras politicas corporativas con criterios objetivos
de sostenibilidad. Un claro ejemplo de este enfoque es la almendra
cultivada enla peninsula ibérica, donde implementamos estrategias
que optimizan su impacto ambiental y refuerzan la trazabilidad y la
responsabilidad en su produccion.

A nivel global también hemos centrado nuestros esfuerzos en la
lucha contrala deforestacion, un desafio critico para la sostenibilidad
de nuestra industria. La implementacion del nuevo Reglamento de
Deforestacion de la UE nos impulsa a profundizar en la trazabilidad
de nuestras materias primas, especialmente en el caso del cacaoyla
soja, y reforzar nuestros sistemas de diligencia debida para asegurar
que todos los productos que ofrecemos provengan de zonas libres
de deforestacion y conversion del suelo. En 2025, reforzaremos aun
mas estas practicas, garantizando la plena trazabilidad de nuestros
productos desde su origen hasta el punto de venta.

Estrategia de Integracién Agricola

En Importaco, impulsamos un modelo de produccion agricola sos-
tenible basado en la combinacién de produccion propia y alianzas
estratégicas con agricultores. A través de esta estrategia, garantiza-
mos un abastecimiento responsable que respete los derechos sobre
la tierray los recursos naturales, minimizando impactos ambienta-
lesy promoviendo la sostenibilidad en toda nuestra cadena de valor.
Para ello, realizamos un analisis exhaustivo de los factores criticos
que pueden afectar a nuestros proveedores agricolas, establece-
mos planes de acciodn para su gestion e implementamos sistemas
de seguimiento y evaluacién de indicadores clave.

Nuestros compromisos fundamentales en esta estrategia se centran
en tres pilares esenciales:

e Agua: fomentamos modelos de produccion que optimicen
el uso de los recursos hidricos, promoviendo practicas
eficientes de riego, fertilizacion y proteccién vegetal para
reducir el impacto ambiental.

e Suelo: implementamos medidas para preservar la fertilidad
del suelo, evitando su degradacion, erosion y agotamiento,
a la vez que fomentamos el mantenimiento de la actividad
microbiana esencial para su equilibrio.

eBiodiversidad: adoptamos estrategias para mitigar la
pérdida de biodiversidad y la alteracidon de habitats,
asegurando que nuestras practicas agricolas minimicen
su impacto en el entorno natural.

Continuaremos trabajando de manera estrecha con nuestros pro-
veedores, agricultores y otros actores de la cadena para asegurar
que cada paso del proceso esté alineado con los mas altos estanda-
res de sostenibilidad, contribuyendo asi a ofrecer productos respon-
sables que cumplan con las expectativas de nuestros consumidores
y con el compromiso de Importaco con la sostenibilidad global.
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Como parte de este compromiso, participamos activamente en la
Iniciativa de Agricultura Sostenible (SAIl, por sus siglas en inglés), pro-
moviendo practicas agricolas que reduzcan el impacto ambiental de
nuestras operaciones y mejoren la sostenibilidad del sector.

Nuestra estrategia se materializa a través de colaboraciones con
agricultores en el cultivo de productos como cacahuetes, pipas de
girasol, almendras, maiz y pipas de calabaza. Este enfoque nos per-
mite aplicar practicas agricolas responsables en todas las etapas del
cultivo, garantizando la trazabilidad del producto desde el campo
hasta su procesamiento. A través de este modelo, aseguramos la
implementacién de estandares de calidad que minimicen defectos
y ayuden a identificar riesgos emergentes.

En el caso de producciones subcontratadas, seleccionamos cuida-
dosamente agricultores que cumplan con criterios especificos de
sostenibilidad y calidad. Durante el proceso de cultivo, realizamos
visitas periddicas para supervisar la correcta aplicacion de practicas
sostenibles en la gestion del suelo, la preservacion de la biodiversi-
dady la gestién integrada de plagas, asegurando asi la coherencia
con nuestros estandares de produccién responsable.

Conscientes de la importancia de la estabilidad y viabilidad de los
agricultores en nuestra cadena de suministro, implementamos
diversas iniciativas destinadas a identificar y mejorar las practicas
de abastecimiento para garantizar una inclusion econdémica justay
sostenible.
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e Mapeo de zonas productoras y perfil de los agricultores:
llevamos a cabo un analisis detallado de las regiones
productoras y desarrollamos perfiles especificos de los
agricultores con los que trabajamos para conocer sus
necesidades y caracteristicas particulares.

e Evaluacion de riesgos en sostenibilidad: analizamos los
riesgos que pueden afectar la viabilidad econdmica de
los agricultores y el impacto del cambio climatico en sus
cultivos, anticipandonos a posibles desafios que puedan
comprometer su estabilidad.

e Control de costes de cultivo por afio productivo:
monitoreamos los costes asociados a la produccion
agricola, incluyendo factores como el alquiler de tierras,
adquisicion de fertilizantes, pesticidas, semillas y consumo
de agua para riego. Esto nos permite comprender mejor
las dificultades econdmicas de nuestros proveedoresy
garantizar precios justos.

INDICADORES PROGRAMA DE INTEGRACION AGRICOLA

e Generacion de informes de cosecha previa a la compra:
antes de concretar una compra, elaboramos informes
detallados sobre cada cosecha, en los que desglosamos
los costes de produccién. Esta medida nos permite
tomar decisiones fundamentadas y evaluar el impacto
economico en los agricultores.

e Implementacion de proyectos de mejora agricola:
desarrollamos iniciativas especificas para mejorar
la rentabilidad y productividad de los agricultores,
mediante la introduccion de variedades mas eficientes
y la promocidn de practicas agricolas innovadoras que
optimicen los rendimientos.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad agricola trasciende nues-
tras operaciones y se extiende a diferentes regiones del mundo,
donde trabajamos activamente para compartir conocimientos y
fomentar la adopcién de buenas practicas en nuestrared de provee-
dores. A través de estos esfuerzos, buscamos construir un modelo
agricolaresiliente, equitativo y sostenible, asegurando que nuestros
productos sean responsables desde su origeny contribuyan al desa-
rrollo econémico y social de las comunidades agricolas.
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PRODUCCION PROPIA DE CACAHUETE

Desde 2017, Importaco ha desarrollado un proyecto de cultivo de
cacahuete en Cérdoba (Argentina) con el propdsito de mejorar el
control y conocimiento de la cadena de suministro, garantizando
calidad, competitividad y sostenibilidad en la produccion de este
alimento clave.

Durante 2024, el proyecto alcanzoé una produccion de 2.709 tonela-
das de cacahuete en una superficie total de 520 hectareas, consoli-
dando su crecimiento con un aumento del 175 % en la produccién, un
incremento del 26 % en la superficie cultivada y una mejora del 118 %
en la productividad por hectarea desde su inicio en 2017.

Este desarrollo nos ha permitido fortalecer la trazabilidad del caca-
huete, asegurando su calidad mediante la aplicacién de buenas
practicas agricolas que minimizan defectos y optimizan cada etapa
del cultivo. Con esta iniciativa, reafirmamos nuestro compromiso con
una producciéon mas responsable y alineada con los estandares de
seguridad alimentaria y sostenibilidad.

2020 2021 2022 2023 2024
Agricultores 453 346 453 550 676
Hectareas 19.854 22.593 24.738 27260 34.500
Toneladas 61.372 69.933 67.631 66.189 75.051




[

Importaco Memoria de sostenibilidad 2024 6. Estrategia de sostenibilidad: Planeta

Importaco Terra: nuestra apuesta por
la almendra mediterranea sostenible

A través de Importaco Terra, seguimos avanzando en la produccion
sostenible de almendras, con 550 hectareas en Espafa y Portugal
gestionadas bajo principios de agricultura regenerativa. wtras
fincas han logrado el nivel plata en la Farm Sustainability ess-
ment (FSA), siendo las primeras almendras espafiolas en obtener
este reconocimiento.

En linea con la iniciativa Science Based Targets (SBTi), trabajamos
en la reduccion del uso de fertilizantes y pesticidas en un 30,3 %,
priorizando el manejo integrado de plagas y el uso de alternativas
organicas. Asimismo, implementamos medidas parala conservacion
del habitat, proteccion de polinizadores y reduccion del impacto
ambiental en nuestros cultivos. *
e
Importaco se ha consolidado como uno de los principales distribui-
dores de almendra en Europa, apostando por la almendra medite-
rranea por su proximidad geografica, menor impacto ambiental y
excelente calidad nutricional y organoléptica. Como parte de nues-
tra estrategia, nuestra alianza con Dcoop refuerza la dif\;spciacién
y sostenibilidad de la almendra mediterranea en el mercado;garan-
tizando su calidad y disponibilidad.

i

-

e e Gestion hidrica eficiente: sistemas de riego optimizado

Paraimpulsar su produccion sostenible, en 2024 certificamos 550 hec-
tareas bajo los estandares Global G.A.P., GRASP, SPRING y BioDiversity.
Ademas, realizamos auditorias y visitas periodicas a nuestras zonas
productoras, destinando un 10 % de la superficie de La Guita (Bada-
joz) a proyectos de biodiversidad y formando a los agrlcultores en
practicas agricolas sostenibles. .
Nuestro modelo de gestion integral nos permite garantizar la traza-
bilidad y sostenibilidad en todas las etapasdel cultivo. Entre nuestras
principales acciones destacan:

e Proteccion de la biodiversidad: instalacion de refugios para

fauna y bebederos para aves.
"o parareducirel consumo de agua.

e Cubiertas vegetales mantenimiento tel 100 % de las calles con
flora espontanea para mejorar el suelo y reducir herbiCidas.

eManejo integrado de plagas:reduccion del 60 % en el uso
de sustancias activas.

e Uso de energia renovable: energia 100 % limpia para el
bombeo de agua, minimizando nuestra huella.ambiental.

A través de estas iniciativas, reforzamos nuestro compromiso con
la sostenibilidady la innovacién en la agricultura, impulsando una
produccion respensable yalineada con el desarrollo sostenible.

Importaco Waters: proteccion de
espacios naturales

Enlmportaco Waters desarrollames'nuestra actividad en entornos
de alto valor ecoldgico integrados en la Red Natura 2000, como las
zonas ZEPA de Penyagolosa (Castellén), Montes Universales- Sierra
del Tremedal (Teruel) y Llanuras de Oropesa, Lagartera y Calera y
Chozas (Toledo).

Conscientes de la responsabilidad que implica operar en estas
zonas, cualquier intervencion realizada en una zona protegida se
somete previamente a un riguroso analisis ambiental. Este procedi-
miento garantiza que se evaluan de forma previa los posibles impac-
tos sobre el entorno natural, incluidas las especies protegidas y los
habitats sensibles. A raiz de este analisis, Importaco aplica todas las
medidas necesarias para garantizar la proteccion del ecosistema.

Ademas, adoptamos medidas especificas para minimizar alteracio-
nes en la flora y:fauna local, la conservacion de los recursos hidricos
y el mantenimiento de los flujos ecolégicos. También colaboramos
activamente con lasautoridades ambientales y, cuando procede,
con agentes forestales o técnicos medioambientales de las'zonas
donde operamos, para asegurar una gestion respetuosa y alineada
con los principios de conservacion.

Este enfoque preventivo y de respeto ambiental nos permite la pre-
servacion del patrimonio natural, reforzando asi nuestro compro-
miso con la sostenibilidad y la proteccion de la biodiversidad.
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6.2.3. Riesgos y oportunidades climaticas

Importaco ha desarrollado un analisis integral de riesgos y oportu-
nidades climaticas con el objetivo de evaluar el impacto del cambio
climatico en sus operaciones y garantizar la resiliencia de la compa-
fia a largo plazo. Este analisis se lleva a cabo en cumplimiento de las
recomendaciones del TCFD (Task Force on Climate-related Financial
Disclosures), asegurando que la empresa cumpla con los estandares
de reporte para el primer ano. El estudio evalua tanto los riesgos fisi-
cos como los de transicion derivados del cambio climatico, asi como
las oportunidades que estos representan para el negocio.

Gracias a este analisis, podemos cuantificar los efectos financieros
potenciales de diferentes escenarios climaticos, lo que permitiraala
compaiiia planificar sus inversiones y tomar decisiones estratégicas
mas informadas. Por ejemplo, los riesgos derivados de la sequiay los
incendios forestales podrian resultar en pérdidas significativas de
produccion, lo que afectaria la rentabilidad de la empresa. Ademas,
los costes adicionales derivados de las regulaciones sobre emisio-
nes de también impactaran los margenes operativos.

En resumen, este analisis de riesgos climaticos no solo ayuda a
Importaco a gestionar los riesgos derivados del cambio climatico,
sino también a identificar las oportunidades que surgen con la tran-
sicion hacia una economia baja en carbono, contribuyendo a una
mayor resiliencia y sostenibilidad de la compafia a largo plazo.

RIESGOS FiSICOS DERIVADOS DEL CAMBIO CLIMATICO

Los riesgos fisicos derivados del cambio climatico se refieren a los
eventos naturales asociados con el cambio climatico, que pueden
ocurrir debido a fendbmenos meteoroldgicos extremos (riesgos agu-
dos) o cambios a largo plazo en las variables climaticas (riesgos cro-
nicos). Los riesgos fisicos identificados por Importaco incluyen:

1) Sequia en Importaco Terra: la menor disponibilidad de agua
afecta el rendimiento de los cultivos de almendras, o que puede
resultar en una menor producciony, por lo tanto, en una disminuciéon
de la oferta de materia prima para la compaifiia. Este riesgo tiene un
impacto negativo en la produccion y en la cadena de suministro.

2) Incendio forestal en Importaco Waters: el riesgo de incen-
dio puede resultar en la parada de actividades o el aislamiento de
las instalaciones, lo que impacta directamente en la operativa de
la empresay genera pérdidas de ingresos por la interrupcion de la
actividad.

3) Ola de calor en Importaco Nuts: las altas temperaturas pue-
den provocar dafios en infraestructuras, maquinaria, stock y siste-
mas de climatizacion en fabricas y almacenes. Esto puede llevar a la
pérdida de materia primay a un aumento de los costes operativos,
ademas de mayores emisiones de CO2 derivadas del transporte
maritimo de las materias primas.

Para valorar estos riesgos, se ha realizado una modelizacion de las
variables climaticas tanto a corto (2021-2040), medio (2041-2060)
como largo plazo (2080-2100), utilizando los escenarios climaticos del
IPCC SSP2-4.5y SSP5-8.5, que representan tanto una tendencia actual
de emisiones como un escenario pesimista de emisiones elevadas.
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RIESGOS DE TRANSICION DERIVADOS DEL CAMBIO CLIMATICO

Los riesgos de transicion surgen del proceso de transicion hacia una
economia de bajas emisiones, lo que implica cambios politicos, lega-
les, tecnolégicos y de mercado para abordar los requisitos de miti-
gacion y adaptacion al cambio climatico. Estos riesgos pueden tener
implicaciones financieras y reputacionales para las organizaciones,
dependiendo de la naturaleza, velocidad y enfoque de los cambios.
Importaco ha identificado los siguientes riesgos de transicion clave:

1) Incremento de costes de materias primas: la transicion
hacia una economia mas sostenible podria generar un aumento en
los costes de las materias primas debido a la implementaciéon de
regulaciones mas estrictas y el aumento de los precios relacionados
con las emisiones de carbono.

2) Cambio regulatorio y politico: las modificaciones en las poli-
ticas publicas y las normativas relacionadas con el cambio climatico
pueden generar incertidumbre, especialmente en lo que respecta a
la gestidon de emisiones de carbonoy los requisitos de sostenibilidad
en la cadena de suministro.

OPORTUNIDADES DERIVADAS DEL CAMBIO CLIMATICO

Importaco también ha identificado varias oportunidades asocia-
das al cambio climatico que permitiran a la empresa no solo mitigar
riesgos, sino también aprovechar nuevas tendencias y fortalecer su
competitividad:

1) Innovacién y desarrollo en adaptacion al cambio climatico:
la inversidn en investigacion y desarrollo para adaptar las operacio-
nes a los efectos del cambio climatico ofrece una via para la inno-
vacioén y el liderazgo en sostenibilidad, particularmente en lo que
respecta a técnicas agricolas mas resilientes.

2) Mayor cuota de mercado: el crecimiento en la demanda de
productos responsables y sostenibles ofrece una oportunidad para
expandir la participacion de mercado de Importaco, especialmente
entre los clientes que valoran la descarbonizacién en sus cadenas
de suministro.
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6.2.4. Mitigacion y adaptacién al cambio climatico

COMPROMISO CLIMATICO
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En Importaco, entendemos que el cambio climatico es uno de los mayores desafios
globales y, como empresa comprometida con la sostenibilidad, hemos asumido la
responsabilidad de contribuir activamente a su mitigacion. Alineados con el Objetivo
de Desarrollo Sostenible 13 «Accidn por el clima» y con las metas establecidas en el
Acuerdo de Paris, nos hemos fijado el objetivo de alcanzar las cero emisiones netas
antes de 2050. Para ello, hemos desarrollado una politica climatica integral que
establece lineas de accidn concretas para la reduccion de nuestra huella de carbono
en todas las areas de nuestra actividad.

Esta politica abarca diversas iniciativas clave, como la optimizacion
de la eficiencia energética en nuestras instalaciones, laimplementa-
cién de soluciones de movilidad sostenible, la reduccion delimpacto
ambiental de nuestros productos y envases, y el fomento de prac-
ticas agricolas regenerativas. Ademas, hemos reforzado nuestro
compromiso con la economia circular mediante la investigaciony
el desarrollo de materiales de envasado mas sostenibles, contribu-
yendo asi a la disminucion de residuos y a la reduccioén del uso de
recursos naturales.

La transparencia es un pilar fundamental de nuestra estrategia cli-
matica. Por ello, nos comprometemos a reportar periodicamente
los avances en la reduccién de nuestras emisiones, tomando como
referencia el afno 2023, y a mantener informados a nuestros grupos
de interés sobre las acciones implementadas y los resultados obte-
nidos en nuestra transicion hacia una economia baja en carbono.

HOJA DE RUTA PARA LA DESCARBONIZACION

Para cumplir con nuestros objetivos climaticos, hemos desarrollado
una hoja de ruta basada en los criterios establecidos por la Science
Based Targets initiative (SBTi), una iniciativa respaldada por organi-
zaciones internacionales como el Carbon Disclosure Project (CDP), el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, el World Resources Institute
(WRI) y el World Wide Fund for Nature (WWF). Como parte de este
compromiso, hemos presentado nuestra Carta de Compromiso a
Corto Plazo para 2030, alineada con el marco SBTi Forest, Land and
Agriculture (SBTi FLAG), la cual ha sido oficialmente validada por SBTi.

Este reconocimiento certifica que nuestras metas de reduccioén de
emisiones estan en consonancia con la ambicién global de limitar el
calentamiento a 1,5 °C y refuerza nuestra estrategia de descarboni-
zacion con objetivos concretos:
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e Reduccion del 30 % de e Reduccidondel 42 % e Reduccion del 25 % de

las emisiones absolutas de las emisiones las emisiones absolutas
de Alcance1y 3 derivadas absolutas de Alcance de Alcance 3, abarcando
de actividades agricolas 1y 2 en el mismo periodo, todas las emisiones

y de uso de la tierra mediante mejoras en indirectas relacionadas

(FLAG) para 2030.

eficiencia energética
y la transicidn a fuentes
de energia renovable.

con nuestra cadenade
suministro, transporte,
distribuciény tratamiento
de productos al final de
su vida util.

La validacion oficial de nuestros objetivos por parte de SBTirefuerza  Continuaremos trabajando de manera activa en la implementacién rial esté alineado con la proteccién del medioambiente y el bienestar
nuestro compromiso con la lucha contra el cambio climatico, posi-  de soluciones innovadorasy sostenibles que nos acerquen alaneu- de las futuras generaciones, en plena concordancia con los compro-
cionandonos alavanguardia del sector en términos de sostenibilidad.  tralidad climatica, garantizando que nuestro crecimiento empresa- misos establecidos en el Acuerdo de Paris.
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Resultados del calculo de la huella de carbono
EVOLUCION DE EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO EN TONELADAS DE CO,EQUIVALENTES

alcance1 @alcance2 ®alcance 3

2022 2023 2024
TOTAL: 466.479 TOTAL: 505.246 TOTAL: 573.993
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Distribucion de las emisiones en 2024 de gases de efecto invernadero
por unidad de negocio (market-based) en toneladas de CO, equivalentes

@ Importaco Nuts Corporativo ® Importaco Waters Importaco Terra TOTAL: 573.993

88 % — 509.081

8% — 43.687

1% — 4.231
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TRANSICION ENERGETICA

*ﬂCom% pal’fe de‘nuestra est‘l'ategla en 2024 importaco ha certlflcado
En Importaco, implementamos planesianuales oentrados enla su S|stema de Gestlon Egelﬁgétlca en todos nuestros centros de
reduccion de nuestras. emisiones de gases de efecto mvernadero Yy producelon en Espana con la norma ISO 50001. Este Iogro conso-

T
,.-«"-'.: off. it

en avanzar haciauna economla neutra en carbono. Nuestr'os esfuer-
Zos se enfocan prmmpalmente en dos ‘areas clave: aumentar eluso
e de energia de origen renovable y. optlmlzar pue%tros procesos prQ--
ductivos para reducir tanto el consumo énergetlco como las emlslo-

]

¥ nesdlrec’tasasamadas ] H.-_.ﬁ i o e f

" tenible. En el marco QQ la gestlgn ener-getica, hemos avanzado en'’
la formaelon de 14

. enEspafia para que p an ad;érptar el rol de gestor energéticoy
5 . sean capag:es de ld‘egtlﬁqawesvms enios'consumoé de cada centro,
La d[s;rﬂnuéion de la d,ép,ehdenc‘la de Ios combustlbles fosnes y la' detectarsu§ (oF:] plamflcar ac;monescgrrectl\fas Esta estructura
B mejoraade nuésIra eficiencia ehergetlca no soloapoyané [a miti- _'akegdr& que pad

¥ gacion del cambio climatico, sino que refuerzanla sostgnlbllldada zar éanstantemgnt jnuestro conﬁumo eﬁe'rgetlco
i) largo plazode nuestro me&eiode negocio gra(:la's aaumentar‘ nues- : b
~ » . dracompetitividad ¢ conla reduceion de nuastfos»cqstes operative sy
con una mayor homogenerdad y calldad de riuesirqprdductﬂ o

demas hemos seéutdo aposta o por |a m.tegracwn de energlas
renovables gomo -pllar:£§ fundarhgnt dé nuestra eétrateg;a de

'autocons

qﬁib,‘fotovdtagco Iograrﬁé quq ep.ga_zu un9;2 %de nuestra -

S

'C@m ’rﬂmlsa;_f'_ & redt
a ' 2 b detas e

lidaun: marco estructu{adﬁparq la mejora con’tlnua del desempeiio
energetlco y refuerza nuestro compromiso haC|a un | desarrollo sos-, |

6nas de los q:ferentes centqu productlvos 3

os detectar opertumgades de. mejoray pptlml- i

] déscarbonlz@cmnibéqde '2021_,3;1,iamq rqpu,lsado la) estra‘gegla de © ‘transmlon hama ﬂh-madélo energetlco mas eﬁmente sostenible 'y

energia eléctrica provenga del sol. Este consumo de energia reno-

vable se complementa con el uso de cascaras de almendras como
combustible en nuestro centro productivo de Almendras en Vall
d’Alba haciendo viable la descarbonizacion de nuestros procesos.

 Para 2025, nos hemos fijado el objetivo de reducirenun 8 % la inten-

sidad ;ermlca de nuestros procesos de elaboracion de frutos sedos ve

Y segwremos potencmndo la eficiencia’ enel;getlca en maqumas e
mfraes‘tructuras, el autoconsumo \4 la compra de energia renovable.
Ademas tenemos el Objetlvo de anallzar tecnologlas y cambios dis-

ruptlvos en los procesos emstentes y en el desarrollo de productos:

afuIUros para avanzar enla qescarbonlzacfon de nuestra actividad.

A traves'?e esIas accnohes Importaco fefuerza su papel enla Iucha
scontrae camblo climatico yse posiciona.como.un referente'enla

responsablé.
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Consumo y emisiones por fuente de energia ® electricidad gas @propano @cascaradealmendra ® gasdleo

kWh Toneladas de CO, kKWh Toneladas de CO, kWh Toneladas de CO,

44.035.000 8034
41.979.000 8016 39757000 7.236
3.416.800 786
3.598.000 883 3.686.000 818 237000 60

105.229.000 10.107 100.740.000 20497 118.674.209 22.306
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Gracias a los esfuerzos en eficiencia energética, hemos logrado
mantener estables los indicadores energéticos, incluso con el
aumento de consumo asociado a mejoras de calidad de nuestros
productos. Entre estas mejoras en calidad se incluyen elevar la cali-
dad del aire comprimido empleado en las zonas productivas, una
mejor seleccion y acondicionamiento del producto, asi como la
mejora de nuestros productos con nuevos tratamientos térmicos. Si
bien estas mejoras implican un mayor consumo energético, resultan
fundamentales para garantizar la excelenciay seguridad de nuestros
productos.

PROTECCION DE LAS INFRAESTRUCTURAS
Y RESPUESTA A EMERGENCIAS

En Importaco, la proteccion de nuestras infraestructuras es una
prioridad dentro de nuestra estrategia de adaptacion al cambio
climatico. Durante 2024, nuestros esfuerzos se han centrado en la
recuperacion de los dafios ocasionados por la Depresion Aislada en
Niveles Altos (DANA) del 29 de octubre de 2024, que afecto grave-
mente a nuestras instalaciones en Beniparrell y Carlet. Esta catastrofe
nos ha permitido reforzar nuestros protocolos de prevenciény res-
puesta ante fendomenos meteorolégicos extremos.

Como parte de estas acciones, hemos incrementado las actividades
de mantenimiento en cubiertas y sistemas de recoleccion de agua
pluvial en nuestros centros de produccidn, con el fin de mitigar el
riesgo de inundaciones y filtraciones en caso de lluvias torrenciales.
Asimismo, hemos reforzado la capacidad de refrigeracion de nues-
tros procesos productivos y los sistemas de control de temperatura
y humedad en los almacenes de materia prima, garantizando la con-
servacién 6ptima de nuestros productos ante condiciones climati-
cas adversas.

En términos de respuesta a emergencias, Importaco ha implantado
nuevos sistemas de monitorizacion mediante la incorporacion de
alertas meteoroldgicas especificas para lluvias torrenciales, incen-
dios forestales y fuertes vientos. Este sistema nos permite antici-
parnos a eventos climaticos extremos y tomar medidas preventivas
para la proteccion de nuestros empleados e instalaciones. Ademas,
hemos fortalecido los sistemas de distribucion de agua para la pro-
teccion contra incendios, asegurando su operatividad incluso en
periodos de altas temperaturas y sequias.

6.2.5. Uso sostenible del agua

El uso responsable del agua es un pilar fundamental en la estrategia
de sostenibilidad de Importaco, alineado con el Objetivo de Desarro-
llo Sostenible 6: «Agua limpia y saneamiento». Para avanzar en esta
linea, la compania ha desarrollado iniciativas enfocadas en la optimi-
zacion del consumo, la reutilizaciéon del agua y la proteccioén de los
acuiferos, asegurando la preservacion del medioambiente.

En 2024, el consumo total de agua en las operaciones de Importaco
ascendio a 1.225.308 m? utilizados en el envasado de agua mineral,
el procesamiento de frutos secos y snacks, y en los procesos de lim-
pieza e higiene de las instalaciones. Conscientes del impacto que
puede tener el uso del agua en nuestras operaciones, hemos imple-
mentado medidas de eficiencia que nos permiten optimizar su apro-
vechamiento y reducir su huella hidrica.

OPTIMIZACION Y REUTILIZACION DEL
AGUAEN PROCESOS INDUSTRIALES

En Importaco Nuts, la eficiencia hidrica se ha convertido en una prio-
ridad dentro de nuestras operaciones. Para ello, hemos incorporado
sistemas de reciclaje de agua que nos permiten optimizar su usoy
reducir el consumo total. Entre estas acciones destacan los sistemas
de depuracidon de aguas en nuestras centrales de snacks y almen-
dras, que facilitan la reutilizacion de agua en diversos procesos pro-
ductivos.

En Importaco, gestionamos las aguas de proceso tanto a través de
nuestras propias plantas de depuracion como mediante empresas
especializadas. En 2024, logramos depurar un total de 122.401m?* de
aguaresidual. En aguellas instalaciones donde no gestionamos inter-
namente el proceso, contamos con un gestor externo encargado de
su tratamiento y manejo.
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GESTION SOSTENIBLE DEL AGUA EN IMPORTACO WATERS

En Importaco Waters, el uso sostenible del agua es un aspecto fun-
damental de nuestra estrategia ambiental. Nos aseguramos de que
nuestra actividad se realice de manera responsable, garantizando la
conservacion de los acuiferos y manteniendo el equilibrio ecologico.
Para ello, optimizamos el consumo de agua en nuestras instalaciones
y trabajamos constantemente en la mejora de nuestros procesos de
captacion y embotellado, con el objetivo de promover una gestion
hidrica eficiente.

Implementamos tecnologias avanzadas para controlar el uso del
agua en tiempo real, y realizamos inversiones continuas en la con-
servacion de los ecosistemas. Estas acciones son clave para asegu-
rar que nuestras operaciones respeteny protejan el entorno natural
del que dependemos. Ademas, hemos establecido planes de con-
servacion de los manantiales, garantizando que el agua mantenga
su purezay calidad alo largo del tiempo.

Entre las principales medidas destacan:

e Generacion de conocimiento sobre la conservacion
de los acuiferos para garantizar su sostenibilidad.

elnspecciodn periddica del perimetro de seguridad en los
manantiales para preservar su integridad y asegurar su
proteccion.

e Optimizacién de procesos de limpieza e higiene mediante
la instalacion de sistemas Cleaning in Place (CIP),
permitiendo reducir significativamente el consumo
de agua sin comprometer los estandares de higiene.

A través de estas acciones, Importaco reafirma su compromiso con
la eficiencia en el uso del agua, la reduccioén del impacto ambien-
tal y la conservacion de los recursos hidricos para las futuras gene-
raciones. El incremento en el consumo de agua en 2024 se debe a
la incorporacion del consumo asociado al riego de los campos de
almendros gestionados por Importaco Terra.
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Consumo de aguay vertidos

Consumo (m?3) Vertido (m?3)
2022 2022 2022 2023 2024 2022 2022 2022 2023 2024
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6.2.6. Economia circular
USO SOSTENIBLE DE LOS MATERIALES

Los envases son esenciales para preservar la calidad de los pro-
ductos y asegurar los mas altos niveles de seguridad alimentaria. En
Importaco, estamos comprometidos con lograr que este avance sea
compatible con un uso responsable y sostenible de los materiales.
Ademas, continuamos avanzando en el proyecto de envases sos-
tenibles, con el objetivo de que el 100 % de nuestros envases sean
reciclables, reutilizables o compostables en 2030.

En Importaco Nuts, trabajamos activamente en la sostenibilidad de
nuestros materiales y residuos. En cuanto al consumo de materiales,
el 83 % del cartdon que utilizamos esta fabricado con materiales reci-
clados y mas del 96 % proviene de bosques gestionados de manera
sostenible y certificados por FSC (Forest Stewardship Council). Ade-
mas, aproximadamente el 10 % del plastico utilizado es reciclable.
Respecto a la gestion de residuos, hemos logrado un 80 % de pro-
ductos reciclados en nuestra produccion, reflejando nuestro com-
promiso con la reduccion de residuos y la economia circular.

Por otro lado, en todas las marcas del negocio Importaco Waters, los
envases son completamente reciclables, utilizan film impreso con
un 50 % de contenido reciclado y las botellas de agua de 1litro con-
tienen un 25 % de rPET.

GESTION DE RESIDUOS

En Importaco, seguimos promoviendo el reciclaje de todos nues-
tros residuos como parte de nuestra estrategia hacia la soste-
nibilidad, con el objetivo de evitar la eliminacién de residuos en
vertederos. En 2024, hemos continuado con la valorizacién de
mas de 5.000 toneladas de residuos al afio, transformandolos en
energia y materiales reciclados como carton y plastico. Este enfo-
gue nos permite maximizar el valor de las materias primas, ahorrar
energiay reducir las emisiones de gases de efecto invernadero.

Alineados con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 12: «Produccion
y consumo responsables», que busca una gestion eficiente de los
recursos, nuestro sistema de gestion de residuos se enfoca en el
reciclaje de materiales, la optimizacién de procesos y un uso mas
sostenible de los recursos. Nos esforzamos por la reutilizacion
de materiales y la reduccion del impacto ambiental, con el fin de
disminuir la cantidad de residuos generados y asegurar una pro-
duccidén mas sostenible. Ademas, implementamos métodos para
reducir el uso de recursos, recuperarlos y reciclarlos, gestionando
adecuadamente los residuos no reutilizables.
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En 2025 hemos alcanzado un logro destacado en nuestra estrategia
de sostenibilidad: hemos obtenido la certificacién de «Cero Resi-
duos» en el negocio de Importaco Nuts en toda Espafia. Esta certifi-
cacion garantiza que el 100 % de los residuos generados en nuestros
procesos de produccion, elaboracion, envasado, almacenamientoy
distribucion de frutos secos, semillas, snacks y otros productos ali-
menticios son completamente valorizados. Este éxito refleja nuestro
firme compromiso con el medio ambiente y la eficiencia en todos
nuestros centros productivos de frutos secos a nivel nacional.

Por otro lado, en el negocio de Importaco Waters, Agua de Cortes ha
mantenido su estatus como el primer manantial certificado en Resi-
duo Cero, consolidando nuestro compromiso con la sostenibilidad
al cumplir con nuestro objetivo de valorizar los residuos.

Este enfoque continuo en la gestidn eficiente de residuos refleja
nuestro compromiso con la sostenibilidad y la minimizacion del
impacto ambiental en todas nuestras operaciones.

CONSUMO DE MATERIALES (EN TONELADAS)
2021 2022 2023 2024
Papely carton 7.896 8120 8.440 9708
Plastico 8120 135.565 132.018 23.049
Vidrio 79 33 14 0,25
Metal 93 45 21 16
Madera Sin datos 1.094 262 232
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Residuos generados (en toneladas)

Materiales Método de eliminacion
@ Cartén - Reciclaje

o Plastico - Reciclajey recuperacion
energética

@ Rafia - Reciclaje e

Residuos industriales - Recuperacion energética
@ Madera - Reciclaje y reutilizacion 20.547
17124 19.633
® Chatarra - Reciclaje
® Aceite - Reciclaje 14.844

Lodosyfangos - Recuperacion energética

® Otrosresiduos - Reciclaje, recuperacion
no peligrosos Y reutilizacion

® Total deresiduos - Tratamiento acorde
peligrosos con la naturaleza de cada residuo

2021 2022 2023 2024



Importaco Memoria de sostenibilidad 2024 ¢ 6.Estrategia de sostenibilidad: Planeta

75 % centros en Espana
con certificacion en Residuo Cero

NUESTRA LUCHA CONTRA EL DESPERDICIO ALIMENTARIO

En Importaco, la lucha contra el desperdicio alimentario es una de Elindicador de subproductos por tonelada producida, que en 2023
nuestras prioridades, especialmente en Importaco Nuts, donde nos era de 17,5, ha aumentado a 31,5 en 2024, lo que representa unincre-
enfocamos en gestionar los residuos organicos y prevenir la perdlda mento del 45 % en termlnos relativos y un aumento-del 41,5 % en
‘de alimentos durante todo su ciclo de vida. En 2024, continuamos tel;mmgs absolutos. E ento ha sido monitoreado a través de
|mplementar1do me]éras sustahclalgg_gn nue&ros procesos mﬂus- A at: e que mtegra los datos de pro@cmon de
triales, gracias a{a colaboraclon fetwa dé toek.&!ps departamemo estras instal g;: ;
£ —= =

involucrados. = ’ 3 @ g =
- En cuanto a los res
Es importante destacar que, en 2024, la generaci()n de residuos ha total de 2718 toné'
aumentado debido a los efectos de la DANA, que impacté nuestras
instalaciones. Esta situacion ha influido directamente en la cantidad
de residuos generados en nuestras centrales, que crecidé un 26 % en
comparacioén con el ano anterior. A pesar de este desafio, seguimos
avanzando con nuestro Plan de Accion Integral, que incluye medidas
especificas para reducir el desperdicio alimentario en nuestra indus-
triay mejorar la eficiencia de nuestra cadena de suministro. Ademas,
estamos explorando alternativas de comercializacion para los sub-
productos generados durante nuestros procesos.

'ug.sorg

nosas, datos que prowenen de Ia gthlo g {
nuestro gestor externo. Ademas de est ogrado un incre-
mento del 64 % en la cantidad de plastlcos separados en planta, lo
que refleja un esfuerzo mayor por parte de la empresa en la correcta
separacion y gestion de los residuos.

“\_
realizada por.

.

6.2.7.Prevencion de la contaminacion

Importaco esta comprometido con lareduccion de las emisiones 'y
la minimizacion de los impactos ambientales derivados de sus acti-
vidades En cuanto a la contaminacién luminica, la empresa sigue
el marco establecido por el Real Decreto 1890/2008, que regula la

. eficiencia energética en las _mst?clones de alumbrado exteriory

establece medidas para reducir la contaminacién luminica.

un punto de verificacion de alum-
a enS|on de tOdOS nuestros

;ﬂ.

rte de nuestras ac_:_:c:ones para mitigar este tipo de conta- =
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6.5. PRODUCTO

Importaco esta plenamente comprometido con la mejora
y evolucidn del sistema agroalimentario global, con el
objetivo de garantizar alimentos seguros, saludables 'y
sostenibles que cumplan con las crecientes expectativas
de la sociedad.

El nucleo de nuestra estrategia radica en ofrecer alimentos
responsables y saludables, alineados con los estandares
mas exigentes de seguridad alimentaria. En Importaco
tenemos el objetivo de contribuir a crear una sociedad
mas saludable, para ello impulsamos lineas de
investigacion para mejorar el perfil nutricional de nuestros
productos a través de la reduccidén de sal, azticar y grasas,
impulsando una innovacion responsable que beneficie la
salud de nuestros consumidores.

La apuesta de Importaco por la calidad y la seguridad
alimentaria esta integrada en toda la cadena de valor,
desde el origen al cliente con un modelo integral de
calidad 360°. Con proyectos como la eliminacion de
alérgenosy en la evaluacién exhaustiva del ciclo de vida
de nuestros productos, podemos ofrecer productos
accesibles a poblaciones con necesidades especiales,
ala vez que minimizamos su impacto ambiental. A través
de estos proyectos, ofrecemos alimentos de alta calidad,
accesibles para todos y que contribuyen a mejorar la salud
de las personas.

6.3.1. Productos innovadores

Centro Tecnoldgico

Importaco se ha consolidado como un referente en el
sector alimentario europeo a lo largo de sus 80 afos de
trayectoria, manteniendo un firme compromiso con la
excelenciay la calidad de sus productos. La innovacion
ha sido un pilar fundamental de la compaiiia, impul-
sando avances constantes en areas como formulacio-
nes, procesos de conservacion y perfiles nutricionales.
En este sentido, Importaco orienta sus esfuerzos hacia el
desarrollo de soluciones que respondan a las tendencias
emergentes de la alimentacion saludable y a las necesi-
dades nutricionales de la poblacion.

A lo largo de este proceso, el Centro Tecnoldgico de
Importaco ha jugado un papel clave en la investigacion
y el desarrollo de nuevos productos. Sin embargo, en
2024, el impacto de la DANA afecté a nuestras instalacio-
nes, dafiando parte de nuestra planta piloto, los labora-
torios de innovaciony la sala de experiencias. A pesar de
estos desafios, Importaco ha adaptado rapidamente sus
procesos de innovacion, trasladando sus actividades a
nuevos espacios para seguir desarrollando formulacio-
nes que respondan a las necesidades cambiantes de
nuestros clientes.
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Desde 2008, Importaco ha contado con un Centro Tec-
nolégico de vanguardia, equipado con tecnhologia avan-
zada y un equipo altamente especializado en ciencia
y tecnologia de los alimentos. Este centro no solo pro-
mueve la generacion de conocimiento, sino que también
garantiza la implementacién de los mas altos estanda-
res de calidad en nuestros centros de produccion. En el
Centro Tecnoldgico, un equipo multidisciplinar de cua-
renta profesionales trabaja con el objetivo de consolidar
este espacio como un referente en seguridad alimenta-
ria, calidad e innovacion.

El centro dispone de siete laboratorios especializados
en analisis sensoriales, fisicos, quimicos y microbiologi-
cos, todos acreditados bajo la norma ISO 17025 para la
determinacion de aflatoxinas y ocratoxina A. Este enfo-
que integrado permite a Importaco seguir avanzando en
lainnovacion abierta y en la investigacion aplicada, ase-
gurando que todos nuestros productos mantengan la
mas alta calidad y seguridad, respondiendo de manera
eficiente a las demandas del mercado.
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Estrategia de innovacién

El sector alimentario se encuentra en constante evolucién, con con-
sumidores cada vez mas exigentes en busca de nuevas experiencias.
EnImportaco,lainnovacién es un pilar clave que nos permite diversi-
ficar y enriquecer continuamente nuestra gama de productos. Para
lograrlo, combinamos nuestro profundo conocimiento sobre los
frutos secos con las ultimas tendencias del mercado. Nuestra estra-
tegia se basa en el uso de ingredientes de alta calidad y laincorpora-
cion de tecnologias avanzadas, con el fin de ofrecer productos que
sean tanto saludables como con sabores nuevos y que se ajusten a
las tendencias emergentes. Las areas de innovacion en las que nos
enfocamos incluyen la salud, la sostenibilidad y el disfrute gastro-
némico.

Enlos ultimos aios, hemos ampliado nuestra oferta con nuevos pro-
ductos, como snacks, pastas, cremas y suplementos, que respon-
den a las necesidades cambiantes de los consumidores. De cara a
2025, Importaco sigue ajustando su estrategia de innovacion para
anticipar las transformaciones del mercado y satisfacer las nuevas
demandas de los consumidores.

En cuanto a salud, promovemos la inclusion de frutos secos en la
dieta debido a sus beneficios nutricionales, como fuente de protei-
nas, fibra y otros nutrientes esenciales. Su aporte, como el Omega
3 en las nueces o el calcio en las almendras, los convierte en un ali-
mento fundamental en dietas plant-based. Ademas, su alto conte-
nido de fibra y acidos grasos los hace una excelente opcidon como
shacks saludables.

La experiencia sensorial sigue siendo un factor clave en la alimenta-
cidn, por lo que nuestra innovacion se centra en proponer texturas y
formatos nuevos para ofrecer opciones mas novedosas. Los consu-
midores buscan cada vez mas alimentos que les permitan explorar
nuevos sabores y tradiciones culinarias. La autenticidad y la tradicion
son también valores altamente apreciados, ya que evocan recuerdos
y, alavez, ofrecen sorpresas al integrar nuevos ingredientes.

El compromiso con el medio ambiente y la sostenibilidad esta cam-
biando las preferencias de los consumidores, que cada vez opta por
productos con menor huella de carbono, producidos de forma res-
ponsable. En este contexto, los envases juegan un papel clave, ya que
no solo deben ser mas sostenibles, sino que también sirven como
una herramienta para comunicar al consumidor las propiedades y
beneficios del producto.

Siguiendo esta vision, Importaco organiza su proceso de innovaciéon
en seis etapas, asegurando el desarrollo de productos que no solo
cumplen con las expectativas del consumidor, sino que también
contribuyen a un modelo de alimentacién mas saludable y respe-
tuoso con el medio ambiente.

1) Ideas y conceptos: detectar las necesidades no cubiertas en
base a las tendencias del mercado y el porfolio de productos.

2) Viabilidad y planificacion: evaluar la viabilidad del proyecto
y desarrollar un plan de trabajo para suimplementacion.

3) Diseno: disefar y validar los prototipos de laboratorio del
producto a desarrollar.

4) Ejecucion: establecer los requisitos de industrializacion de
los prototipos mediante la identificacion y definicion de las tecno-
logias y procesos de fabricacion necesarios para la produccién a
gran escala.

5) Preparacién del lanzamiento: establecer la informacién
nutricional, legal y técnica del producto final, seguida de la pri-
mera validacion de la produccion.

6) Comercializacion y seguimiento del producto: lanzamiento
de un nuevo producto con el objetivo de satisfacer las necesida-
des y deseos del consumidor, realizando un seguimiento de su
satisfaccion.

LOGROS EN INNOVACION EN 2024
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Importaco ha centrado su estrategia en el desarrollo de productos
gue no solo promuevan un estilo de vida saludable, sino que también
sean accesibles para una amplia variedad de consumidores. Este
ano, se ha puesto especial énfasis en cubrir necesidades especificas
de salud, como productos disefiados para personas celiacas o adap-
tados a las demandas del consumo durante el mes de Ramadan.
Ademas, se ha dado un paso importante en el ambito del snacking,
con la incorporacion de frutos secos con un perfil mas saludable y
el uso de aromas 100 % naturales, reafirmando el compromiso de la
empresa con la salud y el bienestar de sus consumidores.

En paralelo, Importaco ha apostado por campafas orientadas a la
indulgencia, con productos chocolateados que ofrecen una expe-
riencia placentera sin comprometer la calidad. Esta linea de pro-
ductos responde a la demanda de opciones que combinen sabor
y disfrute, permitiendo a los consumidores disfrutar de un placer
culpable con una excelente relacion calidad-precio.

Durante 2024, Importaco ha consolidado su posicion en el mercado
de productos innovadores, logrando un crecimiento significativo en
sus ventas, que ascendieron a 49 millones de euros, o que repre-
senta un aumento del 88 % en los ultimos dos afios. Alo largo de este
periodo, la compaiiia ha lanzado al mercado 210 nuevos productos,
que incluyen una variedad de opciones chocolateadas, mezclas de
frutos secos y productos funcionales enfocados en la salud intestinal
y la mejora de las capacidades cognitivas, permitiendo a Importaco
seguir evolucionando y respondiendo a las tendencias del mercado.

2022 2023 2024
Nuevos lanzamientos 189 290 210
Ventas de innovacion sobre o o o
ventas totales 54% 57 % 6%
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6.3.2. Productos excelentes

Nuestro objetivo es ofrecer productos excelentes que promuevan
un estilo de vida saludable, garantizando que sean tanto nutritivos
como sostenibles. La confianza de nuestros clientes es esencial, por
lo que nos aseguramos de que nuestros productos cumplan con los
estandares mas exigentes de calidad y seguridad alimentaria a tra-
vés de rigurosos controles y procedimientos para asegurar la fiabili-
dad de nuestros procesos.

Modelo de calidad de Importaco Nuts

El sistema de calidad de Importaco Nuts, denominado Modelo de
Calidad 360°, ha sido creado para asegurar que la calidad esté pre-
sente en cada etapa de la cadena de valor. Este proceso comienza
desde el diseno del producto, donde expertos en frutos secos defi-
nen sus caracteristicas organolépticas, fisicas y quimicas para inte-
grarlas en todas las fases de la compainia, desde el origen de los
ingredientes hasta el producto final. A través de estos planes de cali-
dad, establecemos una politica de calidad correctiva, enfocada en
la mejora continua mediante evaluaciones y controles constantes.

Nuestros procesos estan disenados para garantizar la seguridad de
los consumidores en todo momento. Por ello, en Importaco dispone-
mos de un sistema de gestion de calidad alineado con los mas altos
estandares internacionales como BRCGS Global Standard Food Safety
e IFS (International Featured Standards), que garantizan el cumpli-
miento de los requisitos de seguridad alimentaria, calidad y legalidad,
asegurando productos aptos para el consumo y el mantenimiento
de elevados estandares de higiene y control de procesos. La certi-
ficacion BRCGS Global Standard Food Safety es un estandar global-
mente reconocido que garantiza que los productos cumplen con los
requisitos de seguridad alimentaria, calidad y legalidad, asegurando
que los productos sean aptos para el consumo y que las instalaciones
mantengan altos estandares de higiene y control de procesos. Por
otro lado, la certificacion IFS establece directrices especificas parala
seguridad alimentaria, la calidad y la trazabilidad en los procesos de
produccion, garantizando que los productos cumplen con los mas
altos niveles de calidad y seguridad durante todo su ciclo de fabrica-
cion. Este sistema incluye la identificacion de riesgos emergentes, el
analisis y control de puntos criticos, asi como la monitorizacién de la
estabilidad de los procesos, con el fin de asegurar que nuestros pro-
ductos siempre cumplan con las expectativas de nuestros clientes.

6. Estrategia de sostenibilidad: Producto

El Modelo 360° también contempla auditorias tanto internas como
externas para evaluar la seguridad de los productos. Estas incluyen
auditorias en origen a proveedores, auditorias internas anunciadas y
no anunciadas, asi como inspecciones de higiene y buenas practicas
realizadas peridédicamente en los centros de produccion. Durante
2024, se hanrealizado 24 auditorias internas en las plantas de Impor-
taco Nuts y 12 inspecciones de higiene y orden por centro, con un
cumplimiento igual o superior al 90% en todos los casos.

Para identificar y mitigar riesgos emergentes, el equipo de Calidad
realiza una revision diaria de alertas del sistema RASFF de la Comi-
sidon Europea, asi como una actualizacion continua de la legislacion
aplicable. También participamos en foros y simposios especializados,
mantenemos contacto con autoridades sanitarias y contamos con
el apoyo de un grupo de expertos internos y externos con los que
consultamos nuevos riesgos y su impacto potencial en la salud de
los consumidores.

El fomento de una cultura de calidad es clave para proporcionar
herramientas y autonomia a nuestros equipos, permitiéndoles cum-
plir con los procesos establecidos y detectar posibles riesgos antes
de que se materialicen. Esta sensibilizacién se lleva a cabo a través
de planes de calidad preventiva, proyectos como el PLAN PROAY for-
maciones continuadas dirigidas a empleados, proveedores y sub-
contratas, integrando a todos los actores de la cadena de valor en
nuestro compromiso con la calidad y la seguridad alimentaria.

En cuanto a la colaboracion con otras entidades, participamos en
paneles internacionales como el ILSF y grupos de trabajo sectoria-
les donde exploramos nuevas tecnologias para abordar desafios de
calidad y anticiparnos a retos regulatorios. También desarrollamos
proyectos de innovacion abierta en colaboracion con centros tec-
nolodgicos y start-ups, evaluando tecnologias emergentes y consoli-
dadas que puedan mejorar nuestros estandares. Un ejemplo de ello
es el desarrollo de un nuevo modelo de analisis sensorial para pipas,
en colaboracion con AINIA, que permite medir la robustez y consis-
tencia del producto mas alla del cumplimiento basico.
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Por ultimo, mediante herramientas de calidad predictiva mediante
analisis de datos, podemos anticiparnos a posibles desviaciones y
optimizar la eficiencia de nuestros controles, los cuales se estan auto-
matizando de forma progresiva para incrementar su eficaciay solidez.

En conjunto, el Modelo de Calidad 360° de Importaco Nuts abarca
desde la correcciodn y prevencion de incidencias, hasta la investiga-
ciony aplicacidon de nuevas tecnologias y analisis predictivos, siempre
con un enfoque integral que tiene como objetivo garantizar los mas
altos estandares de calidad, seguridad alimentaria y proteccién de la
salud de los consumidores en todas las fases de la cadena de valor.

PROGRAMA DE CALIDAD EN ORIGEN

El Programa de Calidad en Origen de Importaco es una iniciativa
clave para garantizar la calidad y seguridad de las materias primas
desde su origen, colaborando estrechamente con proveedores y
agricultores. A través de auditorias, certificaciones y la implementa-
cion de buenas practicas agricolas, este programa busca optimizar
la calidad de los productos, minimizar defectos y asegurar la traza-
bilidad en toda la cadena de suministro.

Ademas, este programa impulsa proyectos estratégicos en diversas
regiones del mundo para fortalecer la cadena de suministro y mejo-
rar la calidad de la materia prima. Entre sus iniciativas destacan la
integracioén de la infraestructura de proveedores en Medio Oriente
y Africa, el desarrollo de nuevos proveedores en Chinay la optimiza-
cioén de la cadena de suministro de anacardos en Asia y Africa. Tam-
bién se han llevado a cabo mejoras en la calidad del cacahuete en
Argentina y el control de frutos secos en Chile mediante sistemas
de validacion avanzados. Estas acciones reflejan el compromiso de
Importaco con la excelencia y la mejora continua en toda su red de
abastecimiento global.
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Empresas proveedoras 2021 2022 2023 2024
Dentro del programa de calidad en origen 125 131 129 185
Cortiicads o seguridad aimentari
Auditadas 79 76 56 56
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Modelo de calidad de Importaco Waters

En Importaco Waters, la calidad y seguridad de nuestros productos
son prioridades fundamentales en todas las fases del proceso de
produccion. Nuestro Modelo de Calidad supera lo establecido en
el Real Decreto 1798/2010, que regula la comercializacion de aguas
minerales naturales envasadas, garantizando asi que nuestros pro-
ductos cumplen con los mas altos estandares de seguridad alimen-
taria y calidad desde el origen hasta su distribucion.

Asimismo, trabajamos para mantenernos a la vanguardia en el
conocimiento aplicado ala calidad y la seguridad alimentaria. Nues-
tro modelo de gestidn nos permite mantener los mas altos estanda-
res de calidad y seguridad en todos nuestros procesos, asegurando
que nuestras aguas minerales sigan las mejores practicas en su
produccion. Todas nuestras plantas operan con la certificacion
IFS (International Featured Standards) y son sometidas a auditorias
periddicas para asegurar el cumplimiento con las normativas de
seguridad alimentaria.

En el proceso de embotellado y distribucion de nuestras aguas,
implementamos rigurosos controles para asegurar la maxima segu-
ridad y calidad del producto. Realizamos analisis fisicos, quimicos,
microbiolégicos y organolépticos en diversas fases del proceso, lo
gue nos permite mantener los mas altos estandares en cada etapay
garantizar la inocuidad y confianza de nuestros productos.

Recientemente, hemos implementado controles de proceso en
continuo, lo que nos permite monitorizar y ajustar los parametros
de produccioén en tiempo real. Ademas, hemos introducido nuevas
técnicas de analisis microbioldgico de respuesta rapida y sistemas
de analisis estadistico para el control del proceso, lo que nos permite
optimizar la producciény reducir cualquier posible desviacidén en los
estandares de calidad.
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6.3.3. Comunicacion con el consumidor

Etiquetado transparente

La transparencia en el etiquetado y la comunicacion con el consu-
midor es fundamental para generar confianza y fortalecer las rela-
ciones a largo plazo. En un sector cada vez mas consciente de las
preocupaciones sobre salud, sostenibilidad y calidad, los consu-
midores demandan informacion clara, precisa y accesible sobre
los productos que adquieren. Un etiquetado transparente no solo
permite a los consumidores tomar decisiones informadas, sino que
también refleja el compromiso de la empresa con la seguridad ali-
mentariay la ética empresarial. En Importaco, cumplimos con todas
las normativas vigentes y estamos comprometidos a proporcionar
detalles como el origen de los ingredientes, las caracteristicas nutri-
cionalesy las certificaciones de calidad, lo que asegura que nuestros
productos sean siempre una opcion confiable.

Ademas, un
del etiqueta
diversos canale

promoviendo la €

acion efectivaicon €l consumidor va mas alla
lalogo abierto a través de
tldes, aclarando dudas y
eneficios de nuestros pro-
onfianza y ura que los
que estanc iendo, sino
5|t|vo que nuestros produ ueden ten
el medio ambiente.
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Medidas para la salud y la seguridad
de los consumidores

En Importaco, la salud y seguridad de los consumidores es una prio-
ridad fundamental, es por eso que se han establecido procedimien-
tos rigurosos para garantizar la calidad y seguridad de nuestros
productos en todas las etapas de la cadena de valor. Como parte de
este compromiso, contamos con un sistema de gestion de reclama-
ciones que permite identificar y corregir posibles incidencias, ase-
gurando una mejora continua en nuestros procesos.

Importaco cuenta con un equipo de atencion al cliente especiali-
zadoqueasegurala respué y eficaces a los consumidores
en casodeconstlta o rec aso de detectar un problema
grave de segurldad ali hemos de un protocolo que
activa mmedlatamente unpl e incluye el contacto
i del Comiteé de Cri-
erativa 24/7.

egoriade frutos secosy 93 aa

un plazo maximo,de 24

aciones han sido gestionadas y resueltas en su”
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Con el objetivo de reducir la recurrencia de estas incidencias, Impor-
taco ha implementado diversas mejoras basadas en el analisis de
las reclamaciones recibidas. En la categoria de frutos secos, se ha
reforzado el trabajo con proveedores para optimizar los tiempos
de transito y las condiciones de transporte de las materias primas.
Ademas, en 2024 se han implementado mejoras en los sistemas de
almacenamiento y en los procesos productivos con el fin de minimi-
zar los defectos detectados.

En la categoria de aguas, se han conformado equipos de trabajo
multidisciplinares enfocados en la reduccién de incidencias en cada
manantial, permitiendo una gestion mas agil y efectiva.

Estas acciones reflejan el compromiso de Importaco con la excelen-
cia en calidad y seguridad alimentaria, asegurando que los consumi-
dores reciban productos que cumplen con los mas altos estandares
de calidad y garantizando una respuesta eficiente a cual | i-
dencia detectada )

B
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71.Sobre el Estado de Informacion No Financiera

Las tres sociedades no incluidas en el pre-
sente informe se excluyen porqgue no con-
solidan en las cuentas anuales, ya sea por
tener una participacion inferior al 50 % o por
no desarrollar actividad operativa propia,
no contando con empleados ni generando
impactos directos en materia de informa-
cién no financiera.

711. Formatoy frecuencia
de la memoria

Lainformacion recogida enla memoria hace
referencia al afio 2024 (enero-diciembre). El
ciclo de elaboracién de la memoria es anual
y la ultima fue publicada en mayo de 2024.

71.2. Verificacion

Esta memoria de sostenibilidad ha sido veri-
ficada de manera independiente y externa
por BDO Auditores, S. L. P. para asegurar que
los datos proporcionados sean precisos,
veraces y completos.

(1) BDO Auditores, S.LP

(2) No sometida a auditoria obligatorias
(3) PKF Consult Sp. z 0.0.Sp. k.

(4) Sun Bagimsiz Denetim Ve Yeminili Mali
Musavirlik A.S. (PKF International)

(5) Luiz Felipe Da Silva Quinaz

(6) BDO Reino Unido

(7) BDO ltalia
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ENTIDADES INCLUIDAS EN EL PRESENTE INFORME DE SOSTENIBILIDAD
Razoén Social Domicilio Auditor Participacion Miles de euros
Directa Indirecta
Sociedad dominante
Importaco, S. A. Beniparrell (Espaiia) (Y] - - -
Importaco Casa Pons, S.A. U. Beniparrell (Espafia) (1) - 100 % 83.606
Importaco Nuts Company, S. L. U. Beniparrell (Espafia) (1 100 % - 95.451
Importaco Mediterranean Nuts, S. L. Beniparrell (Espafia) (2) - 100 % 29.500
Importaco Internacional, S. L. U. Beniparrell (Espafia) (1) - 100 % 160
Importaco Poland SP.Z. 0. O. Biale Blota (Polonia) (3) - 93,35 % 5.682
Importaco Gilda Sanayi Ve dis Ticaret Anonim Sirketi Izmir (Turquia) (4) - 100 % 2127
Importaco Terra, S. L. U. Beniparrell (Espaiia) (2) 100 % - 4.000
Importaco Terra la Guita, S. L. U. Beniparrell (Espafia) (2) - 100 % 500
Importaco Terra Portugal, S. L. Lisboa (Portugal) (5) - 100 % 2.500
Importaco Argentina, S.A. Rosario (Argentina) (2) - 100 % 209
Importaco USA, L.LC NewMark (Estados Unidos) (2) - 100 % 77
Importaco Portugal, S.A. Lisboa (Portugal) (2) - - 60
Desarrollo Empresarial y Capital, S.L.U. Beniparrell (Espafia) (2) 100 % - 3.880
Bebidas Naturales, S.L. Beniparrell (Espafia) (1) 99,99 % - 9.627
Aguas de Cortes, S.A. Cortes de Arenoso (Espaiia) (Y] - 7146 % 5.517
Agua de Bronchales, S.A. Bronchales (Espafia) (Y] - 61,31% 1.757
Fuente Arevalillo, S.L.U. Caleray Chozas (Espaia) (1) - 100 % 5.467
Font Teix, S.A. Bunyola (Espaiia) (1) - 75 % 625
Grupo Helados Estiu, S.A. Ribarroja (Espaina) (Y] 48,31% - 4.997
Fondo de Energias Renovables, S.A Beniparrell (Espafia) (1) - 48,24 % 3.451
Foener Energia, S.L Beniparrell (Espafia) (1) - 48,95 % 890
Uncle Vincent, Limited Gloucerstershire (Reino Unido) (2) - 100 % 1
Besana UK. Gloucerstershire (Reino Unido) (6) - 63 % 5.084
V.Besana SPA Milan (Italia) 7) - 63 % 9.802
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7.2.Iindice de contenidos GRI

iNDICE DE CONTENIDO CONFORME A LA LEY 11/2018
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Informacién solicitada por la Ley 11/2018

Paginas o respuestas

Estandar GRI

Informacioén general

Breve descripcion del modelo de negocio del Grupo, incluido entorno empresarial, organizacion y estructura 14-16 GRI102-2
GRI102-4
Mercados en los que opera 16 GRI102-6
Objetivos y estrategias de la organizacion 28y 29 GRI102-14
. . iy GRI1102-14
Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucion 29 GRI102-15
Marco de reporting utilizado 35y95 GRI102-54
o . GRI1102-46
Criterios de materialidad 34-37 GRI102-47
Cuestiones ambientales
Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas relativas a estas cuestiones, 69-86 GRI102-15
asi como de los principales riesgos relacionados con ellas y vinculados a las actividades del Grupo GRI103-2
Informacioén general detallada
Informacion detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las actividades 75 GRI102-15
de la empresa en el medio ambiente y, en su caso, la salud y la seguridad GRI103-2
L L e o . GRI1102-11
Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental 70 GRI102-29
Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales 69-86 GRI103-2
Aplicacion del principio de precaucion 29y70 GRI102-11
Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales 69-86 GRI103-2
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Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones que afectan gravemente el medio ambiente teniendo en cuenta

cualquier forma de contaminacion atmosférica especifica de una actividad, incluido el ruido y la contaminacién luminica 86 GRI103-2
Economia circular y prevencion y gestion de residuos
GRI103-2
. ., L S .. S, GRI301-3
Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion u otras formas de recuperacion y eliminacion de desechos 84-86 GRI 306-1
GRI 306-2
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos 86
Uso sostenible de los recursos
I S GRI 3031
Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales 82y83 GRI 303-5
. . . . —_ . GRI 3011
Consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso 80y 81 GRI 301-2
. - , GRI 302-1
Consumo directo e indirecto de energia 81
GRI 302-4
GRI103-2
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética 76-81 GRI302-3
GRI 302-4
Uso de energias renovables 80y 81 GRI 3021
Cambio climatico
GRI 305-1
. . . GRI 305-2
Emisiones de gases de efecto invernadero generados como resultado de las actividades 78 GRI 305-3
de laempresa, incluido el uso de los bienes y servicios que produce GRI305-4

GRI 305-5
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Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico 76-81 GRI201-2
Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir 77 GRI103-2
las emisiones de gases de efecto invernadero y los medios implementados para tal fin GRI 305-5
Proteccion de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad 72-74 GRI 304-3
Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas 74 GRI 304-2
Cuestiones sociales y relativas al personal
Enfoque de gestion: descripcién y resultados de las politicas relativas a estas cuestiones, 44-68 GR1102-15
asi como de los principales riesgos relacionados con ellas y vinculados a las actividades del Grupo GRI103-2
Empleo
. _ iy . e . GRI1102-8

Numero total y distribucion de empleados por pais, sexo, edad y clasificacion profesional 47-53 GRI 405-1
Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo y promedio anual de contratos indefinidos, 47-52 GRI102-8
de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion profesional

Durante el aino 2024, se han registrado un

total de 138 bajas en la organizacion. Esta

cifra incluye tanto las salidas voluntarias

de empleados como aquellas derivadas

de despidos, jubilaciones o fallecimientos
Tasa de rotacién ocurridos durante el servicio activo. Como GRI103-2

resultado, la tasa de rotacion de personal

en Importaco se situa en un 5,51 %, lo que

refleja el porcentaje de la plantilla que ha

dejado la empresa por cualquiera de estas
causas a lo largo del periodo indicado

Remuneraciones medias y su evolucion, distribuidas por sexo 58 GRI 405-2
Brecha salarial, la remuneracién de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad 58 GRI 405-2
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Remuneracion media de los consejeros y directivos, incluida la retribucion variable, dietas, indemnizaciones,

Informacion incluida

el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion distribuida por sexo en las cuentas anuales GRI 405-2
Implantacion de politicas de desconexién laboral 60 GRI103-2
Empleados con discapacidad 57 GRI 405-1
Organizacion del trabajo
Organizacion del tiempo de trabajo 48 GRI103-2
En el aio 2024, la tasa de absentismo
registrada en el Grupo se ha situado en un
Numero de horas de absentismo 4,38 %. Este indicador refleja una mejora GRI403-9
significativa respecto al ano anterior,
cuando la tasa alcanzaba el 7 %
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion 60 GRI401-3
y fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores
Salud y seguridad
GRI403-1
GRI 403-2
. . . GRI403-3
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 62y 63
GRI403-5
GRI 403-6
GRI403-7
. . . . p . L GRI 403-9
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi como las enfermedades profesionales, distribuido por sexo 63 GRI 403-10
Relaciones sociales
o L N . o . . GRI1103-2
Organizacion del dialogo social, incluidos procedimientos para informary consultar al personal y negociar con ellos 59 GRI102-43
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais 59 GRI102-41
Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la seguridad en el trabajo 59 GRI1403-4
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Formacion
- . ‘2 GRI103-2
Politicas implementadas en el campo de la formacion 54-56
GRI 404-2
Cantidad total de horas de formacion por categoria profesional 56 GRI 404-1
Accesibilidad universal
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad 57 GRI103-2
Igualdad
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres 57 GRI103-2
Planes de igualdad, medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razéon de sexo 57y 58 GRI103-2
Politica contra todo tipo de discriminacidony, en su caso, de gestion de la diversidad 57y58 GRI103-2
Respeto de los derechos humanos
Enfoque de gestién: descripcion y resultados de las politicas relativas a estas cuestiones, 66-68 GRI102-15
asi como de los principales riesgos relacionados con ellas y vinculados a las actividades del Grupo GRI1103-2
Aplicacion de procedimientos de diligencia debida
GRI1102-16
Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos y prevencion de los riesgos 66-68 GRI102-17
de vulneracion de derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos GRI 4121
GRI 412-3
. L En 2024 no nos consta ningun
Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos incumplimiento GRI1406-1
. . .. - . . . GRI103-2
Medidas implementadas para la promocién y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales
de la Organizacién Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de asociacion y el derecho 66 GRI 407-1
a la negociacion colectiva; la eliminacion de la discriminacion en el empleo y la ocupacion; la eliminacion del trabajo GRI408-1

forzoso u obligatorio y la abolicion efectiva del trabajo infantil

GRI1409-1
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Lucha contra la corrupciony el soborno

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas relativas a estas cuestiones, o5 GRI102-15
asi como de los principales riesgos relacionados con ellas y vinculados a las actividades del Grupo GRI103-2

GRI103-2
GRI102-16
Medidas adoptadas para prevenir la corrupciony el soborno 25 GRI102-17
GRI205-2
GRI205-3

GRI1103-2

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 25 GRI102-16
GRI102-17

GRI1102-13

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro 30
GRI201-1

Informacion sobre la sociedad

Enfoque de gestion: descripcidn y resultados de las politicas relativas a estas cuestiones, 28-30 GRI1102-15
asi como de los principales riesgos relacionados con ellas y vinculados a las actividades del Grupo GRI103-2

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

GRI103-2
Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local 44-68 GRI 203-2
GRI 204-1

GRI103-2
Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el territorio 65 GRI 413-1
GRI 413-2

GRI1102-43

Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades del didlogo con estos 34 GRI 413-1

Acciones de asociacion o patrocinio 30y 65 GRI103-2
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Subcontratacion y proveedores

., . . . . i . GRI308-1
Inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y ambientales 66y67 GRI 4141
GRI102-9
Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental 66y 67 GRI 308-1
GRI 4141
GRI102-9
Sistemas de supervision, auditorias y resultados 66,67y 92 GRI 308-2
GRI 414-2
Consumidores
GRI 416-1
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores 91-93 GRI416-2
GRI 4171
Sistemas de reclamacion 68y 93 GRI103-2
Informacion fiscal
Beneficios obtenidos pais por pais, impuestos sobre beneficios pagados y subvenciones publicas recibidas Informacién incluida en las cuentas anuales GRI207-4

Para cualquier consulta o duda sobre la
informacion publicada, puedes ponerte
en contacto con nosotros:

Direccidon de Relaciones Externas

y RSC Oficinas centrales de Importaco
Ctra. Real de Madrid, 81-89

46469 Beniparrell (Valencia)

comunicacion@importaco.com
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